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引言：

疗养科疗养员疾病谱复杂，慢性病较多，护理人员

工作点多面广，参与疗养员的治疗、康复、保健、健康

教育以及生理、心理恢复，但疗养科护理人员缺乏临床

专科疾病治疗护理经验，极易出现临床工作主动性和护

理质量欠佳的情况。疗养科属于十分特殊的一类科室，

主要收治的疗养患者以保健、康复疗养为主，大多处于

慢病期或恢复期。因此，对于该类科室的护理要求极高。

本研究探讨目标管理法对疗养科护理人员护理质量和工

作满意度的影响，现报道如下。

一、资料与方法

1. 一般资料

选择康复疗养中心疗养科 2022 年 1 月 -2022 年 12 月

在护理管理中采用目标管理法，2022 年 1— 6 月为实施

前，2022 年 7— 12 月为实施后，实施前后各随机选择 20

例疗养员为研究对象，研究期间护理人员共 15 名。疗养

员入选标准：疗养员与其家属对本次实验所有的过程均

知晓，且签署了知情同意书，疗养员生命体征处于稳定

状态，认知清晰。疗养员排除标准：基本资料不齐全，

语言障碍等无法沟通者，严重器脏病症者。护理人员入

选标准：日常工作负责，具有良好的身体素质，服从科

室的各项工作安排。护理人员排除标准：实习及进修护

士，转岗或离职的护士，抗压能力差。实施前疗养员年

龄为 24 ～ 42 岁；病程为 1 ～ 5 年。实施后疗养员年龄为

24 ～ 43 岁；病程为 1 ～ 5 年。研究期间护理人员共 15 名，

专科 2 名，本科及以上 13 名；年龄为 24 ～ 45 岁；工作

年限为 2 ～ 15 年；副主任护师 1 名，主管护师 8 名，护

师 6 名。研究期间护理人员无变化，实施前后疗养患者

的一般资料比较差异不显著（P ＞ 0.05）。

2. 方法

实施前采取常规管理模式。①依据某康复疗养中心

的常规管理规范制定对科室内部的护理人员进行定期培

训，且每个月均制定统一的护理操作考核标准，主要就

各项康复护理操作规范与基础护理操作等进行考核，对

于考核合格的护理人员进行奖励与公示表扬，对于考核

不合格的护理人员进行通报，并结合绩效管理方案给予

绩效扣减。②护理人员能够采用康复护理的方法施护，

同时有效识别疗养员的身体变化与目前健康状态，并告

知疗养员相关的日常注意事项，稳定疗养员情绪变化，

若发现疗养患者有负面情绪出现要及时进行健康教育及

心理护理。实施后采取目标管理法。①组织完成的管理

体系。就某康复疗养中心疗养员的护理管理模式进行制

定推广方案，并按照科室相关管理要求与制度进行方案

调整与规划，之后建立护理管理工作小组，对各项护理

管理方案流程的可行性进行分析，小组内部讨论并设定

出组长。②制定目标：小组就年度护理管理工作计划进

目标管理法在提高康复疗养中心疗养科护理

管理质量中的作用

王军艳　王晓慧　贾　楠

临潼康复疗养中心　陕西西安　710600

摘　要：目的：针对康复疗养中心疗养科护理管理工作，研究运用目标管理法在提高其护理管理质量中的效果。

方法：选择康复疗养中心疗养科2022年1月-12月间在护理管理中采用目标管理法，2022年1—6月为实施前，2022

年7—12月为实施后，实施前后各随机选择20例疗养患者为研究对象，研究期间护理人员共15名，比较实施前后的

管理效果。结果：实施后护理人员的管理认知、护理管理意识水平、管理态度、管理行为等护理管理质量评分，显

著高于实施前（P＜0.05）。实施后护理人员的护理文书、技术管理、疗区管理、感控管理、健康教育等护理管理工

作达标率，显著高于实施前（P＜0.05）。实施后疗养患者的护理风险事件发生率，显著低于实施前（P＜0.05）。实

施后疗养患者的满意度与护理人员的满意度等，均显著高于实施前（P＜0.05）。结论：目标管理法在提高康复疗养

中心疗养科护理管理质量中的作用显著，有利于提升护理人员的护理实践技能水平与降低疗养科的护理风险事件发

生率，具有显著的应用效果。
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行目标设定，主要可分为 6 个一级护理管理目标与 24 个

二级细化指标，其中涉及的一级目标有核心制度落实、

护理安全管理、护理人才培养、康复专科建设、专病疗

养指标、疗养员满意度。医护部设立总体目标并分月份

进行阶段工作安排。③目标管理下对人员的具体要求。

对于组长，要求其明白具体的目标管理实施必要性，并

需要对下属护理人员做到目标管理宣传工作，尽力激发

出每一位护理人员的工作积极性，将目标层层分解，将

其落实到每一位护理人员工作内容之中。对于小组护理

人员，要求其制定个人目标，并明白实施目标管理的必

要性，让自身主动参与到护理管理活动之中。对于专科

护理人员，要求其明确康复专科护理人员的具体工作职

责，并能够按照专科护理工作手册开展各项护理操作。

将专科护理技术融入到健康教育、景观治疗、养生导练、

茶艺展示方面，比如将中医情志护理在情绪改善、焦虑

调整方面的应用，完善疗养服务内容，掌握扎实的疗养

护理措施。④目标管理的具体实施操作。每一位护理人

员都能清楚了解某康复疗养中心疗养科的一级目标与二

级目标，并明确自身的工作目标与阶段实施计划，并分

层落实各项目标，以此达成科室的总体目标。⑤目标管

理下的评价考核。将定性考核与定量考核相结合的方式

进行考核评价，且每个月均就操作技能、护理文书、技

术管理、疗区管理、感控管理、健康教育进行专项考核，

将考核结果作为目标管理考核内容之一，并借助持续质

量改进的方式进行护理管理内容整改，并就整改情况进

行跟踪检查，以此确保目标管理工作得到有效进行。

二、结果

1. 实施前后的护理管理质量评分比较

结果显示，实施后护理人员的管理认知、护理管理

意识水平、管理态度、管理行为等护理管理质量评分，

显著高于实施前（P ＜ 0.05）。

2. 实施前后护理管理工作达标率比较

结果显示，实施后护理人员的护理文书、技术管理、

疗区管理、感控管理、健康教育等护理管理工作达标率，

均显著高于实施前（P ＜ 0.05）。

3. 实施前后的护理风险事件发生率比较

结果显示，实施后疗养员的护理风险事件发生率显

著低于实施前（P ＜ 0.05）。

4. 实施前后疗养员的满意度比较

结果显示，实施后疗养员对护理服务的满意度显著

高于实施前（P ＜ 0.05）。

5. 实施前后护理人员的满意度比较

结果显示，实施后护理人员满意度显著高于实施前

（P ＜ 0.05）。

三、讨论

疗养科室是康复疗养中心管理的具体化，也是康复

疗养中心管理的缩影。疗养科室接受的疗养员疗养的目

的是要在全面、系统、健康管理团队环境下进行修养 [1]。

所以，这就要求疗养科的护理人员在掌握专科临床知识

和护理技能的基础上，还要具备疗养医学、康复护理、

老年医学、预防医学、心理护理，营养知识、健康教育

丰富的知识储备量等。因为大部分疗养科室疗养员在疗

养期间都没有发生突发紧急情况或病情波动等情况，所

以疗养科护理人员会出现长期的专业技术懈怠、非临床

工作增多的现象。随着时间的推移，护理人员会产生对

工作价值观和成就感的怀疑。所以，提高护理人员的护

理质量和工作满意度是非常重要的。但是，临床的日常

管理只是以满足和达到疗养员的需要为目的，并没有将

临床照护的目的与照护过程相结合 [2]。目标管理注重以

人为本，属于另一种形式下的授权艺术，在很大程度上

为护理人员提供了最大化的空间与平台，有利于培养出

护理人员的主人翁工作意识。众多相关资料均显示出，

实施目标管理法有利于将护士长与护理人员的工作积极

性与创造性充分调动出来，同时也增强了护理人员的工

作责任心。而在此次研究之中发现，实施目标管理法之

后，护理人员的整体主动工作意识得到了有效提升，对

于自我的工作计划有了最佳的意识规范，而这一发现体

现出了需求层次理论之中的自我实现价值观点 [3]。在此

次研究之中，实施目标管理法之后，疗养员对于护理人

员、护理人员对于护理管理方式的满意度均得到了提高，

说明护理人员在自我目标管理的实施过程之中提高了疗

养科的整体护理服务水平。在进行目标管理法设定的过

程中，一定要注重目标设定的合理性，不仅要结合当前

科室现状，还要做到目标操作的可行性，以此保证与时

俱进 [4]。在康复疗养中心疗养科进行目标制定时可以对

本科室内的人力资源与物力资源进行评估，同时参考各

类相关法律法规，以此确保管理方式具有持续性与可行

性 [5]。在设定目标之后，也要关注其实施管理过程，让

被动的执行转化为主动的积极行为，即若有护理人员出

现放弃、信心动摇等不良行为时，需要给予重点关注，

并对其进行及时的心理疏导，帮助其解决管理过程中所

遇到的困难 [6]。此次研究数据显示，实施后护理人员的

管理认知、护理管理意识水平、管理态度、管理行为等

护理管理质量评分，显著高于实施前（P ＜ 0.05）。实施
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后护理人员的护理文书、技术管理、疗区管理、感控管

理、健康教育等护理管理工作达标率，显著高于实施前

（P ＜ 0.05）。实施后疗养患者的护理风险事件发生率，

显著低于实施前（P ＜ 0.05）。实施后疗养患者的满意度

与护理人员的满意度等，均显著高于实施前（P ＜ 0.05）。

目标管理法的应用优势性显著，利于强化护理人员的疗

养服务专业技能，并推动康复疗养中心疗养科的护理管

理质量得到有效提升。

综上，目标管理法在提高康复疗养中心疗养科护理

管理质量中的作用显著，有利于提升护理人员的护理实

践技能水平与降低疗养科的护理风险事件发生率，具有

显著的应用效果。
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