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泌尿外科术后尿管护理舒适度研究

宋姗姗　包军胜　刘超媛

兰州大学第二医院（第二临床医学院）　甘肃省兰州市　730030

摘　要：在泌尿外科领域，术后尿管相对长期留置作为一项常规医疗措施，对于患者的康复至关重要。然而，尿管留置过

程中患者常常面临疼痛、异物感、活动受限等诸多不适，不仅影响患者的术后体验，还对其心理及生理康复产生了不利影响。

因此，探究如何有效提升泌尿外科术后尿管护理的舒适度，成为临床护理工作中的一项重要课题。本文旨在通过深入分析

留置尿管护理的现状与问题，探索科学的护理措施，以期为患者提供更加人性化、舒适的护理服务，进而促进其全面康复，

提高医疗护理质量。
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引言：

近年来，国家出台了一系列相关政策，旨在推动护理服

务的改善与创新。其中，2023 年 6 月，国家卫生健康委印

发了《进一步改善护理服务行动实施方案（2023-2025 年）》，

该方案明确提出要以患者为中心，加强护理服务质量，改善

患者就医体验。其中，特别强调了要关注患者在接受护理服

务过程中的感受和需求，通过优化护理流程、提升护理技能

等措施，减轻患者的痛苦和不适，其中尿管留置过程中的各

种问题显得尤为重要。

1. 泌尿外科术后尿管护理舒适度提升的意义

1.1 促进患者身心康复

尿管留置带来的不适感往往让患者感到焦虑、烦躁，甚

至产生抵触情绪。这种负面情绪不仅影响患者的心理状态，

还可能通过神经内分泌系统影响身体的恢复。提升尿管护理

的舒适度，可以有效减轻患者的不适感，缓解其焦虑情绪，

从而有助于患者身心的全面康复。患者在舒适的环境中更容

易保持积极乐观的态度，配合医疗和护理工作，加速康复进

程。同时，舒适度提升还意味着患者在术后能够更快地恢复

到正常的生活节奏中。当尿管留置带来的不适感得到有效控

制时，患者可以更早地下床活动，参与康复训练，这对于预

防术后并发症、促进身体机能的恢复至关重要。

1.2 降低医疗成本

提升尿管护理的舒适度还能在一定程度上降低医疗成

本。不适感导致的患者情绪波动和抵触情绪可能增加护理难

度和工作量，进而增加医疗资源的消耗。而舒适度的提升可

以减少患者的投诉和不满，降低因不适感引发的额外医疗费

用，如镇痛药物的使用、额外的医疗检查等。此外，舒适度

的提升还有助于缩短患者的住院时间。患者在术后可以更快

地恢复到一定程度的自理能力时，他们就可以更早地出院，

这既减轻了医院的床位压力，也降低了患者的住院费用。

1.3 提升护理质量

尿管护理舒适度的提升是护理质量提高的重要标志。护

理人员通过不断学习和实践，掌握更加科学、细致的护理技

巧，以更加人性化的方式对待每一位患者，这本身就是护理

质量提升的表现。同时，舒适度的提升也反映了护理人员对

患者需求的敏感度和响应能力，是护理服务人性化的重要体

现。此外，护理质量的提升还意味着患者在整个护理过程中

可以得到更加全面、细致的照顾。护理人员会更加关注患者

的感受和需求，及时调整护理方案，确保患者在留置尿管期

间得到最佳的护理体验，有助于建立更加和谐的医患关系，

提高患者的满意度和信任度。

1.4 推动护理学科的发展

尿管护理舒适度的提升不仅是对患者个体的关怀，更

是对整个护理学科发展的推动。在实践中，护理人员需要不

断探索和创新，寻找更加有效的护理方法和技巧，以满足患

者日益增长的舒适需求。这种探索和创新精神是推动护理学

科不断向前发展的重要动力。同时，尿管护理舒适度的研究

也为护理学科提供了丰富的实践案例和理论依据。对不同护

理措施的效果进行评估和分析，护理人员可以更加深入地了

解患者的生理和心理需求，为制定更加科学合理的护理规范
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提供有力支持，从而推动护理学科的学术进步和临床实践的

优化。

2. 泌尿外科术后尿管护理的现状与问题

2.1 尿管护理操作不规范

在尿管护理过程中，操作不规范这一现象可能源于多

个方面，如护理人员对尿管护理知识的掌握不够全面，操作

技能培训不足，导致在实际操作中无菌观念不强，尿管固定、

更换及引流系统的维护不当。此外，部分患者及家属对尿管

护理的重要性认识不足，缺乏必要的自我护理能力，也可能

加剧操作不规范的问题。这种不规范的操作不仅增加了尿路

感染、尿管脱落等并发症的风险，还延长了患者的康复时间，

增加了医疗成本。

2.2 尿管护理知识普及不足

从患者及家属角度来看，其往往对不了解尿管的正确

固定方法、如何观察尿量和尿液颜色、如何保持尿管通畅等

尿管护理的基本知识和注意事项了解有限，不仅增加了患者

及其家属的护理难度，还会导致护理不当，引发感染、尿管

脱落等并发症。同时，部分护理人员在尿管护理的专业知识

更新和技能提升上也存在滞后，反映出继续教育和专业培训

的缺失。另外，从更深层次来看，这种知识普及的不足还可

能源于医疗体系内对尿管护理重要性认识不足，以及相关教

育资源分配不均等问题。

2.3 尿管护理监测不到位

在泌尿外科术后，尿管护理的监测对于及时发现并处

理并发症具有重要意义。在实际护理工作中，由于护理人员

工作量大、任务繁重等原因，往往对尿管护理过程中的关键

指标监测不够全面和细致，如未能定期检测尿常规、未严格

执行尿道口的清洁消毒频次、未及时发现和处理尿管堵塞或

引流不畅等情况。不仅可能导致患者面临更高的尿路感染风

险，还可能因未能及时发现并发症而延误治疗时机。此外，

一些医院缺乏必要的监测设备和手段，也使得尿管护理监测

工作难以有效开展。

2.4 尿管护理并发症处理不及时

当前在尿管护理并发症处理方面存在处理不及时的情

况，其是由于护理人员对并发症的认识不足、缺乏必要的处

理经验或技能等原因导致的。患者出现并发症时，处理不及

时或不当，可能加重患者的病情，甚至引发更严重的后果。

例如，当患者出现尿管堵塞时，如果处理不及时，会导致尿

液反流、膀胱过度充盈等严重情况。当患者出现尿路感染时，

处理不当则会引发全身性感染等严重后果。

3. 泌尿外科术后尿管护理舒适度提升的有效策略

3.1 优化尿管材质与设计

尿管材质与设计的优化无疑是提升护理舒适度的重要

基石。传统的尿管材质，如橡胶或某些硬质塑料，因其坚

硬质地，往往会对尿道黏膜造成刺激，引发患者的不适感，

甚至可能导致尿道损伤。随着材料科学的飞速进步，新型柔

软、生物相容性好的尿管材质逐渐崭露头角。硅胶尿管以其

卓越的柔软度和光滑性，极大降低了对尿道黏膜的摩擦刺

激，显著减轻了患者的不适感受。更值得一提的是，硅胶材

质的人体相容性极佳，过敏反应风险微乎其微，为患者营造

了一个更为安全、舒适的康复环境。此外，硅胶材质还具有

良好的人体相容性，减少了过敏反应的风险，为患者提供了

更为安全、舒适的护理体验。除了材质的革新，尿管设计同

样注重患者舒适度的提升。例如，气囊固定导尿管的设计，

不仅有效降低了尿管脱落的风险，还确保了尿管的稳固性。

同时，气囊的材质和大小也应根据患者的实际情况进行个性

化调整，以避免过紧或过松导致的不适。这种设计既保证了

尿管的功能性，又兼顾了患者的舒适度，是尿管设计的一大

进步 。

3.2 制定个性化尿管护理方案

每位患者的身体状况和护理需求都是独一无二的，因

此，制定个性化的尿管护理方案对于提升患者的舒适度至关

重要。这一方案的核心在于全面考虑患者的个体差异，从而

确保护理的精准性和有效性。护理人员应细致评估患者的年

龄、性别、病情以及尿管的留置时间等因素。对于老年患者，

其尿道黏膜往往更为脆弱，因此，在选择尿管时，应优先考

虑材质更为柔软、刺激性更小的产品，如硅胶尿管，以减少

对尿道黏膜的潜在伤害。同时，鉴于老年患者身体机能下降，

尿管更换的频率也应适当降低，以避免频繁更换带来的不适

和风险。除了上述基本因素外，护理人员还应深入关注患者

的个体差异，如痛觉敏感性等。对于痛觉敏感的患者，在尿

管置入和拔除过程中，应采用更为温和、细致的操作手法，

如使用局部麻醉或润滑剂等辅助手段，以减轻患者的疼痛

感。此外，护理人员还应加强与患者的沟通，了解其主观感

受和需求，以便在护理过程中提供更加贴心、个性化的服务。

个性化尿管护理方案的实施，不仅要求护理人员具备扎实的
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专业知识和操作技能，更需具备高度的责任心和同理心。通

过这一方案的制定和实施，可以显著提升患者的舒适度，减

轻其身心负担，进而促进其康复进程。同时，这也体现了现

代护理理念中“以患者为中心”的核心价值 。

3.3 实施无痛置入与拔除技术

尿管置入与拔除过程中的疼痛是患者不适的主要来源。

为了提升患者的舒适度，应积极探索和应用无痛置入与拔除

技术。在尿管置入前，护理人员可以采取一系列措施来减轻

患者的疼痛。例如，使用局部麻醉药物涂抹于尿道外口，通

过局部麻醉作用，有效减轻置入尿管时的疼痛感。这一举措

不仅体现了人性化护理的理念，也大大提升了患者的就医体

验。此外，护理人员还应注重操作技巧，通过调整尿管的置

入角度和速度，进一步减少对尿道黏膜的刺激，从而降低患

者的疼痛感。在拔除尿管时，传统的直接抽吸气囊内液体的

方法往往会导致尿管前端出现皱褶，增加拔管时的疼痛。为

了改善这一问题，护理人员可以采用气囊内液体缓慢回抽的

方式，确保尿管前端保持圆滑状态，避免皱褶带来的疼痛。

同时，还可以探索其他无痛拔除技术，如使用生理盐水或气

体回注气囊等。这些技术通过调整气囊的形态，使其在拔管

过程中更加顺滑，从而显著减轻患者的疼痛感。值得注意的

是，无痛置入与拔除技术的应用需要结合患者的具体情况进

行个性化调整。护理人员应充分了解患者的身体状况和疼痛

敏感度，以便在操作过程中提供更加精准、细致的护理服务。

通过这些无痛技术的应用，不仅可以显著降低患者在尿管置

入与拔除过程中的疼痛感，还能有效提升其舒适度，促进患

者的术后康复进程 。

3.4 建设智能化尿管护理系统

随着智能化技术的不断发展，智能化尿管护理系统将成

为提升患者舒适度的有力工具。智能化尿管护理系统具备实

时监测功能，能够全天候监控患者的尿液情况和尿管状态。

通过高精度的传感器，系统可以准确测量尿液量、颜色等关

键指标，并根据这些数据自动调整冲洗频率和强度。这种 定

时且个性化的冲洗功能 ，不仅保持了尿管的通畅和清洁，还

有效减少了因尿管堵塞或尿液滞留引发的不适。同时，系统

还可以监测尿管的固定状态和尿液的引流情况，一旦发现异

常及时报警，以便护理人员及时处理，有效提升了患者的舒

适度，降低了并发症的风险。

3.5 开展中西医结合护理模式

中西医结合护理模式在提升尿管护理舒适度方面具有

独特优势。中医护理以其 整体观念和辨证施护 为核心，通过

细致入微地调整患者的饮食、作息、情绪等多个方面，有效

改善患者的身体状况和舒适度。针对尿管留置可能引发的膀

胱痉挛、疼痛等问题，中医护理采用 针灸、按摩 等独特疗法，

精准作用于患者的穴位和经络，达到缓解疼痛、舒缓肌肉紧

张的效果。同时，与此同时，西医护理则以其 科学、规范 的

操作和药物治疗著称。在尿管置入、更换等关键环节中，西

医护理注重无菌操作、精准用药，确保患者的安全。将两者

结合起来，可以形成优势互补的护理模式。例如，在尿管置

入前使用局部麻醉药物减轻疼痛的同时，结合中医的舒缓音

乐疗法和穴位按摩等方法，进一步缓解患者的紧张情绪和身

体不适。中西医结合护理模式的实施将显著提升患者的舒适

度，促进其身心康复。

3.6 强化精准饮水管理与饮食指导

精准饮水管理与饮食指导对于提升尿管护理舒适度同

样具有重要意义。护理人员需根据患者的尿液颜色、质地及

身体状况，量身定制饮水计划 。为此，可以引入 尿液比色卡

和刻度杯 等实用工具，帮助患者科学、精准地掌握每日饮水

量，以此促进尿液的生成和排出，从而保持尿管的通畅和清

洁，减少患者的不适感。同时， 护理人员还应密切关注患者

的饮食需求，提供合理的膳食指导 。建议患者多摄入新鲜蔬

菜、水果等富含水分和纤维的食物，促进尿液的生成和排出，

进一步保持尿道的通畅。此外，还应避免摄入过多辛辣食品、

碳酸饮料等刺激性食物和饮料，以免加重尿道黏膜的刺激和

不适。通过精心规划的膳食，为患者提供充足的营养支持，

加速其康复进程。

3.7 加强患者教育与心理支持

加强患者教育与心理支持是提升尿管护理舒适度不可

忽视的一环。 护理人员应向患者和家属全面、细致地解释尿

管护理的目的、流程及注意事项 ，确保他们充分了解护理过

程，从而消除疑虑和担忧，建立患者与护理人员之间的信任

关系，为后续护理工作打下坚实基础。同时， 护理人员应密

切关注患者的心理状态，提供个性化的心理抚慰 。通过倾听

患者的需求和担忧，鼓励其表达情绪，护理人员可以深入了

解患者的内心世界，进而采取针对性的心理支持措施。例如，

可以引导患者进行深呼吸、冥想等放松训练，以缓解焦虑情
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绪，或者分享成功案例和康复经验，增强患者的信心和康复

动力。此外， 护理人员还可以采用制作宣教手册、播放宣教

视频等多样化的宣教方式 ，以提高患者的参与度和理解力。

这些宣教材料应简洁明了、图文并茂，便于患者随时查阅和

学习。通过加强患者教育与心理支持的实施，可以显著提升

患者的舒适度，促进其身心康复。

总而言之，提升泌尿外科术后尿管护理的舒适度，不

仅可以促进患者的身心康复、降低医疗成本、提升护理质量，

还能推动整个护理学科的发展。因此，相关部门应该高度重

视尿管护理舒适度的提升工作，不断探索和实践新的护理方

法和技巧，进而为患者提供更加优质、高效的护理服务。
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