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【摘  要】本文探讨了电力企业在应用电力营销数据方面存在的问题，并提出了基于电力大数据的用电精准营销策略。针对

电力企业在数据来源分散、种类繁多等方面存在的问题，本文提出了优化和有效挖掘数据资源、拓展用户业务

边界以及促进营销策略的有效执行三个方面的对策。其中，电力企业应该采取加强数据采集和管理、优化数据

架构、建立完善的生态体系等有效措施来推动电力营销数据的应用。同时，电力企业还应注重拓展用户业务边

界，对客户基础信息、消费行为、负荷特性以及电量电费等数据进行综合考虑，以实现优质大客户识别、小微

客户细分，并有针对性地落实业务产品设计，推动相关服务策略的有效落实。最后，电力企业需要加强对营销

策略的监测和评估，以及对营销团队的培训和管理等方面进行精细化管理，确保策略的顺利实施。本文提出的

思路和对策对于电力企业营销数据应用的推进具有一定的参考价值。 
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【Abstract】This paper discusses the problems existing in the application of power marketing data in power enterprises，and puts 

forward the precision marketing strategy based on power big data. In view of the problems existing in the scattered data 

sources and various types of electric power enterprises，this paper puts forward three countermeasures：optimizing and 

effectively mining data resources，expanding user business boundaries and promoting the effective implementation of 

marketing strategies. Among them，electric power enterprises should take effective measures such as strengthening data 

collection and management，optimizing data architecture，and establishing a perfect ecosystem to promote the 

application of electric power marketing data. At the same time，power enterprises should also pay attention to expand 

the business boundary of users，comprehensively consider customer basic information，consumption behavior，load 

characteristics and electricity charge data，in order to realize the identification of high-quality big customers，small and 

micro customer segmentation，and targeted implementation of business product design，and promote the effective 

implementation of relevant service strategies. Finally，the power enterprises need to strengthen the monitoring and 

evaluation of marketing strategies，as well as the training and management of marketing teams and other aspects of fine 

management，to ensure the smooth implementation of the strategy. The ideas and countermeasures proposed in this 

paper have certain reference value for the promotion of marketing data application in electric power enterprises. 

【Key words】data resource optimization；power big data；power precision marketing；data mining；user business boundary；

marketing strategy 

 

随着大数据技术的快速发展，电力企业对于电力营销数

据的应用越来越重视。然而，电力企业在应用电力营销数据

方面仍然存在着一些问题，如数据来源分散、种类繁多、数

据采集和管理不足等。这些问题导致了相关数据的采集、分

析和应用具有较高的难度，影响了电力企业在应用各项营销

数据的过程中的效果。 
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因此，本文旨在探讨基于电力大数据的用电精准营销策

略，并提出了解决电力企业在应用电力营销数据方面存在的

问题的对策。本文首先阐述了大数据技术在电力营销中的重

要性，随后详细分析了电力企业在应用电力营销数据方面存

在的问题。接下来，本文提出了优化和有效挖掘数据资源、

拓展用户业务边界以及促进营销策略的有效执行三个方面

的对策。最后，本文呼吁电力企业加强对营销策略的监测和

评估，以及对营销团队的培训和管理等方面进行精细化管

理，确保策略的顺利实施。 

1 研究背景 

随着大数据技术的不断发展和普及，电力企业越来越意

识到电力营销数据的重要性和应用前景。尽管许多电力企业

在电力营销数据方面已经取得了一定的成效，但由于电力行

业的特殊性和数据来源的分散性，数据采集、分析和应用等

环节仍然存在一些困难和挑战。同时，电力企业工作人员对

于数据的认知和理解也存在一定的局限性，缺乏应用数据创

新企业运营管理的能力，使得在应用各项营销数据的过程中

仍存在许多问题： 

1.1 缺乏数据价值挖掘及产品设计的意识与方法 

电力企业在大数据应用方面，存在缺乏数据价值挖掘及

产品设计的意识与方法的问题。一些企业在工作方面缺乏体

系化思考和整体规划，导致电费风险防控和以电能代替模型

挖掘潜力客户等问题难以得到解决。这些问题需要对客户基

础信息、消费行为、负荷特性以及电量电费等数据进行综合

考虑，构建用户行业、风险、信用等方面的细分电能替代模

型，以实现优质大客户识别和小微客户细分。此外，还需要

有针对性地落实业务产品设计，推动相关服务策略的有效落

实。因此，电力企业应该加强对数据价值挖掘及产品设计的

意识与方法的认识，并积极探索适合自身的解决方案，以推

动企业的健康稳定发展。 

1.2 相关体系不够完善 

许多电力企业在大数据应用方面缺乏完善的生态体系，

导致在数据采集、价值分析、方案编制和模型建设等方面缺

乏闭环运营机制。此外，在人才保障、业务流程以及机构组

织方面也存在缺失，使得数据的应用效果非常有限。算法与

相关模型不适应成为影响数据应用和精准营销的关键因素。

电力企业需要加强对相关体系的建设和优化，建立起科学的

闭环运营机制，提高数据应用的效果。同时，还需要重视人

才培养和机构优化，不断完善组织架构和业务流程，以提升

数据应用和精准营销的能力。 

1.3 数据采集来源及质量等方面还有所不足 

当前，部分电力企业在基础营销数据采集和维护方面仍

存在质量不高的问题。缺乏统一的管理机制，使得相关数据

无法满足大数据分析的需求，也无法为精准营销提供充足的

支持。举例来说，在用电检查业务方面，数据来源受到局限，

且分析结果存在滞后。这导致企业不能通过大数据技术的有

效分析和监测及时发现用电异常问题。而数据质量问题也会

对模型表达能力造成影响。在数据有限且缺乏关联的情况

下，仅依靠模型优化难以取得良好的应用成果。因此，电力

企业需要加强对各项数据的采集、整合和管理，以提高数据

质量和可用性。 

1.4 关键技术研发有待增强 

目前，许多电力企业在数据分析方面，仍然存在一些问

题，如数据分析工具陈旧、落后等，这些问题影响了企业对

于客户服务以及业务办理过程中形成的各种非结构化数据

的有效分析。其中，一些企业缺乏语言数据和图文数据的识

别转换技术，使得这些数据无法被纳入分析和应用范畴，这

限制了数据的使用。此外，企业在电网负荷以及“量价费”

等方面的趋势预测还存在模式简单粗放的情况，需要更加准

确的预测模型。同时，企业在标签库技术方面也不够成熟，

还只是以传统数据架构为对象，并不能满足未来大数据技术

应用的需求。这些问题需要企业加强技术研发，提升数据分

析能力，以更好地应对市场变化和顾客需求的不断变化。 

总之，电力企业在应用电力营销数据的过程中，仍存在

许多问题。为了提高企业的竞争力，电力企业需要加强数据

采集与管理、优化数据架构、建立健全完善的生态体系、提

升数据分析能力等，以推动电力营销数据的有效应用，为企

业发展注入新的动力。通过不断加强技术研发和提高数据分

析能力，电力企业能够更好地应对市场变化和顾客需求的不

断变化，实现企业的长期稳定发展。 

2 基于电力大数据的用电精准营销 

2.1 数据资源优化，实现有效挖掘 



Modern Science and Technology Research 现代科技研究 第 3 卷 第 9 期 2023 年 

 67

（1) 加强整合用户行为数据，建立行为分析图： 

在大数据时代，电力企业需要全面、系统地整合用户行

为数据，包括电力消费数据、用户反馈数据、用户投诉数据、

用户购买记录等，以建立行为分析图谱，从而实现对用户行

为轨迹的准确追踪和精细分析。通过行为分析图谱，电力企

业能够更好地洞察用户消费习惯、需求特点和行为规律，为

各项增值业务和精准营销提供有力支撑。 

（2) 提供支持，增值业务和精准营销： 

通过对数据资源的优化，电力企业可以实现数据资源的

有效挖掘。精准营销的实施可以更好地促进营销策略的有效

执行，为客户提供更加个性化和有针对性的服务。而增值业

务则是电力企业的重要收入来源之一，通过挖掘数据资源，

能够更好地满足用户的不同需求，提高用户的满意度和忠诚

度，进而提升企业的市场竞争力。 

2.2 加强数据采集和定量分析，构建用户行为标签库 

（1) 分析用户兴趣、交易规律和行为特性： 

电力企业需要对各项数据加强采集、整理，并落实定量

分析活动，从而对用户的兴趣爱好、交易规律以及行为特性

进行分析，并与用户进行有效的互动和感知，从而就用户特

性构建总结分析报表，从而对用户行为实施标签库管理。这

样做可以帮助电力企业更好地了解用户需求和行为习惯，从

而更好地开展营销和增值服务活动。 

（2) 对产品和服务经营数据进行跟踪和评估： 

通过对产品和服务经营数据进行跟踪和评估，电力企业

可以更好地了解自身的产品和服务质量，并及时发现存在的

问题和改进的方向。这样做可以帮助电力企业提高自身的服

务水平，进而提升客户的满意度和忠诚度。 

2.3 拓展用户业务边界，建立衍生行为标签 

（1) 落实用户属性认定，对潜在客户或优质客户进行

业务推送： 

电力企业需要拓展用户业务边界，针对用户的衍生行为

建立标签。立足于用户行为表现及业务往来数据，落实用户

属性认定工作，并结合用户的日常交易行为对用户类型进行

划分，做好特征动态标注工作。对于潜在客户或者是优质客

户，如果在数据分析过程中，发现其在消费行为方面与企业

业务活动具有较高的契合程度，可以借助点对点信息服务，

如短信服务、电话服务，或者是新媒体技术，如微博、微信

以及抖音等，进行数据匹配或者是由系统自发落实业务推送

或产品服务。 

（2) 通过激励活动和主动关怀，满足用户需求，提高

营销精准性： 

对于存在流失风险或者是活跃性相对较低的用户，电力

企业可以通过多样性的激励活动对其进行刺激，还可以通过

点对点对话的方式对其进行主动关怀，从而将用户消费方面

的心理大门准确打开，有效满足其业务需求，达到提高营销

精准性的目的。通过对用户需求和行为规律的分析，电力企

业可以更好地了解用户的心理和需求，从而制定更加有针对

性和有效的激励活动和主动关怀方案。 

2.4 促进营销策略的有效执行，根据大数据分析进行调

整和实施 

（1) 根据用户消费行为进行关联分析，制定针对性营

销策略： 

通过对用户消费行为落实大数据关联分析，能够帮助电

力企业根据客户偏好有针对性的落实营销策略编制工作。根

据用户的消费特点和需求，制定有针对性的营销方案，能够

更好地促进用户购买电力产品和服务的意愿，提高用户的忠

诚度和满意度。 

（2) 结合用户消费情况，落实业务推送，引导用户前

来浏览： 

通过对用户的消费行为和需求进行分析，电力企业可以

结合用户消费情况，落实业务推送，引导用户前来浏览。例

如，可以通过发送电子邮件、短信或者是使用社交媒体等方

式，向用户推送相关产品和服务信息，引导用户前来浏览。 

（3) 了解用户流失可能及各项影响因素，进行主动规

避，保证用户黏性： 

通过对大数据的分析，电力企业能够了解用户流失的可

能性及其各项影响因素，从而采取相应的措施进行主动规

避，保证用户黏性。例如，对于流失风险较高的用户，可以

通过定期发送优惠券、礼品或者是进行专属服务等方式进行

保持联系，从而留住用户，提高用户的满意度和忠诚度。 

2.5 不断完善业务终端，确保对各项营销策略进行有效

落实 

为了确保对各项营销策略进行有效落实，电力企业需要

不断完善业务终端。例如，建立更加完善的客户服务系统、

完善线上营销平台、提升产品服务质量等，能够更好地满足

客户需求，提高客户满意度和忠诚度。同时，电力企业还需
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要不断推进数字化转型，采用先进的技术手段，提高数据分

析能力和服务水平，进而提升企业的市场竞争力和发展能

力。 

3 结语 

综上所述，利用大数据技术实现电力营销活动的精准化

和有效性，是电力企业发展中至关重要的一环。当前，电力

企业面临着市场竞争激烈、客户需求多元化、营销成本高昂

等诸多挑战，因此必须加强对大数据技术的应用，从而更好

地把握市场脉搏、挖掘客户需求，进而实现营销效果的最大

化。电力企业应该紧跟时代的步伐，深刻认识到大数据技术

对于企业现代化发展的重要性，积极开展各项数据采集和应

用，为科学编制营销策略提供支持。同时，电力企业还应注

重营销方式的创新，不断探索新的营销模式和方式，以提高

自身的竞争力和市场占有率。 

在营销领域，电力企业应该全面采集和有效应用各种营

销数据，包括用户行为数据、消费数据、负荷数据、电量

数据等，通过数据分析、数据挖掘等手段深入分析客户需

求、行为规律等，从而制定更加科学、精准的营销策略。

同时，电力企业还应加强大数据技术在营销领域的应用，

如推动智能化营销、个性化营销等，以提高客户的满意度

和忠诚度，从而实现企业的相关发展目标。电力企业还需

要注重提高自身的营销能力，积极推动组织变革，加强团

队建设和人才引进，提高营销人员的专业素养和工作技能。

此外，电力企业还应加强与相关企业和机构的合作，借助

合作伙伴的资源和技术优势，提升自身的核心竞争力和市

场影响力。 

总之，电力企业在营销领域应积极应用大数据技术，不

断创新营销方式，提高营销能力，以实现企业的健康稳定发

展。 
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