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铁路接发列车防错办的原因及解决措施探讨 
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【摘  要】铁路运输是一种重要的交通方式，与人们的日常生活息息相关。在铁路运输中，因各种原因导致列车运行方向或

进站方向错误，造成接发列车防错办工作失败的例子很多，严重影响了铁路运输的安全。因此，如何正确进行

接发列车防错办工作成为铁路运输部门重点关注的问题。 
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【Abstract】Railway transportation is an important way of transportation，which is closely related to People's Daily life. In railway 

transportation，there are many examples of the wrong train running direction or arrival direction for various reasons，

resulting in the failure of train receiving and departure work against errors，which seriously affects the safety of railway 

transportation. Therefore，how to carry out the work of receiving and sending trains has become the focus of the railway 

transport department. 
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随着我国经济建设水平的不断提高，人们的生活质量也

随之得到了极大提升。而铁路作为我国重要交通运输方式，

为人们出行提供了极大便利。然而随着列车运行速度不断加

快，在接发列车过程中出现事故的概率也越来越大。 

1 接发列车中存在的主要问题 

在实际接发列车过程中，由于多种因素的影响，会导致

作业人员出现错误操作，从而对铁路运输安全造成不良影

响。其中主要有以下几个方面。 

1.1 误操作 

由于工作人员在操作过程中没有按照作业标准进行操

作，从而导致工作出现错误，最终影响到铁路运输安全。例

如在接发列车过程中，工作人员由于没有仔细核对相关信

息，导致将非列车类型的接车线进行了接车。在这种情况下，

车辆运行状态是由列车类型来确定的，如果未进行核对就将

非列车类型的车辆进行了接发，将会使接车作业存在安全隐

患[1]。在实际接发列车过程中，工作人员由于自身能力不足

或不重视规章制度，从而导致在作业过程中出现盲目操作情

况。例如在进行道岔转换时，工作人员没有认真核对相关信

息，从而导致道岔位置出现错误。如果在运行过程中没有及

时发现这一问题并采取相应措施，就会导致列车运行状态发

生变化，从而影响到铁路运输安全。 

1.2 违章作业 

由于工作人员在作业过程中存在违章操作行为，最终导

致发生安全事故的概率增加。例如在进行线路检修时不按照

规定对车辆进行检查和维修就将车辆投入使用；在进行道岔

转换时没有仔细核对相关信息就将非列车类型的道岔进行

了接车；在列车运行过程中未按照规定对车辆进行检查就将

非列车类型的车辆进行了接发；在运行过程中未按照规定对

车辆进行调整就将非列车类型的车辆进行了接发等。 

1.3 作业不标准 

例如在某一段时间内，工作人员未对道岔位置进行核对

就将非列车类型的车辆进行了接发；在某一段时间内，工作

人员未对道岔进行调整就将非列车类型的车辆进行了接发；

在某一段时间内，工作人员未对信号设备进行核对就将非列

车类型的车辆接发等。 

1.4 设备故障 

由于铁路运输工作人员操作设备的能力有限，从而导致

设备故障难以得到有效解决。 

1.5 外部影响 

由于外部环境因素的影响，导致铁路运输安全受到不良

影响。例如自然灾害、人为因素等都会对铁路运输安全造成

不良影响。 
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2 防错办出现问题的原因 

在接发列车过程中，需要通过一些设备来控制列车运

行，而这些设备中的任何一个出现故障，都有可能造成接发

列车出现问题。在铁路工作人员进行日常检查时，若发现设

备存在故障，通常会选择立即进行更换，而在更换设备的过

程中，需要对相关数据进行记录，进而对相关数据进行分析
[2]。但在实际工作中，一些工作人员并没有对数据进行认真

核对，而是随意填写，这就会导致一些数据出现错误。 

2.1 人员原因 

在铁路工作人员进行工作时，由于工作性质不同，其所

承担的职责也不同。如在接发列车时，需要对列车信息、调

车作业、接发车等方面的内容进行审核和确认。而在实际操

作中，相关人员并没有认真审核相关信息，从而导致错误出

现。 

2.2 接发车流程 

在实际工作中，接发列车的流程主要包括：接到接发列

车申请、核对列车信息、确认列车位置、办理接发作业、核

对确认进路信息、复核接发信息、办理接发作业。在实际操

作中，主要是通过设备进行控制，而这一流程对于工作人员

来说具有较高的要求。在对设备进行操作时，需要认真核对

相关数据，进而避免出现错误。同时，在实际操作过程中，

还需要对一些数据进行反复核对，确保其准确性[3]。此外，

在对信息进行核对时，还需要保证信息的准确性和完整性。

同时，还需要对相关数据进行及时更新和补充，从而保证数

据的真实性和准确性。 

2.3 调车作业 

调车作业是指利用机车车辆、铁路轨道等，将作业车辆

或者作业人员送到所需的地点，或者将所需的作业车辆和人

员运送到指定位置，对作业过程中发生的所有现象进行全面

的控制。在调车作业时，需要对调车机车以及所需的轨道、

车辆等进行明确，并对所需车辆和人员进行检查，进而保证

调车作业能够顺利进行。在调车作业中，还需要对相关设备

进行检查，并保证其正常运转，从而使相关数据能够得到有

效的记录。如在调车工作中，需要使用轨道车来运输车辆或

者人员，而在使用轨道车时，需要按照规定来进行操作。因

此，在调车作业过程中，需要对设备进行仔细检查和确认。 

2.4 列车运行图调整 

在中国，伴随着铁路服务市场的逐步发展，列车的线路

也变得复杂起来。与此同时，因为交通市场的变化，人们对

列车的反应也变得更为快速，这也导致了我们对列车运行图

的调整变得更为频繁和正常，特别是在新增列车、旅客列车

等方面。所以，对线路调度部的工作人员而言，若不能及时

精确地进行调度部的转换，将会导致行车过程中发生偏移。 

3 防错办工作的解决措施 

针对以上原因，可采取以下解决措施：首先，提高相关

工作人员的专业素养。相关工作人员应对铁路相关规定进行

深入了解，并严格按照规定开展工作，确保作业过程中各项

任务的顺利完成；其次，铁路企业应建立完善的奖惩制度。

在制定奖惩制度时，应充分考虑员工的个人利益，避免出现

消极态度，并通过奖惩制度来激发员工工作热情；最后，加

强对作业人员的安全教育。在铁路工作中，相关作业人员应

时刻保持安全意识，并严格按照要求开展作业。为了进一步

减少因错误办票而造成的安全隐患，在日常工作中还需加强

对相关人员的培训。首先，在对接发班进行培训时，应着重

讲解接发班所承担的工作内容以及相关注意事项[4]。其次，

应针对接发作业流程进行详细讲解与说明，并将各项规章制

度传达给作业人员。最后，在对作业人员进行培训时，还应

注意对其思想教育工作的开展。通过思想教育可以有效提高

作业人员责任意识以及安全意识。此外，还应对相关人员进

行培训教育，使其掌握更多铁路安全知识与相关规章制度。

通过培训教育可以提高作业人员责任心与工作能力。 

3.1 互控、联控、卡控制度 

3.1.1 各工种间的卡控制度 

在《行车时刻表》上签字后，由值班员通知信号员和联

控值班员并作好登记。在接车时，当值班员收到相邻站的发

车通知（停机）后，应根据《列车运行阶段计划》及《行车

日志》，仔细核对车次及方向，确认无误后，通知信号员及

联控值班员，三人在《运行阶段计划上下行列车到发方向表》

上做好登记，由值班员通知信号员安排进路，由信号员重新

核对“列车运行阶段计划”，并与联控值班员确认，由信号

员确认后，才能安排进路。如果一辆火车的一头有两个或多

个火车行驶的路线，则由信号员在路线牌上标明火车行驶的

路线。当信号人员安排进站时，站内值班人员要仔细监视控

制，如有差错，及时制止。副值班人员在出场出发之前，通

过电脑联网控制面板确认列车的车次和方向，出场工作时仔

细核对出站（进路）的讯号，可以通过讯号的指示来确认开

车的方向，若出现行车方向不对，应及时告知值班人员，中

止行车。 

3.1.2 邻站间的卡控制度 

在收到相邻站点的发车预报（停机）后，由两个站点的

值班人员按照《列车运行阶段计划》及《行车日志》，仔细
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核对车次及去向，若发现车次或去向有误，则不接受预报（停

机），并及时通知始发站点的值班人员，由两个站点的值班

人员共同向调度人员核对车次及去向，确认后才能进行交

接。 

3.2 细化施工卡控措施 

3.2.1 完善建设手段 

车间和中途站每天都要依据车站技术部门发出的第二

天施工作业通告，依据《施工安全细化措施作业指导书》，

绘制出《施工日历简图》，明确了施工内容，施工开始和结

束时间，施工影响范围，施工期间的交通方式，施工期间工

作地点和工作范围。 

3.2.2 建造指令的确定 

在施工过程中，由车站值班人员将施工启动时间、调度

指令编号等信息填写在《施工兑现写实表》上，并在收到调

度指令后，通过 TDCS 中的车次号运算功能，对对应的隧道

或邻近区间，按线路阻塞（FXX：XX）、接触网断电（DXX：

XX）等形式，在对应区间或邻近区间内，按规定的施工方

式及开放时间，进行施工[5]。在同一区段中，如果在 2 项及

以上施工中，需要输入最后开放的施工项目的提示字符，这

样就可以有效地避免因为施工、维修天窗太多，车站值班员

对其把握不清楚，而造成的错误办进路问题。 

3.3 监控与卡控相结合 

在线路调整的过渡期内，对车站的相关部门工作人员进

行 24 小时的值班值守。技术部门按照每日列车班次、运行

路线和时刻的变化，分别为每个车站做了指示牌。当为临时

加开的临客、旅游列车办理接发车手续的时候，车站值班员

要以显示在信号楼（行车室）控制台上的列车运行时刻表、

调度命令、电报为依据，逐条地检查每一条信息，同时还要

对没有包含在计划中的车次进行与列车调度人员的核实，若

没有明确的指示，那么就不能办理接发车。 

4 总结 

本文根据现场的具体操作，从多个方向的列车接发、施

工期间行车组织和运行图的调整、临客和旅游列车的开行等

几个角度，根据接发列车的卡控制度、施工兑现记录、专业

人员的监督等，制定了“双核双控”卡控制度，形成了方向

核对、车次核实、车站各工种之间相互监控、相邻车站值班

人员之间相互监控的卡控系统。通过对 TDCS 系统的升级，

电子占线盘的发展，以及其他新技术的发展，我们将从“人

控”向“机控”的过渡，从而彻底杜绝错误操作的出现。本

文研究认为，对铁路接发列车防错办的原因进行分析，可以

为铁路接发列车防错办的解决措施提供参考，并有效降低接

发列车时出现事故的概率，希望能够帮助相关人员在以后的

工作中做好接发列车防错办工作，从而保证铁路运输安全。 
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