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【摘  要】在企业中，人才是最重要的资源，人才培养是提高人才增值的有效途径。伴随着企业在人力资源培训方面的投入

的持续增加，培训管理流程和资源设备也呈现出了复杂化、多样化的趋势。以信息技术为基础的培训管理系统，

已经成为了一种可以让培训变得更加高效的方法。使用企业教育培训模式，将信息技术与企业教育培训体系相

结合，以信息技术手段为基础，实现了企业教育培训碎片化、个性化、培训内容丰富化和管理柔性化，从而可

以有效地提升企业教育培训工作的质量，充分发挥教育培训工作对企业战略目标和业务管理工作的支持作用。

本文以国内教育培训企业平台建设架构和功能为基础，从平台建设、培训资源完善、业务驱动、技术支持等方

面，对如何将信息技术与企业教育培训工作进行了有机地融合，从而建立起能够支持企业战略发展的教育培训

系统。 
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【Abstract】In enterprises，talent is the most important resource，and talent training is an effective way to improve the value of 

talents. With the continuous increase of enterprises' investment in human resources training，the training management 

process and resources and equipment also show a trend of complexity and diversification. The information 

technology-based training management system has become a way to make the training more efficient. Using enterprise 

education training mode，the combination of information technology and enterprise education training system，on the 

basis of information technology，implements the enterprise education training fragmentation，personalized，training 

content rich and flexible management，which can effectively improve the quality of enterprise education training work，

give full play to the education training work for the enterprise strategic objectives and business management support. 

Based on the construction structure and function of domestic education and training enterprise platform，this paper 

organically how to integrate information technology and enterprise education and training from the aspects of platform 

construction，training resources improvement，business drive，technical support，so as to establish an education and 

training system that can support the strategic development of enterprises. 
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伴随着互联网技术的不断发展和广泛应用，大数据、云

计算、物联网和移动互联网等技术对传统的教育培训模式进

行了解构和重构，人们学习知识的方式也在发生着深刻的变

化，随机性和碎片化的学习方式占据了主导地位，学习培训

的内容选择和学习方式也趋向于个性化和多元化。但是，从

企业教育培训的角度来看，大部分的员工都是采用了传统的

面授教育培训方法，并没有跳出传统的培训框架，这就造成

了企业教育培训工作存在着成本高、连续性差等问题。 

通过在企业教育培训中与信息技术相结合，以互联网技

术为依托，对企业教育培训系统进行重组，充分发挥互联网

在线培训不受时空约束、交互方便、弹性学习等特点，可以

有效地解决企业教育培训工作中存在的成本高、连续性低、

培训效果差等问题，从而实现企业员工长期化、专业化发展，

夯实企业发展的人才基础。本文以目前国内主流的在线教育

培训机构的运作模式为基础，并与企业教育培训工作相结

合，对以企业教育培训生态圈为基础的企业教育培训系统架

构进行了论述，目的是为企业在线教育培训系统的建设提供

有用的借鉴。 

一、企业教育培训模式 

近年来，随着教育方式的转型，中国电信学院，新东方

在线，淘宝大学，腾讯课堂等企业的“互联网+教育培训”

逐渐走向成熟。传统的企业教育与培训“角色”是实施者与

策略维护者，是一种基于服务的公司策略，以提高公司竞争

力与价值增值为目的，通过资源整合、培训与智能实施相结

合的方式，实现了对公司的管理与管理。“互联网+教育训练”

既能向纵深发展，又能向纵深发展，并能向纵深发展，最后

实现“智慧”转换。企业线上教育与运作的思考迫切需要分

层建立模型。 

从支撑层面的视角来看，在最基本的层面上，注重功能

的构建与管理机制，注重整体支撑能力体系，注重平台思想
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的构建，体现“见树见林”的资源集成，打造一个塑型的、

结构化的、立体的、动态的内涵学习社区，打造一个无边界、

无层级的平台。从资源层面来看，是企业网上知识资产的核

心，是整合学习资源的持久化，共创共享思想。这就要求创

作者和贡献者，以及分享者，比如：MOOC 的在线开放课程

系统。 

从驱动层面来看，就是对企业网上教育培训机构进行了

优化，建立了学习体系，对绩效，粘性，市场，无形资产进

行了思考。将粘性、市场化的思想，转化为以市场为导向的

思想，从而提高和优化无形资产。从业务层的角度来看，企

业对于人才培养的需求日益增加，需要在这一层面上维持一

种简单愉快的思考，以确保每一个阶段都有驱动性和战略。

从战略层的观点来看，在进行社会思维与跨界思维的人力资

源整合过程中，将企业范围提升为社会范围，以确保传播链

与关系链的顺畅。本项目的研究成果将与“服务-驱动”层

面和“资源-支持”层面的大数据思想协调一致。 

二、企业教育培训背景下企业教育培训系统建设及运
行研究 

在国内企业教育培训系统运行模式的基础上，现代企业

应该以互联网思维为引导，以大数据、数据挖掘、云计算等

技术为支持，主动与企业教育培训需求进行对接，从平台建

设、培训资源完善、业务驱动、技术支持等方面着手，将企

业战略目标融入到教育培训工作中，构建出能够支撑企业战

略发展的教育培训系统[5]。 

（一）平台建设 

在新的时代背景下，当企业在构建教育培新系统的时

候，应该与行业教育培训系统建设标准、功能相结合，确定

系统建设标准，保证系统建设的适应性、技术先进性、兼容

性和实用性。系统适应性指的是企业系统的建设应该能够满

足企业的不同业务、不同的教育培训内容和方式、不同技术

水平的员工操作和跨平台使用的要求。 

技术先进性也就是系统建设应保证系统建设应用技术与

系统升级、完善要求相符合，通过采用先进技术，确保系统

可靠性、实用性和先进性[6]。兼容性就是指教育培训平台可

以向下兼容，并且可以通过更新和升级来保证其服务功能。

实用性，也就是要将企业教育培训工作面临的最迫切、最实

用的需求，以企业教育培训工作需求为依据，分阶段实施、

完善教育培训系统，避免一次投入过大，造成资源浪费问题。 

与教育培训系统典型架构相结合，平台建设可以被划分

成 5 层架构，也就是基础层、支撑层、功能层、管理层与用

户层。在这 5 层架构中，基础层和支撑层指的是系统硬件设

施，功能层指的是软件层面的管理信息系统，可以以企业教

育培训需求为依据，对系统功能进行定制开发。其中，管理

部门主要负责系统的维护，机构设置，权限控制，数据统计。

用户层是企业对员工进行培训，对员工进行访问和使用的接

口。在此基础上，企业可以采用本地或云的方式，对训练资

源进行安全管理，并对训练资源进行安全管理。 

（二）培训资源完善 

（1）培训资源搜集。培训资源的发展可以从两个途径

来实现：一是从企业自身着手，二是从网上收集。对于一般

的教育和训练资源，公司的教育和训练部门可以在网上收集

与公司的业务和管理有很高的相关性的训练课程，并把训练

资源上载到系统的资源库中； 

（2）培训资源编写。为满足企业特殊的培训需要，企

业可以以教育培训为基础，以信息化为手段，开发多媒体课

件、直播录屏等教学资源。为了确保教育培训资源的丰富性、

全面性，企业可以按照“统一开发、广泛征集、自主贡献、

定期发布”的工作思路，以教育培训计划、总体思路、内容

框架、培训需求等因素为依据，将培训资源的编制任务分解

到部门、岗位，确保教育培训资源的编制与企业的业务实际

以及培训需求相一致。 

（3）资源评审建设。在资源评审的基础上，也就是以

教育培训计划、培训需求、培训课件质量等因素为依据，由

企业教育培训部门对资源库中的课件展开质量评审。培训资

源的质量评审可以采用线上流程评审的方式，也就是由教育

培训部门和资源使用部门一起审核确定培训资源的质量，并

对其进行甄选。 

（4）培训资源回头看。为了保证教育培训的质量，最

大程度的利用教育培训资源，最大程度的利用教育培训资

源，并对其利用效果进行评价，企业应当通过教育培训反馈

卡、后评估等方式“回头看”，筛选出高质量的教育培训资

源，建立企业的知识管理资源库，为企业的人才培训、知识

管理等工作提供平台支持。 

（三）以教育培训技术支撑驱动 

（1）视频直播培训。这种模式主要是以在地理空间上

分散的企业组织为对象，通过由企业内部技术骨干、行业专

家等人员，利用教育培训系统展开直播，教育培训受众可以

通过手机应用、微信小程序、桌面客户端、H5 网页等渠道

来观看直播，并与主讲人展开互动交流，最终完成企业教育

培训任务，达到教育培训的目的。这种方法既有较强的互动

性，又有较强的实时性，同时又有一定的时间性； 

（2）微课课件培训。微课课件是将直播、网上收集到

的课件、PPT 资源等转化成具有清晰内容的视频资源，并将

其上传到教育培训系统的平台上，让员工可以按照自己的教

育培训任务、计划、学习需求等来进行浏览和学习。微课的

教学形式没有时间和空间的限制，但是互动性差； 

（3）考试测评。为了对企业的教育培训成果进行检验，

保证在线培训可以发挥出教育培训的作用，避免在线教育培

训流于形式。因此，系统应该具备考试测评功能，具体包含

了智能题库、多屏监考、智能组卷、智能阅卷、数据统计等

功能。题库是由企业的培训部门根据培训内容来设置的，系

统会自动抽取问题组卷和自动阅卷，当员工完成考试之后，

系统会自动对考试得分进行统计，方便企业评估、衡量员工

的学习成果和培训效果。 

（4）知识管理体系建设。为了满足企业员工即时学习

的要求，比如业务流程操作 SOP 文件、质量管理体系等内

容，企业应该将标准、制度等文件纳入到教育培训平台资源
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库中，并向员工提供快速索引功能，让员工可以针对制度、

标准检索要求得到满足，为企业制度标准化建设、规范化管

理和知识管理提供有力支撑。 

（四）企业培训柔性管理 

企业应该改变自己的教育培训管理思维，跟上互联网时

代碎片化学习和个性化学习的发展趋势，从观念思维、培训

组织形式、业务驱动、培训需求调研等角度对企业的教育培

训组织管理进行重组。 

（1）转变观念思维。在公司的教育培训模式下，利用

直播培训、课件培训、知识即时检索等不同的方式，将公司

的线上集中培训、线上自主学习以及碎片化学习三者之间的

有机结合起来，从而减少了公司在教育培训工作中的人力投

入、资金揉入。但是，因为这种模式跟传统的线下集中培训

模式有很大的不同，它强调的是员工能够自主、主动地接受

培训，并将培训内容完整地完成，所以，公司的教育培训部

门应该与其教育培训计划以及任务要求相结合，适当地将学

习的时限放宽，以满足员工个性化学习、碎片化学习的需要。 

（2）培训组织柔性化。培训组织的柔性化，是指在培

训内容方面，应该以与岗位有关的知识为基础，合理地制定

出教育和培训的要求。例如，对于与原材料采购有关的课程，

采购人员应该让所有的采购人员都参加进来，进行考试测评

时，应该以合格在为标准。仓库，质量检验等部门可以参加，

对考核分数没有硬性要求。采用灵活的训练组织结构，不仅

可以避免给有关业务部门增加训练的负担，而且可以达到对

业务流程的水平训练，使重点训练和一般训练相结合； 

（3）培训需求调研。因为员工的知识结构、技能水平、

管理经验等方面都有差别，所以他们的培训需求也各不相同。

所以，为了保证教育培训计划和内容能够与员工的培训需求

相匹配，教育培训部门应该展开有针对性的培训调研，利用

平台将调研问卷发送出去，由系统自动生成图表，以需求调

研为基础，筛选出员工需要迫切的教育培训内容，并制定出

相应的培训计划，以保证培训内容与员工的需求相匹配。 

三、结语 

现代企业网络教育的实施，使其在不断地优化、迭代中

向前发展，对企业各层次的网络培训项目提供了某种程度的

支持，使其达到了全面、高效率的效益，是一种缓解“工学

矛盾”、沉淀知识、创造出一种适合自己国情的新模式的一

种有效方式。与之相比，国内的企业在线教育还处在探索阶

段，在实践过程中还有许多需要解决的问题和考验，只有企

业才能在教育培训过程中，持续提高员工的综合性能力，打

造企业教育的品牌形象，将企业的运营手段运用到极致，构

建出一条科学合理的发展路线，在实践中达到理论的对接，

在管理上达到工作的精益求精，在创新中达到领先地位。 
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