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【摘  要】新能源汽车的持续发展，不仅需要汽车制造企业大量研发新的技术，还需要汽车维修行业持续提高汽车维修技术

水平，持续更新和升级故障维修手段，利用高效的电子诊断技术，提高新能源汽车的维修效率，从而提高新能

源汽车的维修品质。文章重点分析了新能源车的维护和故障诊断，以确保新能源车的安全可靠。 
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【Abstract】the sustainable development of new energy vehicles，not only need automobile manufacturing enterprises a lot of 

research and development of new technology，also need car repair industry continue to improve the level of automobile 

maintenance technology，continuous update and upgrade fault maintenance means，the use of efficient electronic 

diagnosis technology，improve the efficiency of new energy vehicles maintenance，so as to improve the quality of new 

energy vehicles. The article focuses on the analysis of the maintenance and fault diagnosis of new energy vehicles，to 

ensure the safety and reliability of new energy vehicles. 
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引言： 

进入 21 世纪以后，我国的各项事业都在飞速发展，经

济发展水平和人们的生活质量也在不断提高，但是，这也带

来了许多负面的问题，例如，环境污染问题日益严重，从而

制约了我国经济社会的持续发展。在各种环境污染源中，因

为我国汽车保有量的持续增长，汽车尾气正在逐步成为环境

污染的一个重要来源。在新的时代，为了贯彻环境保护的思

想，世界上的许多国家都通过一系列的方法来减少废气的排

放，从而开发出了新能源汽车。当前，新能源汽车在全世界

都得到了广泛的应用。在我国，以油气混合型动力为代表的

新能源汽车也在社会上得到了普及和应用，这可以有效地减

少汽车废气的排放量。但是，它也对汽车的维护作业提出了

新的要求。 

1 新能源汽车的常见故障研究 

新能源汽车与传统汽车相比，不但在动力方面有了很大

的变化，同时其内部结构也随之发生了一定的变化，这就导

致了传统的故障检修方法已经不适合新能源汽车。在这样的

背景下，要想推动新能源汽车产业的全面稳定发展，我们就

必须要加大对新能源汽车的故障维修工作的力度，只有对现

行的维修理念、技术和设备进行更新，才能够迅速、高效地

解决新能源车辆的故障。本文以这一起点为基础，对新能源

汽车的故障问题展开了研究，并对新能源汽车维修的关键技

术展开了讨论，以期对推动汽车维修行业的发展有一定的参

考价值。 

本文与实际情况相结合，对具体的新能源汽车故障进行

了研究和分析，具体的内容是： 

1.1 动力电池故障 

纯电动汽车是以电能为主的新能源汽车，是最环保、最

节能的汽车。它的能量来源与传动汽车有很大的不同，目前

的纯电动车在使用时，主要依靠的是锂电池。这项发明是将

多个锂电池组合在一起，从而实现了纯电动汽车的操作要

求。然而，在使用时，往往会遇到小按钮电池失效的问题。

如果锂电池电路出现问题，会造成锂电池充不了电，或者放

电量过大，从而影响到电池的使用寿命，最后造成电池损坏。

另外，新能源汽车所使用的电池产生的电能，使得点燃线圈

在较高温度下工作，这将会导致引燃线绝缘层的老化、软化，

从而导致引燃线的漏电、短路等问题。如果无法及时解决此

问题，势必会对新能源汽车的日常使用造成影响。 

1.2 电动机驱动系统故障 

电机驱动系统作为新能源车辆的重要组成部分，在车辆

行驶过程中起着机械能与电能之间相互转化的作用，一旦电

机驱动系统发生故障，势必会对车辆的正常行驶造成一定的

影响。在实际工作中，电机驱动系统的故障与电路、磁路、

机械等因素有关。如果这些系统之间没有很好的协调，就会

引起各种故障。此外，由于系统运行环境的不同，其故障情

况也各不相同，这就使得对系统的故障诊断变得更加困难。

在此基础上，根据电机驱动系统的不同故障形式，将其划分

为两类：一类是机械故障，另一类是电力故障。电力故障主

要表现为绕组和转子绕组，引起接触不良或者断路。就机械

故障而言，主要表现为驱动系统的轴承、铁芯等部件发生故

障。 
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1.3 空调系统故障 

空气调节器是用来对车辆进行室内空气调节，使车辆在

行驶过程中保持良好的行车与乘用环境。然而，在使用过程

中，新能源车的空调系统也会发生一些故障。而在这些问题

中，最突出的表现为冷气泄露与冷凝现象。比如：某型号新

能源汽车，刚加了冷媒，但空调系统只使用 3 天，然后不进

行制冷。对此进行分析，可认为是因为空调系统发生了渗流

现象。冷气漫漏的原因可能是因为密封胶的使用时间过长，

导致了密封胶带的老化，从而引起了制冷剂的压力异常或者

是部件的损坏。另外，因为汽车空调系统的工作条件比较苛

刻，所以必须要有规律地对其进行检查，如果维修周期不合

适，就会造成空调系统的硬件破坏，从而造成空调系统的故

障。 

2 新能源汽车的维修关键技术 

2.1 纯电动汽车的维修关键技术 

纯电动汽车的维护与修理，主要有：①不可在亏电时储

存电池；如果在储存时发生亏损，很容易引起电池的硫酸盐

渗出，从而使硫酸铅晶体附着在电极上，堵塞电离子通道，

以致于降低电池的容量。所以，即便是要让电池处于闲置状

态，也要做好充电的准备工作，以免造成电池亏损。②定期

检查蓄电池。在电动车中，动力电池既是电动车的“心脏”，

又是电动车最易出问题的部件。因此，维护人员应该提高自

己的检修意识，如果发现出现了故障问题，很有可能是因为

电池的原因，那么就必须将电池及时送到检修站，对整个电

池组重新进行配组处理。③在对控制器进行大修的时候，维

护人员必须对控制器进行彻底检查，而且要在停电的状态下

进行，大修的时间一般为三个月。要保证控制器的工作质量，

不能任意调节接触器的接线，还应该及时清除控制器外的杂

物和灰尘。 

2.2 油电混合动力车的维修 

当油－电混合动力汽车无法启动时，最大的原因就是发

动机着火或油路出现问题。这时，要对该故障进行深入的剖

析与诊断，就必须与汽车失灵的具体原因相联系，进行深入

的剖析。在遇到这种情况时，维护人员应该对油路、点火系

统等进行科学的测试与分析，精确地找到造成这种异常现象

的根源与部位，然后采取适当的对策来解决问题。除上述车

辆无法正常启动的故障种类外，起动器突然失灵或速度显著

降低也是最常见的故障问题。对于这类问题，可以采取如下

的方法来解决：①仔细检查电瓶的接头是否有氧化、松动等

现象，如果有，就要立即拧紧，并做好清洗。②检查蓄电池

的电池容量，将房间里的灯打开，如果没有足够的光线，或

者一开始就会熄火，则表明蓄电池出现了不足，必须重新充

电或更换蓄电池。 

3 汽车新技术故障的维修方法 

3.1 准确判断汽车发生故障的原因 

在现代车辆的故障诊断与维护技术中，需要掌握各类车

辆的维护技术数据，并通过互联网进行维护与诊断的信息传

输。伴随着故障诊断信息的网络化，传统的汽车故障诊断信

息已经打破了原有的时间、空间和速度的限制，在各个维修

公司之间可以实现资源共享。其次，利用现代化的通信技术，

将维修公司的各种维修设备和信息系统整合在一起，从而达

到维护软件和硬件的目的。同时，使用者还可以使用该设备

进行查询，获得高级的《故障排除专家系统》的指引，从而

找出最佳的维修方案。最终，维修人员能够使用汽车故障远

程诊断服务，将现场诊断得到的数据信息，由传感器将其传

输到计算机中心，对其进行处理，再由计算机中心将其反馈

到现场，对现场的故障诊断进行指导。总而言之，随着汽车

新技术的不断发展，从一定程度上来说，这使得汽车的故障

维修变得更加困难。但是，维护人员能够将新的网络技术充

分地运用起来，迅速地找到汽车出现故障的原因，接着找到

问题的根源，从而成功地将其解决。 

3.2 加强沟通，检查汽车系统各种措施 

就汽车业而言，要提高新能源汽车的维修与维护能力，

就需要更新现行的维修理念、技术与装备，并需要维修人员

不断地完善自己的知识，真正地掌握新能源汽车的结构原理

与维修技巧。而要实现这一目标，就必须要在汽修业中，与

汽车制造商之间建立起紧密的联系，并定期从新能源汽车制

造商中，挑选出技术人员，对他们的维修工进行技术训练，

让汽车维修人员既能及时了解新能源汽车的发展动态，又能

在此基础上深入分析新能源汽车可能存在的故障问题，并对

其进行总结和研究，从而掌握维修的关键技术。此外，维修

业与汽车制造商之间的协作，也能为新能源汽车的全面发展

作出自己的贡献，为国家提供更多适合新能源汽车维修需要

的专门人才。 

车辆维修工一定要仔细地查看车辆的维护记录，仔细地

查看车辆的系统数据，很多车辆的故障都是由于在二次维护

时没有仔细地查看车辆的参数，致使车辆的故障出现在同一

处，这与维修工的技术有很大的关系。例如；修理人员在刹

车盘上忘了装一个夹头，就会导致车辆在今后的运行中出现

故障，从而对车辆的性能造成很大的影响。其次，对车辆进

行故障分析是提高车辆诊断和维护的重要环节，主要是根据

车辆的特征参数，通过对数据信号的分析和状态的辨识，利

用现代电子学技术对车辆的故障进行定量分析，从而找到其

中的本质规律。例如：在对车辆的故障特征数据进行分析的

时候，利用分析技术，可以对车辆的稳定信号在固定的时间

和频率范围内进行分析，并具有良好的局部性特点，因为车

辆的结构比较复杂，车辆的故障情况往往是不明确的，多种

多样的。 

3.3 划拨汽车故障范围 

在对车辆进行诊断修理时，车辆维修工通常会根据自己

的经验，对车辆的缺陷进行判定，这种方法有很多弊端，只

能根据规范的缺陷理论逐步检验过程来彻查出问题的根源。

首先，要确定车辆失效的范围，并将车辆新技术失效的系统
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数据记录下来，以便日后进行分析使用。其次，在车辆出现

问题的时候，必须进行详细的分析和检查，不能仅凭自己的

经验就得出结论。最简单、最有效的方法就是现场试验，在

现场试验中，可以很轻松地判断出哪个系统是正常的，哪个

系统是存在异样的。 

3.4 更替零件并且调试 

在确定了车辆的失效数据之后，对全系统的数据进行了

全面的分析，根据车辆的细修标准，将无法再使用的车辆部

件进行替换。换车时还应留意区域性问题，不然可能会对车

子的正常运转造成影响。等到所有的零部件都换好了之后，

再进行校验测试，这辆车的新技术维修工作才是正式完成。

除此之外，专家系统是以人类专家在专业领域的经验为依

据，建立在计算机为基础的信息系统之上，修理工人员能够

将该专业领域中专家的知识进行最大限度地发挥，从而帮助

更换零件及进行调试维修工作。因为车辆的故障诊断是一件

十分复杂的事情，它要求检修人员在各方面都具备丰富的专

业知识。因此，将专家系统用于车辆的故障诊断，可以很好

地解决各类复杂的车辆故障。但是，因专家诊断系统也存在

诸多不足之处，如获得知识难度大，控制策略不够灵活等问

题，因此，为了更好地处理车辆的复杂系统故障，还要求维

护人员具备更丰富的检修经验对其进行补充。 

结语 

新能源汽车符合绿色低碳发展的社会需求，有着广泛的

发展与应用前景。而要促进新能源汽车的全面发展，我们必

须要重视新能源汽车的故障维修工作，只有把握新能源汽车

的故障特征，掌握专业化的维修关键技术，才能保证汽车的

故障能够得到及时的解决，从而促进汽车维修行业的进一步

发展。 
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