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人力资源管理在企业中的应用与发展 
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【摘  要】在市场经济的发展中，企业要想在市场竞争中站稳脚跟，就显得尤为重要。要提高企业的核心竞争能力，就必须

把人力资源的经济管理摆在首位，根据企业的发展状况，对人力资源的运用进行优化，以保证人力资源的投入

与产出的比例，从而达到企业发展的目的。文章对人力资源的概念进行了简单的介绍，并从人力资源管理的角

度，对人力资源管理的精细化发展、人力资源管理的全面支持、人力资源管理目标的转变、强化以人为本的实

施等方面进行了深入的论述，并围绕构建基于人力资源决策分析的管理模式、员工的招聘与配置管理、培训开

发管理、薪酬福利和约束机制、绩效考核与约束机制等问题，对人力资源管理的实施策略进行了探讨，希望对

此能提供一些借鉴。 
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【Abstract】In the development of market economy, it is particularly important for enterprises to stand firm in the market 

competition. In order to improve the core competitiveness of an enterprise, it is necessary to put the economic 

management of human resources in the first place, and optimize the use of human resources according to the 

development situation of the enterprise, so as to ensure the proportion of input and output of human resources, so as to 

achieve the purpose of enterprise development. This paper briefly introduces the concept of human resources, and from 

the perspective of human resource management, the fine development of human resource management, the 

comprehensive support of human resource management, the transformation of human resource management goal, 

strengthening the implementation of people-oriented, and around the construction management mode based on human 

resources decision analysis, staff recruitment and configuration management, training, compensation, welfare and 

constraint mechanism, performance appraisal and constraint mechanism, the implementation of human resource 

management strategy is discussed, hope to provide some reference. 
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人力资源管理，顾名思义，就是管理人才，即为满足企

业在生产和管理中的需要，而建立的一套管理制度，如工资

制度、人才培训、工资支付等。人力资源是企业发展的最主

要的驱动力，因此，在人力资源管理中，必须对其进行有效

的管理。总之，人力资源管理所涵盖的范围很广，不仅是对

人才的管理，更要突出人才的价值，使其最大限度地发挥其

作用。在人力资源管理中，不能单纯从表面上看，而要从更

深层的层面去考虑，它的终极目标是为公司制定一个合理的

发展计划，从而推动公司的发展。还应指出，在经营过程中，

要根据具体情况，不能简单地以为有投入就会有回报，这主

要是由于人力资源的利益并非一成不变，而是要从发展的角

度来看。 

1 人力资源管理在企业中的应用价值 

1.1 推动人力资源管理精细化发展 
部分公司的人力资源管理较粗糙，甚至是杂乱无章，管

理效率低下，无法在企业中营造和谐的气氛，人才的使用存

在明显不足，员工积极性低，人才流失严重。而对人力资源

的合理使用，可以通过相关的分析和管理工具来进行系统的

管理，改变以往的无序、混乱的管理模式，使得管理更加的

集约化和精细化。事实上，对于一些公司来说，他们的人力

资源管理通常都是记录和严格的流程，对于这些效率低下的

公司来说，更是一个非常重要的问题。 

1.2 全面支持人力资源管理工作优化 
科学地运用人力资源分析工具，可以从整体上推动企业

的经营管理，特别是在人力资源方面。通过运用这些工具，

可以在企业的薪酬管理、招聘、福利体系建设、企业基本管

理体系等方面发挥其功能，通过更加精细化、科学化、系统

化的管理内容和指标，推动管理工作全维度优化，为企业提

高吸收、培养、留住和利用优质人才奠定基础。 

1.3 促使人力资源管理目标变更 
传统的企业人力资源管理的目的是使员工能够胜任自

己的工作。面对迅速变化的市场环境和日益加剧的竞争，企

业的员工除了要有能力胜任自己的工作，还要在创新意识、

学习和适应能力、专业素养、岗位精神等方面达到一定要求，

才能很好地促使企业市场竞争力得到明显增强。而运用相关

的管理手段，则可以从理论上建立起一套适合企业发展和市

场变化的人力资源管理系统，从而使企业的经营目标得到最

优的实现。 

1.4 强化以人为本理念在企业管理中的实践 
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随着人才竞争日趋激烈，人力资源管理显得尤为重要。

而要全面保证管理品质，加强对员工的管理与使用，就必须

坚持以人为本，充分考虑员工的实际需求与感受，强化员工

以企业为家的认同感与责任感，进而促使员工不断学习、成

长与提升，有效激发员工的工作热情与创造力。 

2 人力资源管理在企业中的应用与发展策略 

2.1 构建基于人力资源决策分析的管理模式 
人力资源管理是一个多层次、多个方面的工作，其内部

容量庞大、复杂，相应的管理也不容易，必须采取科学、合

理、有效的方式来实施。而运用 HRM 的手段，则可以为企

业的经营决策提供一定的基础，从而使企业的投资、成本、

价值、收益等得到正确的体现，从而保证企业的经营决策的

科学性、合理性和有效性。 

特别是在人力资源决策系统的基础上，通过对人力资源

成本、人员数量、人力资源的获取、开发与补偿、员工收入

分配等进行科学的决策，可以极大地提高企业的经营管理水

平，提高员工的工作热情。在建立基于决策分析的人力资源

管理模型时，应充分考虑到其对企业各个层面的影响，并从

总体上细化具体的经营重点，以最大限度地减少投入和成

本，实现最大的效益和效益。 

在实践中，也应该根据企业的具体情况，确定以投资与

成本为中心，以价值与效益为中心的人力资源经济分析目

标，为企业的经营管理提供必要的多维支撑。对于规模小、

资金有限的公司来说，成本控制是非常重要的，想要取得更

好的经济效益和可持续的发展，就必须重视人力资源的投资

和成本，以减少投资和控制成本。 

2.2 员工的招聘与配置管理 
员工的聘用和配置，将直接影响到员工的整体素质和使

用状况，因此必须在实际工作中强化管理。从人力资源管理

的视角来看，人员的雇佣和分配与其对应的资源成本和价值

有着直接的联系，因此，在实际的经营中，要强化对人才的

控制，才能使企业的经营更加科学化、系统性和合理性。在

进行人员的聘用与管理时，必须遵循公开、公平、公平、竞

争的基本原则，并遵循精心组织、科学评价、人职匹配、择

优录取、内部有限、成本控制等基本原则，既能有效地控制

人力成本，又能获取最大的资源增值。 

企业要按照自己的发展战略制定科学、详尽、全面的人

力资源需求计划，并在经过审查同意后，才能进行相关的人

力资源招募工作。在审核通过后，根据需要的内容，对招聘

岗位的具体情况进行细化，确定招聘岗位、招聘人数、招聘

时间、申请理由、任职要求、岗位职责等，为招聘工作的顺

利进行提供参考。 

公司的雇员招聘一般是通过内部招聘、社会招聘和学校

招聘来完成的。公司内部招聘一般是按照发布信息、招聘、

初试、复试、复试、报批等程序进行的。而在对外招聘的过

程中，通常都是通过发布信息、简历筛选、面试、面试、面

试、面试、背景调查、复试、薪酬谈判等过程来实现。 

在实际工作中，应根据企业的具体情况，采取适当的措

施，降低招聘成本，提高招聘工作的效率，尽可能地控制招

聘成本、重置成本、机会成本等，并通过人事费用、业务费

用、公司管理费用等方法来确定招聘成本。对被录用的员工

进行岗前培训，使他们熟悉工作内容、性质、职责、权限、

利益、规范、企业文化、政策、规章制度，熟悉企业环境、

岗位环境、人事环境，熟悉并掌握工作流程与技能。在人事

任用的基础上，依据人事关系的特点，进行合理的人事配置，

并在必要的时候进行人事调动，以保证其最大的价值。 

一般在人事调配时，要针对企业内外的人力资源供需状

况进行分析，加强人才梯队的建设，坚持从企业内部进行优

先配置，并在彼得原则的基础上，加强对员工的指导与管理，

以确保在不同的工作岗位上都能留住优秀的人才。 

2.3 培训开发管理 
企业的职工培训一般包括内部培训、外部培训和内部培

训，内部培训往往操作简单、效果良好；外部培训的费用高、

运行复杂，但是其效果却非常好；而职工自学虽然操作简便，

但是其最后的效果却很难得到有效的保证。而培训方式一般

包括在职培训、脱产培训和综合培训三大部分，每个都包含

了直接传授、竞争和评比、企业教练、课堂授课、多媒体教

学、集体训练、头脑风暴、六帽思考、案例分析等。在培训

和发展的管理中，要强化对培训的评估，对培训前、中、后

评价进行有效的落实，并对培训策略、方案进行科学的调整

和优化，使培训的效果得到最大程度的保证。 

2.4 薪酬福利和约束机制 
一般说来，公司可以采用按劳分配和按贡献分配的方法

来建立工资制度，并根据其工作职责和工作条件，对其进行

适当的分配和福利。 

同时，在企业的薪酬和福利管理上，要积极转变经营观

念，把费用化为投资效益。在此基础上，将企业的工资和福

利支出视为人力资源成本的一种投入。另外，在建立薪酬制

度的过程中，必须强调员工的公平、内部的公平、外在的公

平，从而有效地促进员工的内部竞争，并有效地利用员工的

雇佣、挽留和激励来平衡员工的价值和成本。 

2.5 绩效考核和约束机制 
绩效考评与职工的工资、福利直接相关，与激励机制紧

密相关，对人力资本的使用也产生了一定的影响。 

合理地建立绩效评估制度，可以有效地指导员工做好自

己的工作，完成自己的工作，并对优秀的员工进行激励，使

公司与员工的利益保持一致，使公司的利益与员工的价值得

到同步，从而有效地调动了员工的工作热情，为公司的经济

效益和社会效益创造了有利的环境。 

在建立绩效考评体系时，要根据各部门、各岗位的特点，

设置科学的、合适的绩效指标和评价指标，并通过绩效评价、

工作态度指标、工作创新等方面的综合评价。 

根据绩效评价的结果，采用奖励机制，一般可以通过隐

性的形式，如聘用合同、薪酬体系、福利制度、晋升机会等，

对核心员工和后备人员进行培训，以达到奖励和惩罚相结合

的目的，同时兼顾规范员工的行为，激发他们的工作热情。 

3 人力资源经济管理应用体现——平衡计分卡 

平衡记分卡是目前企业人力资源管理中最为普遍的一

种方法，它能够从四个方面来构建符合企业人力资源战略的

绩效评估系统，从而推动企业的人力资源质量转变、提升企
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业的管理水平和综合实力。 

3.1 平衡计分卡原理 
平衡计分卡原理即利用财务、客户、内部业务流程、学

习和成长四个特定的维度，对公司的战略目标进行可视化的

处理，即通过对衡量指标的定量，建立起一个系统化的企业

业绩管理系统。运用平衡记分卡对企业的各项工作进行评

价，可以为公司的发展战略和经营决策提供科学的参考，并

能更好的完成公司的下一步工作。 

图 1 为平衡计分卡图。 

 

图 1  平衡计分卡图 

3.2 平衡计分卡的维度 
在计分卡的财务维度中，通过盈利能力、运营能力等来

设计财务指标，以降低企业的运营成本。公司的利润是通过

对公司净资产收益率和销售毛利率的量化评估来进行的。不

同的维度，可以根据具体情况，选取不同的指数。 

 财务维度指标——盈利能力(净资产收益率、销售

毛利率)、运营能力(存货周转率、应收账款周转率)、偿债能

力(资产负债率)、发展能力(销售增长率)、成本与费用控制(成

本费用利润率) 

 客户维度指标——顾客忠诚度(客户保持率、客户

获得率)、产品与服务质量(优质项目数量比率)、市场份额(投

标中标率) 

 内部业务流程维度指标——进度管理(工期实现

率)、质量管理(工程合格率、合同履约率)、安全管理(重大安

全事故率) 

 学习与成长维度指标——员工管理(员工满意度、

员工保持率、员工培训次数)、信息系统投入(信息投资比重)、

员工战略意识 

根据企业的实际情况，运用平衡计分卡，从四个方面对

企业的业绩评价指标进行了设计，确定了四个方面的指标，

明确了评价的轻重缓急，确保了各项指标的合理设置。最后，

通过构建比较判断矩阵，计算最大特征根，并按此顺序确定

各个指标的权重，从而对企业业绩评估的实际效果进行评

估。 

平衡计分卡的使用，需要有准确、及时的信息，为采用

平衡计分卡提供了硬件保证。在企业进行经营决策时，利用

信息资料进行分析，可以使其更好地发挥其优越性，从而为

平衡计分卡的使用提供信息和资料支撑。同时，信息系统的

健全也能让工作更加快捷方便，实现信息共享、互通，从而

提高企业的业绩评价。 

4 结束语 

综上所述，人力资源管理在现代企业中具有很大的应用

价值，对于企业经营的精益发展和提高企业的实际经营能力

是不可忽略的。企业要正确掌握人力资源管理，运用相应的

管理手段，根据企业的实际情况，运用相应的管理手段来支

持企业的经营、管理和发展，坚持以人为本，注重企业文化，

通过科学有效的措施，使人力资源投资、成本以及价值、收

益的协调、科学的决策，最大程度地发挥人才对企业经营、

管理和发展的作用。 
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