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【摘  要】数字经济的迅猛发展为产业的转型升级提供了强大的动力和支持，同时也给各市场主体都带来了不小的考验，企

业智能化转型已成为目前提升各大行业竞争力的关键手段。大数据、人工智能以及云计算等技术是帮助企业优

化生产流程、提升管理效率与客户服务水平的有效手段。但因前期投入成本过高，不少企业难以承受转型支出。

因此，本文将以企业智能化转型为主要视角，分析智能化转型的成本以及实际效益，帮助企业更理性地评估转

型投入与回报的关系。 
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【Abstract】The rapid growth of the digital economy has provided strong impetus and support for industrial transformation and 

upgrading，while also posing significant challenges to all market entities.Intelligent transformation of enterprises has 

become a key strategy for enhancing competitiveness across various industries.Technologies such as big data，artificial 

intelligence，and cloud computing are effective tools for optimizing production processes，improving management 

efficiency，and enhancing customer service levels.However，due to the high initial investment costs，many enterprises 

find it difficult to afford the expenses required for transformation.Therefore，this article focuses on the intelligent 

transformation of enterprises，analyzing the costs and actual benefits of such transformations，to help enterprises 

rationally assess the relationship between their investment in transformation and the returns they can expect. 
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引言 

数字技术的发展推动我国经济社会进入全面智能化转

型状态，各类企业纷纷寻求通过智能化手段提升自身的运营

水平与市场适应能力。智能化转型能够帮助企业通过大数据

分析、人工智能、物联网等先进技术实现对传统业务流程、

组织结构及管理模式进行全面升级。这一过程虽然能带来不

少的收益与商业竞争力，但同时也伴随着大量的前期投入与

管理挑战。 

一、企业智能化转型的意义与影响 

（一）企业智能化转型的意义 

现在越来越多的企业开始谈论智能化转型，有了大数

据、人工智能、物联网这些新技术就能够实现企业的高效生

产，原来一个生产线可能需要几十个人，而智能化生产借助

数字化、自动化设备能够减少很多人工操作，这样就能在提

高效率的同时减少操作失误率。智能化生产系统可以随时监

控生产状况，任何一个环节出现问题就能马上发出预警，或

者系统可以自动调整修复问题。企业智能化的另一个优势就

是能节省资金。许多企业以前做计划单纯依靠经验，但系统

能够帮助计划部门更科学地计算原材料采购量，以及协调物

流运输成本，减少不必要的浪费，同时还能设置库存预警值，

以降低库存量。这样不仅节省了人力与资源，整体运营成本

也能实现科学调控。智能化系统还能提升企业的市场竞争

力，现代市场的一大特点就是变化极快，智能化系统能随时

收集分析市场数据与用户反馈，企业就能根据这些信息和数

据快速调整产品与服务，做出更贴合客户需求的生产决策。 
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（二）企业智能化转型的影响 

企业智能化转型这股潮流对整个行业甚至是整个社会

市场都带来了不小的影响。就企业内部而言，过去大多数企

业都以人力为主要劳动力，而有了智能化生产系统后企业能

够释放更多劳动力到市场与新岗位中，而重复繁重的工作则

由各种自动化设备与智能系统替代。这种生产模式的变化意

味着企业对人才的需求发生了变化，数据分析与系统操作这

些技能成为企业选拔人才的关注重点。因此，企业必须围绕

新技术对老员工进行培训，同时也要引进新人才，建立起新

的工作环境。智能化转型让企业的产业链也发生了变化，智

能系统的加入实现了让上下游信息共享，各级供应商、制造

商、销售商与客户之间可以实时信息对接，这样整个生产链

条的效率就能得到大幅提升。在这样的环境下，企业如果继

续单打独斗是很难生存下来的，这就意味着在未来的市场中

合作才是王道。 

二、智能转型成本构成 

（一）硬件成本 

关于企业智能化转型的看法，很多企业管理者的第一反

应都是效率高、技术好，但企业在真正推行智能转型的过程

中最先遇到的难题就是新设备的采购资金问题。企业生产要

想获得和储存更多数据信息就必须靠高性能的服务器，但这

种系统或设备动辄数万甚至数十万。如果是制造企业就还需

购进各种智能传感器、生产机器人等，一家普通的制造厂要

把一个车间变成智能化车间就需要安装几十台甚至上百台

传感器，且这种投入还只是最基本的配置。如果加上各种配

套设备采购成本可能需要上百万元不止。大型企业或许可以

承受这种资金投入的压力，但中小企业面临的转型压力要比

大型企业高出许多倍。除了生产环节的智能化，办公环境、

售后服务也需要同步实现智能化，这些硬件支持同样需要前

期不少的资金投入，但企业如果真的想要实现转型升级，这

些投资是必须考虑的第一步。 

（二）软件成本 

企业想完成智能化转型只有硬件还不够，各种软件系统

也是关键，如 ERP 系统，CRM 系统等，制造业还需要 MES

系统，这些软件系统能够提供数据传输共享和分析服务，帮

助企业进行生产智能化管理、财务管理、客户管理、仓储物

流管理等，还对市场进行精准化数据分析。这些软件的使用

同样需要授权且价格较高，如功能较全的 ERP 系统一年使

用费就需要几十万元，如果企业的业务范围比较特殊还需要

找软件公司定制个性化软件功能，这就需要支出更多费用，

而且功能越是复杂这笔费用支出越是高昂，基本费用需要几

十万到几百万不等，另外，在服务器数据的防病毒、防黑客

等防护系统使用费也是一笔长期的支出。 

（三）人员成本 

企业在进行智能化转型的过程中，除了购买设备与软

件，还有一个很现实的问题，就是人才问题，企业既需要培

训老员工的新技能，还要请新的人才来增强团队力量。老员

工不熟悉新技术，企业就需要安排技能培训，聘请专家讲课，

新岗位的员工大部分都是数据分析师或人工智能工程师，薪

资自然不低。以一线城市为例，一个合格的数据分析师月基

本薪资至少 1 万 5 以上，一年加上社保以及各种福利，一名

技术人员的薪资大部分需要 20 万以上。因此，智能化不仅

指技术的升级转型，更是人才队伍的转型，且这部分投资是

企业不能避免的。 

（四）数据成本 

企业的智能化管理主要依靠的是数据，数据就像企业的

粮食，决定着工作质量与方向。企业工作智能化的第一步就

是要有大量的数据作为工作决策支撑。这些数据的出处需要

依靠传感器、扫码器等各种设备采集，这是智能化升级必需

的资金投入。数据采集完成后，还需要进行存储与处理，这

类信息处理服务器的开支也是无法避免的。此外，如果有涉

及行业机密或技术核心的数据还要进行加密处理，这些工作

都需要由专业的技术人员来完成。可见，实现智能化所具备

的数据沉淀和应用，需要这笔较大投资是企业在智能转型过

程中绕不开的开支。 

三、成本控制与效益分析 

（一）成本控制策略 

1.硬件方面 

很多企业在进行智能化转型的时候，最困难的阶段就是

前期的资金投入，尤其是买设备与服务器的支出是很多实力

不足的企业难以逾越的鸿沟。但有需求就有市场，目前最常

用且比较灵活的办法就是租硬件设备，服务器、智能终端只

要有技术支持就能随时启用，因此相比一次性买断，租赁成

本要更划算，更适合资金不充裕的中小企业。而且企业在选

设备的时候也不需要一味地追求高配置，在选择服务时首先

要清楚自己的业务需求，再根据企业的能力与实际工作需要

选择性价比高且运行稳定的服务。现在有越来越多的中小企

业开始使用云服务器，这样就能按实际用量付费，业务繁忙



Modern Science and Technology Research 现代科技研究 第 5 卷 第 7 期 2025 年 

 114 

时就加大资金投入，业务淡季的时候就能缩减开支，这种模

式既灵活又省钱，不但帮企业节省了购买设备的资金投入，

还减少了后期的维护费用。 

2.软件方面 

企业智能化转型另一大支出板块就是软件支出，很多企

业管理者对智能化技术了解不够深入，在选择工作系统时往

往会选择功能类似很多服务内容重复的设备。如果能在服务

需求发生转变时先评估已有工作软件能否升级一下或增加

新服务功能，或许就能省下一大笔采购费。如果企业需要使

用定制化软件，在签订服务协议时一定要和开发公司沟通到

位，减少附加功能的设计，如果企业可以在行业内寻找到好

的合作机会，联合多家公司一起团购买服务还可以要求优惠

价购买服务，这样也能省下一笔费用，或者企业也可以选用

可靠的开源软件商业版本，这些软件的价格更亲民，功能也

能满足一般情况的使用。 

3.人员方面 

企业要推进智能化员工的培训是必不可少的，但人才队

伍的建设不能急于求成，还是需要有计划的推进，比较理想

的做法是先从核心部门以及关键岗位的人员培训入手，将资

源与资金用在刀刃上。这样既能得到更好的培训效果，投入

也更划算。此外，培训除了从外面聘请专家外，企业内部有

经验的员工也要起到老带新的作用，鼓励建立名师带徒弟结

对关系，同时可通过分享会或者内部教学活动实现事半功倍

的效果。这样既能省下一笔讲师费用，还能增强团队的凝聚

力。企业在招聘新人才上也要讲究方式方法，人才的选择还

是要看企业的真实需求来定岗位与立标准，保证薪资合理，

人才用得其所，才能让人力成本控制在合适范围的同时又不

影响转型效果。 

（二）效益分析 

1.生产效率提升 

智能化转型完成后生产线的效率能够有明显的提升，现

在已经有不少生产工厂开始使用智能机器人，这些机器人能

够 24 小时不停歇地工作，而且生产效果比人工更加精准，

失误少次品率、损耗率自然也同步减少。根据目前生产企业

的数据分析，大部分使用了智能化生产线后的企业，整体生

产效率提升了三分之一左右，而且因为减少了不必要的浪费

与人力开支，成本也有了明显的降低。这说明智能化转型不

仅是实现了生产的高水平，更是实打实地给企业带来的资金

与时间方面的实惠，虽然前期投入较大，但回报也是十分可

观的。 

2.决策准确性增强 

企业开展智能化转型的技术难点就在于数据分析。有了

数据分析软件，企业管理者才能更清楚地了解市场风向以及

客户需求，这样就能提高企业决策的正确性，减少和避免错

误决定导致的损失。企业可以根据数据分析结果进行市场预

测，在生产和销售上作出科学计划，及时调整生产减少库存

积压量，争取在销售决策方面少踩坑。由此看来，数据分析

工具不仅具有实用价值，更是企业提升竞争力的方向指南。 

3.客户满意度提高 

随着市场需求的提高以及销售范围的扩大，不少企业开

始尝试使用智能客服，智能客服主要是为了帮客户更快更准

地解决常见问题。以前客服工作完全依靠人工答复，同一个

问题客服需要回答数十遍，而客户想要询问一个简单问题也

要等待许久。而有了智能系统后常见问题几秒钟就能完成自

动回答，疑难问题则继续由人工客服帮助解决，这样客户就

不需要因为一个问题浪费太多时间。从而解决了客服工作繁

琐压力大的问题，而且智能客服还能根据不同客户的需求给

出个性化购买建议，既减轻了人工客服的压力，还帮客户提

升了服务体验。 

总结 

企业智能化转型是一项系统性工程，涉及技术、资金、

人力与管理等多方面内容。从成本角度看，虽然初期投入较

大，但通过科学的规划与合理的资源配置，许多企业也能成

功实现降本增效。从效益角度看，智能化带来的效率提升、

成本优化、市场响应加速等优势，是企业保证稳定发展的重

要驱动力。因此，企业在推进智能化转型时既要分析各类成

本的构成，也要关注其长远价值，以分阶段的方式稳步实现

智能化升级目标。 
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