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跨境电商对家居出口企业运营模式的重构研究 
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【摘  要】在全球经济一体化与数字化浪潮的推动下，跨境电商已成为家居出口企业拓展国际市场的核心引擎。本文基于家

居行业跨境电商发展的市场现状及挑战，系统探讨跨境电商对家居出口企业运营模式的重构路径，推动家居企

业从传统贸易模式向数字化、全球化运营模式转型。本文旨在为家居企业借助跨境电商实现国际化发展提供理

论参考与实践指导。 
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【Abstract】Driven by the wave of global economic integration and digitalization，cross-border e-commerce has become the core 

engine for home furnishings export companies to expand into international markets. This paper systematically explores 

the restructuring path of operational models for home furnishings export enterprises based on the current market status 

and challenges of cross-border e-commerce in the home furnishings industry，aiming to promote the transformation of 

home furnishings companies from traditional trade models to digital and globalized operational models. The purpose of 

this paper is to provide theoretical references and practical guidance for home furnishings companies to achieve 

international development through cross-border e-commerce. 

【Key words】cross-border e-commerce；home furnishing export；operation mode；reconstruction research 

 

随着全球消费者对家居生活品质的追求升级，2023 年

全球家居市场规模达 1.5 万亿美元，预计 2028 年将增至 1.9

万亿美元（Statista，2023）。与此同时，跨境电商的爆发式

增长为家居行业出海提供新动能，2023 年全球跨境电商市

场规模达 2.1 万亿美元，家居类目占重要份额。本文通过解

构家居企业跨境电商，为家居企业应对全球化竞争提供可操

作的策略体系，助力企业提升国际市场竞争力。 

一、家居行业跨境电商的现状与挑战 

（一）市场现状 

最近全球家居用品跨境电商市场呈现增长态势，一方面

是因为互联网技术加速发展，只要上网就能买到其他国家的

家居产品；另一方面，消费者的购物习惯发生转变，以前买

家具、装饰品这些家居用品，都喜欢去线下实体店挑，现在

越来越多人习惯在线上购物，不再满足于千篇一律的款式，

想要更有个性的产品，这就给跨境电商卖家居产品提供了机

会。此外，全球经济联系越来越紧密，让家居跨境电商的市

场变得更加广阔，家居出口的企业都想通过线上渠道打开国

际市场，提升品牌影响力与市场份额。 

（二）主要挑战 

一是供应链效率较低。企业从买原材料到工厂生产、再

到把家具运到国外、上架销售，这中间步骤流程十分复杂，

消费者要等很久才能收到货；二是库存成本太高。因为无法

准确预测市场需求，就需要多备库存，这不仅占用了大量的

资金，还增加了仓储、管理等方面的成本；三是响应速度慢

也影响了客户的购物体验。传统的物流运输方式，家具从国

内发到国外顾客手里，要等很长时间，导致企业的口碑和竞

争力下降。 

二、跨境电商对家居出口企业运营模式的重构 

（一）本地化供应链布局 

1.提高供应链效率 
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以前家居企业把产品卖到国外，得从国内工厂长途运输

到国外，路上花很长时间。现在如果在目标国家当地建仓库

和物流中心，就能解决很多麻烦。一是供应链更短更高效，

不用从国内运到国外，产品先运到当地仓库存着，客户下单

后，直接从当地仓库发货，省了中间一大段运输流程；二是

送货速度飞快，比如以前从中国寄家具到美国得 20 天，现

在美国当地仓库有货，下单后 3 天就能送到客户家里；三是

减少风险和损耗，长途运输容易遇到延误或者家具在运输中

被刮花、碰坏。现在本地发货，运输距离短，这些问题能大

大减少，东西更安全，客户收到货时更满意。 

2.降低运营成本 

在当地采购原材料和生产成品，有助于家居出口企业降

低关税和运输成本。不同国家和地区的关税政策存在差异，

本地化生产可以避免或减少高额关税的支出。同时，就近采

购原材料和生产，能够降低运输费用，提高资金使用效率。

此外，通过优化库存管理，利用本地化仓库的优势，企业可

以更精准地控制库存水平，减少库存积压和过期损失，进一

步降低运营成本。 

3.提升客户体验 

在家居跨境电商里，如果企业能在目标国家当地搭建供

应链，就能大幅缩短配送时间，提高配送准确性。消费者在

网上下单后，东西直接从当地仓库发货，可能两三天就能收

到，就跟在国内网购一样快。而且因为仓库就在当地，配送

路线更熟悉，出错的概率也低，不会送错地址或者漏发东西。

另外，本地供应链更懂当地人的需求，企业可以根据当地的

文化和审美设计产品、也可以提供定制服务，这种“量身定

制”的服务，会让消费者觉得这家企业特别懂他们，满足消

费者的多样化需求，从而提高客户满意度和忠诚度。 

4.增强市场竞争力 

通过本地化供应链布局，家居出口企业能够更加灵活地

应对市场变化。企业可以及时了解当地市场的动态、消费者

需求的变化以及竞争对手的情况，迅速调整产品策略和营销

策略。同时，本地化供应链有助于企业更好地融入当地市场，

建立良好的品牌形象和口碑，增强在全球市场竞争中的优

势，为企业的长期发展奠定坚实基础。 

（二）数字化供应链平台构建 

企业如果能搭建起数字化供应链平台，就可以让供应链

上各个环节的信息实时共享。在采购环节，企业通随时都能

知道原材料还有多少、和供应商沟通也更加便捷，保证原材

料及时供应；到了生产环节，平台会根据最近销量、流行款

式，帮企业安排生产计划，提高生产效率；在销售和库存管

理方面，企业能随时看到仓库库存数据，调整销售策略。此

外它的智能算法和大数据分析，可以研究过去的销售数据和

市场趋势，预测接下来哪些家居产品会更受欢迎。有了这些

信息，企业决策提供了数据支持，供应链各个环节配合得更

顺畅，降低沟通成本。 

（三）库存管理优化 

通过智能算法和大数据分析，能够帮助企业实现库存的

精细化管理，利用大数据分析消费者的购买历史、浏览行为

等数据，企业可以准确预测市场需求和销售趋势，从而制定

合理的库存计划。库存监控和预警功能可以实时监测库存情

况，及时发现库存积压和缺货风险，并发出预警信号，企业

能够根据预警信息及时调整库存策略，避免不必要的损失。 

（四）跨境电商平台搭建 

1.选择合适的跨境电商平台 

目前，全球知名的跨境电商平台如亚马逊、阿里巴巴国

际站、eBay 等，具有不同的市场定位、用户群体和运营规

则。家居出口企业应根据自身的产品特点、目标市场和发展

战略，选择合适的跨境电商平台。例如，对于面向欧美市场

的智能家居产品，亚马逊是一个不错的选择；对于面向东南

亚市场的产品，阿里巴巴国际站可能更具优势。在选择平台

时，企业还应考虑平台的费用结构、服务质量、流量资源等

因素，确保平台能够为企业提供良好的发展环境。 

2.优化平台店铺运营 

企业在跨境电商平台上开设店铺后，应注重店铺的运营和

管理，提高店铺的曝光度和转化率。具体可以优化店铺页面设

计，提高页面的美观度和用户体验；完善产品信息，包括产品

标题、描述、图片、价格等，确保信息准确、详细、吸引人；

制定合理的价格策略，根据市场需求和竞争状况，灵活调整产

品价格；开展促销活动，如打折、满减、赠品等，吸引消费者

购买；建立良好的客户评价体系，通过提供优质的产品和服务，

鼓励消费者给予好评，提高店铺的信誉度和口碑。 

3.加强平台合作与资源整合 

跨境电商平台有很多资源，还和不少靠谱的企业、机构

合作。家居出口企业如果能善用平台提供的便利，就能在市

场上更有竞争力。比如，平台和很多物流公司有合作，企业

跟着平台选物流就可以享受更低的运费；和平台合作的支付

公司合作，给顾客提供又安全又方便的付款方式；而且平台

经常会组织培训和推广活动，企业去参加还能学到很多实用

的开店技巧和营销方法。除了和平台官方合作，企业还可以
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多和平台上其他卖家、服务商合作，一起团购原材料、分享

销售渠道，各自发挥长处，弥补不足，共同推动行业的发展。 

（五）差异化创新产品运营 

1.文化适配与产品定制 

家居出口企业想把产品卖到国外，就得好好研究目标国

家的情况，每个地方都有自己的民族特点、说话方式、宗教

信仰、风俗习惯、传统文化，这些都需要考虑进去，确保产

品适应当地市场需求。例如在设计产品的时候，不能按照自

己的审美来，要把当地的文化特色加到产品里。只要企业能

根据不同地方的文化和需求，灵活调整产品，做一些定制化

的改变，消费者就愿意付费购买，企业在海外市场也就更有

竞争力了。 

2.数据驱动的精准营销 

跨境电商平台的大数据分析功能，能把目标市场里用户

的各种信息都挖掘出来，企业就能制定出特别精准的营销计

划。比如，企业能通过平台看到每个地区消费者对产品的评

价和意见，就能及时调整产品设计和销售策略，做出更符合当

地需求的产品。另外，企业还能利用微信、Facebook 这些社交

媒体，或者百度、谷歌这样的搜索引擎，把广告推送给真正有

兴趣的人，给品牌做宣传，提高营销效果和投资回报率。 

（六）全域用户运营营销体系 

1.平台流量精细化运营 

采用“3 秒法则”设计首页，首屏突出核心卖点（如“24

小时极速发货”）；产品描述中嵌入场景化文案，如“这款地

毯适合客厅亲子活动区，耐磨易清洁”；在平台针对“家居

改造”兴趣人群投放视频广告，在 GoogleAds 投放“现代客

厅家具”等长尾关键词，提升精准触达率。 

2.社交媒体生态构建 

在美国市场以 Instagram（视觉内容）+TikTok（短视频）

为主阵地，在欧洲市场侧重 Facebook（社群运营）+X（原

Twitter，品牌话题传播）；与家居博主合作发布“RoomTour”

视频，展示产品实际搭配效果；制作《小户型收纳指南》PDF

电子书，通过邮件营销获取潜在客户邮箱； 

3.品牌资产沉淀 

在官网设置“品牌历程”板块，讲述从木材采购到工艺

打磨的全流程，传递“可持续制造”理念；通过数商云客户

管理系统，为高频购买客户提供专属折扣、免费设计服务，

提升复购率。 

（七）物流配送效率提升 

企业可以通过整合当地物流资源和优化配送路线，帮助

家居出口企业提升物流配送效率。通过与当地优质的物流企

业合作，企业能够充分利用当地的物流网络和配送能力，实

现产品的快速配送。同时，利用先进的物流管理系统，对配

送路线进行优化，减少运输过程中的迂回和浪费，降低运输

成本和配送时间。此外消费者还可以根据实时物流跟踪和查

询功能，随时了解订单状态和配送进度，提高消费者的购物

体验和对企业的信任度。 

（八）个性化产品和服务提供 

现在消费者买家居用品时不再满足于千篇一律的产品，

企业可以通过数据分析和挖掘客户需求，帮助企业深入了解

当地消费者的偏好和购买习惯。企业可以根据信息开发新东

西或改造现有产品、提供定制化服务，吸引消费者，提升客

户满意度和忠诚度，让企业在市场上更有竞争力。 

总结 

本文通过本地化供应链布局、数字化供应链平台构建、

库存管理优化、跨境电商平台搭建、差异化创新产品运营、

全域用户运营营销体系、物流配送效率提升、个性化产品和

服务提供等策略，提出了家居出口企业能够有效应对市场挑

战，实现运营模式的重构与升级的策略。未来，跨境电商只

会发展得更快，技术也会越来越先进，家居出口企业要时刻

盯着市场变化，不停优化自己的产品和经营方式，这样才能

在越来越激烈的竞争中站稳脚跟。 
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