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重载货运机车乘务员的综合素质对铁路行车安全的影响探讨 
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【摘  要】重载货运铁路运输对我国物流运输是关键的支撑力量，而机车乘务员的综合素质会直接对铁路运输安全产生影响。

此篇论文将重载货运机车乘务员当作研究对象，对其综合素质的构成维度做了系统分析，覆盖专业技术素质、

心理认知素质、职业操守素质以及体能与应急素质。经由实证研究发现，当下乘务员在实操技能、心理调适、

职业责任以及突发事件应对等方面有着十分突出的欠缺，针对这些情况，提出了强化实战演练、开展心理辅导、

加强思想教育、完善应急预案等具体的应对策略，以此来全面提高重载货运机车乘务员的综合素质，保障铁路

运输的安全与效率。 
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【Abstract】Heavy-haul freight railway transportation is a critical support for logistics in our country，and the overall quality of 

locomotive crew members directly impacts railway transport safety.This paper takes heavy-haul freight locomotive crew 

members as the research subject，conducting a systematic analysis of their comprehensive qualities，which include 

technical expertise，psychological awareness，professional ethics，physical fitness， and emergency response 

capabilities.Empirical studies have found that current crew members exhibit significant deficiencies in practical skills，

psychological adjustment，professional responsibility，and handling emergencies.In light of these issues，specific 

strategies are proposed，such as enhancing practical drills，providing psychological counseling，strengthening ideological 

education，and improving emergency plans，to comprehensively improve the overall quality of heavy-haul freight 

locomotive crew members，thereby ensuring the safety and efficiency of railway transport. 
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重载货运铁路是现代物流运输的关键载体，其运行安全

对于国民经济的发展有着直接的关键关联。机车乘务员是铁

路运输安全的核心执行者，他们的综合素质高低与行车安全

紧密相连，当下重载货运机车乘务员身处高强度、高压力的

特殊工作环境之中，大多时候会出现注意力分散以及应激反

应迟缓等状况。传统的分岗管理模式致使各岗位之间协作效率

不高，信息传递也不顺畅，已然无法契合现代铁路安全管理的

要求。在复杂多变的运输环境里，机车乘务员需拥有全面的综

合素质，这对于提高重载货运铁路运输安全水平意义重大。 

一、重载货运机车乘务员综合素质的构成维度 

（一）专业技术素质 

重载货运机车乘务员的专业技术素质主要在设备操控、

故障诊断以及运行管理这三个关键领域得以体现。机车乘务

员要精准把握重载列车启动、制动以及牵引等基础操作技

能，熟练运用各类仪表监测设备，以此保证列车在不同工况

下可平稳运行[1]。在故障诊断方面，乘务员需拥有对机车各

系统运行状态进行快速判断的能力，可及时察觉并处理制动

系统、牵引系统以及供电系统等关键设备出现的异常情况。

乘务员还得深入了解重载货运列车的性能特点与运行规律，

掌握不同路况以及天气条件下的操作要领，保证列车在长大坡

道、复杂线路等特殊环境里安全运行，这些专业技术素质相互

有机结合，便构成了保障重载货运安全运行的技术基础。 

（二）心理认知素质 

重载货运机车乘务员的心理认知素质主要包含注意力、

抗压性以及判断力这三个核心要素。在长时间的驾驶过程当

中，乘务员需要让自己的注意力处于高度集中的状态，精准

地监控仪表盘数据的变化情况以及线路的状况，对于运行环

境当中的细微变化也要保持敏锐的观察力[2]。当面对复杂多

变的运行环境时，乘务员一定要拥有良好的心理承受能力，

在恶劣天气、设备故障等突发状况下可保持冷静，让情绪维

持稳定。乘务员还要有快速且准确的判断能力，在列车制动

距离、牵引力度、运行速度等关键参数的把控方面做出合理

的决策，以此来保证重载货运列车可以安全且高效地运行，

这些心理认知素质的综合呈现，会直接对列车运行的安全系
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数以及运输效率产生影响。 

（三）职业操守素质 

重载货运机车乘务员的职业操守素质主要体现在责任

意识、纪律执行以及团队协作这三个方面。乘务员承担着保

障货运安全的关键使命，始终都要维持高度的责任感，严格

遵循各项规章制度，对机车设备的运行状况以及线路环境保

持高度的警觉。在日常工作期间，乘务员要严格执行交接班

制度、设备检查制度以及运行操作规程，不能违规作业，也

不能擅自更改运行计划。除此之外，重载货运机车乘务员还

需要拥有良好的团队合作精神，和调度人员、维修人员保持

紧密沟通，及时分享运行信息，共同处理各类突发状况，这

些职业操守素质的有机整合，构成了保障重载货运安全运行

的思想根基。 

（四）体能与应急素质 

重载货运机车乘务员的体能与应急素质主要覆盖身体

素质、应急处置以及现场救援这三个关键领域。在长途运行

期间，乘务员要维持充足的体力以及良好的精神状态，战胜

昼夜颠倒、高温寒冷等恶劣环境所带来的负面效应，面对机

车故障、自然灾害等突发状况时，乘务员要拥有快速反应以

及临场应变能力，可在最短时间内施行正确的应急举措，避

免事态恶化[3]。当遭遇线路中断、设备损坏等紧急情形时，

乘务员还需有基本的现场救援技能，可开展设备应急维修以

及故障排除工作，保障人员设备安全，这些体能与应急素质

的有机融合，形成了重载货运机车乘务员应对各类突发事件

的关键保障，对于保证列车运行安全有着意义。 

二、当前重载货运机车乘务员综合素质存在的主要问题 

（一）实操技能水平偏低 

重载货运机车乘务员在实际操作技能方面普遍存在不

足，经调查发现，部分乘务员对重载列车的制动特性以及牵

引性能理解不够深入，在长大坡道段和复杂线路区域的操作

技巧需要提升，在制动距离的把控与牵引力的调节上存在较

大偏差。在设备故障处理方面，乘务员对机车各系统的工作

原理掌握得不够好，面对突发故障时诊断能力不足，难以准

确判断故障原因与位置，使得处置效率不高。另外因实际演

练机会较少，许多乘务员在特殊天气条件下的应对能力欠

佳，对新型设备和技术的适应能力较弱，无法充分发挥先进

设备的性能优势，这些实操技能方面的不足，对重载货运列

车的运行效率和安全系数产生了严重影响。 

（二）心理调适能力不足 

重载货运机车乘务员在实际工作中通常呈现出心理调

适能力欠缺的情况。长时间的高强度工作致使乘务员易于出

现疲劳驾驶、注意力分散之类的状况，在夜间运行以及恶劣

天气状况下，精神状态很难持续保持集中，工作压力与家庭

矛盾这双重困扰使得部分乘务员产生焦虑、抑郁等负面情

绪，对工作状态以及判断能力造成影响。在遭遇突发情况时，

因缺少有效的心理调节机制，乘务员容易出现紧张、慌乱等

应激反应，无法维持冷静理性的思维，对应急处置的准确性

以及及时性产生影响，昼夜颠倒的工作节律严重扰乱了乘务

员的生理时钟，引发睡眠质量下降、情绪波动等问题，再加

上对心理健康知识了解不足，缺少科学的减压方法，致使心

理压力长时间无法得到有效缓解。这些心理调适方面的问题

已然成为影响重载货运安全运行的关键隐患。 

（三）职业责任意识淡薄 

重载货运机车乘务员在职业责任意识方面出现了较为

突出的弱化倾向。有部分乘务员对于规章制度的执行不够严

谨，存在侥幸心理以及松懈情绪，在交接班检查、设备养护

等日常工作当中态度敷衍，没有严格依照操作规程去执行各

项安全要求[4]。在工作进程中，一些乘务员对设备运行状态

的监控不够精细，对异常信号的警惕性欠缺，甚至出现违规

操作以及超速行驶等危险行为。在团队协作层面，因为缺乏

主动担当意识，乘务员相互之间的信息沟通不顺畅，与调度

员、维修人员的配合不够默契，影响了突发事件的处置效率，

更为严重的是，少数乘务员对铁路运输安全的关键性认识不

够到位，将重载货运单纯视作完成运输任务的工具，忽略了

自身肩负的社会责任，这种认知偏差直接对安全运输的质量

产生影响。这些职业责任意识方面的问题，严重威胁着重载

货运的安全运行。 

（四）突发事件应对迟缓 

重载货运机车乘务员在遭遇突发事件时，普遍存在反应

迟缓的状况，一旦碰到机车故障、自然灾害等紧急情形，部

分乘务员无法在第一时间做出精准判断，在采取应急举措

时，呈现出较大的犹豫与迟疑，延误了最佳的处置时机。在

复杂路况以及恶劣天气条件下，乘务员对有可能发生的突发

状况欠缺预判能力，应急准备不够充分，致使事件发生时难

以迅速进入应急状态。在现场处置进程中，鉴于对应急预案

掌握得不够娴熟，乘务员在信息报告、应急处置以及人员疏

散等环节，呈现出程序混乱、步骤遗漏等问题，无法有效地

控制事态的发展。在新型设备故障以及非常规突发事件面

前，乘务员由于缺乏实战经验与临场应变能力，大多时候出

现处置方法选择不当、救援措施实施不力等情形，严重影响

了突发事件的处置成效。 

三、提升重载货运机车乘务员综合素质的对策建议 

（一）强化实战演练，提升操作水平 

强化重载货运机车乘务员实战演练对于提升其操作水

平而言是极为关键的一项举措。机务段应当充分运用现代化

模拟训练设备，依据重载列车制动特性以及牵引性能来设置
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专项训练科目，借助模拟各类工况条件下的操作场景，以此

帮助乘务员熟练掌握长大坡道以及复杂线路的操作要点。在

日常培训过程中，要强化机车系统原理以及故障处理的实操

训练，运用真实案例展开分析讲解，提高乘务员故障诊断以

及处置能力，应定期组织乘务员开展特殊天气条件下的实战

演练，着重提升在恶劣环境下的应对技能，依靠构建技能评

估机制，对乘务员的操作水平实施定期考核，并依据考核结

果有针对性地开展补充训练。另外还需注重新型设备使用培

训，组织经验丰富的乘务员进行示范教学，帮助全体人员尽

快掌握新技术、新设备的操作要点，切实提升重载货运机车

的运行效率以及安全系数。 

（二）开展心理辅导，增强调适能力 

重载货运机车乘务员存在心理调适能力不足状况，需建

立完善心理疏导机制。机务段应配备专业心理咨询师，定期

给乘务员提供个性化心理辅导服务，帮助其缓解工作压力，

化解家庭矛盾。开展心理健康知识讲座，能让乘务员掌握科

学情绪管理方法与减压技巧，提升自我调节能力。日常管理

里，要合理安排乘务员工作班次，优化作息时间，保障充足

休息，助其调整生理节律[5]。定期组织团队建设活动，互助

交流和经验分享，提高团队凝聚力，营造良好心理支持氛围，

对有明显心理问题的乘务员，及时进行心理干预与跟踪辅

导，必要时采取临时调整工作岗位等举措，保证其身心健康，

还应建立乘务员心理健康档案，实施动态监测与预警机制，

从源头预防和化解心理问题，保障重载货运安全运行。 

（三）加强思想教育，树立责任意识 

对于重载货运机车乘务员职业责任意识较为淡薄这一

情况，需要开展思想教育工作。机务段要组织专题学习会议，

仔细剖析典型事故案例，让乘务员清楚地认识到工作失误可

能引发的严重后果，从心底树立安全意识，邀请优秀乘务员

分享工作经验，举办岗位技能竞赛，以此激发全体人员的工

作热情与责任担当。在日常管理里，要构建完善的考核激励

机制，把安全操作、规章执行、团队协作等方面纳入绩效考

核指标，形成奖优罚劣的良好导向，注重培养乘务员的职业

荣誉感，借助宣传先进事迹、表彰优秀个人等方式，营造比

学赶超的良好氛围，还要强化乘务员与调度员、维修人员之

间的沟通交流，定期组织联合培训和业务研讨，提高团队协

作意识，共同维护铁路运输安全。借助系统化思想教育，切

实提高乘务员的职业责任意识和使命担当。 

（四）完善应急预案，提高处置效率 

重载货运机车乘务员在面对突发事件时应对较为迟缓，

这一问题需要及时解决。机务段需要完善应急预案体系，要

根据不同类型突发事件的特性，制定详尽的应急处置流程，

明确信息报告、现场处置以及人员疏散等关键环节的具体要

求，开展应急预案培训，能让乘务员熟练掌握各类突发事件

的处置要点，提高应急反应速度。日常工作里，需定期组织

不同场景下的应急演练，着重强化复杂路况和恶劣天气条件

下的应急处置能力，建立应急处置评估机制，全面分析演练

过程，及时找出并改进预案中存在的问题，针对新型设备和

非常规突发事件，组织专家团队研究制定专项应急预案，依

靠案例教学提升乘务员的应变能力。加强应急资源配置，配

备必要的应急设备和物资，保证突发事件发生时能快速、有

效地开展处置工作，最大程度降低突发事件造成的损失。 

结束语 

重载货运机车乘务员的综合素质建设对铁路运输安全

而言有着重要意义，直接影响着我国铁路运输事业的健康稳

定发展。强化重载货运机车乘务员的综合素质建设，是铁路

运输现代化进程中不可或缺的一部分，同时也是提升运输

效率、保障行车安全的关键支撑。在未来发展中，需要着

重构建一套系统化的乘务员培养体系，借助科技手段赋

能、推进管理模式创新以及完善相关制度，全方位提升乘

务员队伍的综合素质，促使我国重载货运铁路朝着更为安

全、高效、智能的方向迈进，为国民经济建设提供更为坚

实可靠的运输保障。 
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