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电力技术 

低压维修电工习惯性违章诱因及应对措施 
 

周利强 

国网建德市供电公司  浙江杭州  311600 

 

【摘  要】低压维修电工在维修过程中应严格遵守《电业安全工作规程》操作规范，避免安全隐患。一旦出现习惯性违章，

轻则造成电力系统无法正常运行，引起一定的经济损失，重者可能危害生命。现实中低压维修电工习惯性违章

现象屡见不鲜，深入探究低压维修电工习惯性违章的诱因，并制定切实可行的应对措施具有紧迫性。基于此，

本文章对低压维修电工习惯性违章诱因及应对措施进行探讨，以供相关从业人员参考。 
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【Abstract】Low voltage maintenance electricians should strictly follow the operating norms of the "Electricity Safety Work 

Regulations" during the maintenance process to avoid safety hazards. Once habitual violations occur，it can cause the 

power system to malfunction，resulting in certain economic losses，and in severe cases，it may endanger life. In reality，

habitual violations by low-voltage maintenance electricians are not uncommon. It is urgent to explore the causes of 

habitual violations by low-voltage maintenance electricians and develop practical and feasible response measures. Based 

on this，this article explores the causes and countermeasures of habitual violations by low-voltage maintenance 

electricians for reference by relevant practitioners. 
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引言 

随着电力设备的不断更新和维护需求的增加，低压维修

电工在电力系统中的作用愈发重要。习惯性违章作为电力生

产系统中的一大事故隐患，不仅给电力系统的正常运行带来

了隐患，也对电工个人的安全构成了威胁。因此，深入分析

低压维修电工习惯性违章的诱因，并提出有效的应对措施，

对于保障电力系统的安全稳定运行和维修人员的生命安全

具有重要意义。 

一、低压维修电工习惯性违章的表现形式 

（一）操作违章 

在低压维修工作中，操作违章现象屡见不鲜。维修前未

对设备进行全面断电检查就匆忙上手作业，或是在未验电的

情况下盲目操作，这极易引发触电事故。还有使用已损坏、

绝缘性能不达标的工具，像手柄破损的螺丝刀、外皮老化的

钳子等，不仅会降低维修效率，还因工具故障引发线路短路、

打火等问题，进一步扩大故障范围，严重时甚至引发火灾，

威胁维修人员生命安全与周边设施安全。 

（二）指挥违章 

指挥违章多发生在大型维修项目或团队协作维修时。领

导或负责人不了解现场实际情况，仅凭经验下达错误的维修

顺序指令，导致维修人员先拆除关键支撑部件，使后续维修

难以开展，甚至造成设备二次损坏。又或者在未确认安全措

施是否到位的情况下，指挥维修人员冒险作业，让维修人员

处于危险境地，增加了维修工作的安全风险，延误维修进度，

造成不必要的经济损失。 

（三）纪律违法 

纪律违法对电力维修工作的阻碍不容小觑。维修人员迟

到早退，会打乱原本既定的维修计划，导致紧急维修任务无

法按时开展，影响用户正常用电。工作时间离岗，若此时出

现突发电力故障，无人及时响应处理，故障将持续扩大，影

响区域供电稳定性，损害电力企业的服务形象。而且这种行

为还会在团队中形成不良风气，降低整个维修团队的工作积

极性与责任心，严重影响维修工作的正常秩序。 

二、低压维修电工习惯性违章的危害 

（一）人身安全危害 

低压维修电工的习惯性违章行为，首当其冲威胁的就是

自身人身安全。在实际作业场景中，不按规定佩戴绝缘手套



Modern Science and Technology Research 现代科技研究 第 4 卷 第 11 期 2024 年 

 80 

进行带电操作，一旦线路漏电，强大的电流瞬间就会贯穿电

工身体，造成电击伤，轻者肌肉抽搐、皮肤灼伤，重者导致

心脏骤停、呼吸麻痹，危及生命。登高作业时若未系好安全

带，稍有不慎便会从高处坠落，导致骨折、颅脑损伤等严重

后果。像[具体事例]，某电工在未检查梯子稳固性的情况下

就攀爬作业，结果梯子滑倒，电工从高处摔下，造成腰椎骨

折，落下终身残疾，这些惨痛案例都警示着习惯性违章对人

身安全的致命危害。 

（二）电力服务水平降低 

习惯性违章会严重影响电力维修工作的质量与效率，进

而降低电力服务水平。维修时不按规范流程排查故障，仅凭

经验判断，会遗漏真正的问题所在，导致维修后故障反复出

现。在处理紧急电力故障时，违规操作延误抢修时间，使停

电区域长时间无法恢复供电，影响居民的日常生活，如医院

停电会危及患者生命安全，商业场所停电造成经济损失。而

且维修质量不佳还损坏设备，增加维修成本与资源浪费，让

用户对电力企业的信任度和满意度大幅下降，损害企业的市

场形象与口碑。 

三、低压维修电工习惯性违章的诱因 

（一）管理纰漏 

不少企业在日常运营中过度关注经济效益，对安全管理

重视程度严重不足。安全管理部门形同虚设，没有制定完善

的安全检查计划，日常巡检流于形式，导致许多安全隐患未

能及时被发现。在监督方面，缺乏有效的监督机制，即便发

现电工存在违规行为，也只是简单口头警告，未采取实质性

的纠正措施。长此以往，电工们的违规行为得不到有效遏制，

逐渐形成习惯性违章，为电力维修工作埋下了巨大的安全隐

患。 

（二）制度偏差 

一方面，部分企业内部缺乏统一、明确的低压维修操作

规范，电工在工作时对于各项操作流程和技术标准没有清晰

的参考依据，只能凭借个人经验行事，这就容易出现操作不

规范的情况。另一方面，即便有相关制度，在执行过程中也

大打折扣。对于违反制度的行为，没有严格的处罚措施，使

得制度缺乏权威性和约束力，电工们在工作中不按章办事的

现象屡见不鲜，从而导致习惯性违章行为频繁发生。 

（三）教育缺乏 

安全培训和技术教育是提升电工安全意识与操作技能

的关键途径，但很多企业却忽视了这一点。安全培训内容陈

旧、形式单一，往往只是简单的理论讲解，缺乏实际案例分

析和现场演示，无法让电工深刻认识到安全操作的重要性。

技术教育也不够深入和系统，未能及时更新知识和技能，导

致电工在面对新设备、新技术时，操作技能不熟练，容易因

操作不当而产生违章行为，最终养成习惯性违章。 

（四）心理因素 

在科学技术飞速发展的今天，三新知识（新知识、新技

术、新理论）已在现代工业领域中得以广泛应用，以及安全

规程的新老更替。一些操作工人受旧操作技能的干扰是习惯

性违章的重要原因，另外麻痹大意，侥幸心理求快图省的心

态也是习惯性违章的主要原因。还有怠惰情绪，长期从事重

复性的维修工作，使部分电工产生倦怠，工作时敷衍了事，

对安全要求置若罔闻，逐渐养成了习惯性违章的不良习惯。 

四、应对低压维修电工习惯性违章的措施 

（一）建立健全安全管理制度 

企业要明确各级管理人员和维修电工的安全职责，构建

起从高层领导到一线员工的全方位安全责任体系，使每个人

都清楚自己在安全工作中的角色和任务。设立专门的安全管

理岗位，配备专业人员，负责日常安全管理工作的监督与执

行。定期开展全面的安全检查，包括设备安全检查、操作流

程检查以及作业环境检查等。安全检查不能流于形式，要深

入细致，不放过任何一个安全隐患。对于检查中发现的问题，

要建立详细的隐患台账，明确整改责任人、整改期限和整改

要求，确保隐患得到及时有效的消除。对于严格遵守安全规

定、表现优秀的维修电工，给予物质和精神奖励，激励他们

继续保持良好的安全行为；对于违反安全制度的行为，无论

是否造成实际后果，都要进行严肃的处罚，包括罚款、警告、

降职等，形成强大的安全威慑力，让维修电工不敢轻易违章。 

（二）制定统一的低压维修操作规范 

电力企业应组织专业技术人员，结合国家相关标准和行

业最佳实践，制定详细、全面且易于操作的低压维修操作规

范。操作规范要涵盖维修工作的各个环节，从维修前的准备

工作，如工具检查、设备断电、验电等，到维修过程中的具

体操作步骤，如线路连接、设备调试等，再到维修后的收尾

工作，如清理现场、设备复位等，都要有明确的规定和要求。

操作规范要以图文并茂的形式呈现，方便维修电工理解和学

习。为了确保操作规范能够得到有效执行，企业要加强对维

修电工的培训，使他们熟悉并掌握操作规范的内容和要求。

在日常工作中，要将操作规范张贴在维修工作现场显眼位

置，便于维修电工随时查阅和对照执行。定期对操作规范的

执行情况进行检查和评估，根据实际情况及时进行修订和完

善，使其始终符合维修工作的实际需求。 

（三）开展安全培训、技能培训 

为了避免低压维修电工习惯性违章要将安全放在重中

之重，增强其安全意识，在日常工作中重视安全教育，加强

安全规程学习，提升其专业技术水平。安全培训方面，要采

用多样化的培训方式，如课堂讲授、案例分析、现场演示、

模拟演练等，使培训内容更加生动有趣、易于接受。培训内

容不仅要包括安全规章制度、安全操作规程等基础知识，还

要结合实际案例，深入分析习惯性违章行为的危害和后果，

让维修电工深刻认识到安全的重要性。技能培训要根据维修
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电工的实际技能水平和工作需求，制定个性化的培训计划。

邀请行业专家或经验丰富的技术人员进行授课，培训内容涵

盖新设备、新技术的操作方法，常见故障的诊断与排除技巧，

以及先进的维修工具和仪器的使用方法等。 

（四）心理辅导克服不良心理 

建立心理健康档案，定期对维修电工进行心理健康评

估，了解他们的心理状态和存在的心理问题。对于存在侥幸

心理、取巧心理、怠惰情绪等不良心理的维修电工，要针对

性地进行心理辅导。通过心理咨询、心理讲座、团队建设活

动等方式，帮助他们树立正确的工作态度和价值观，克服不

良心理。开展安全事故案例分析讲座，让维修电工深刻认识

到违章行为的严重后果，从而消除侥幸心理；组织团队建设

活动，增强维修电工之间的沟通与协作，提高他们的工作积

极性和责任心，克服怠惰情绪。营造良好的工作氛围，关心

维修电工的工作和生活，为他们提供必要的支持和帮助，减

轻他们的工作压力和心理负担。让维修电工在一个轻松、愉

快、和谐的工作环境中工作，从而减少不良心理的产生，有

效预防习惯性违章行为的发生。 

（五）完善监督机制 

有效的监督机制是纠正和预防习惯性违章的重要保障。

企业应建立多层次的监督体系，除了内部安全管理部门的日

常监督外，还可以引入第三方专业机构进行定期评估和检

查。利用信息化手段，如安装监控摄像头、使用智能监测设

备，对维修现场进行实时监控，确保维修电工的操作行为始

终处于监督之下。对于发现的违章行为，及时进行记录和通

报，要求相关责任人立即整改，并对整改情况进行跟踪复查。

鼓励维修电工之间相互监督，对于举报违章行为的员工给予

一定奖励，形成全员参与安全监督的良好氛围。通过完善的

监督机制，让习惯性违章行为无处遁形，从而有效减少违章

现象的发生。 

（六）加强安全文化建设 

安全文化建设能够从根本上改变维修电工的思想观念

和行为习惯。企业要通过多种渠道宣传安全文化，如在工作

场所张贴安全标语、设置安全宣传栏、开展安全知识竞赛等，

营造浓厚的安全氛围。定期组织安全主题活动，邀请维修电

工分享自己的安全工作经验和心得体会，让他们在交流中强

化安全意识。将安全文化融入企业的日常管理和员工培训

中，使安全理念深入人心，成为维修电工的自觉行动。通过

长期的安全文化建设，培养维修电工的安全价值观和责任

感，让他们从“要我安全”转变为“我要安全、我会安全”。 

（七）引入先进技术辅助 

随着科技的不断发展，先进的技术手段可以为预防习惯

性违章提供有力支持。采用智能穿戴设备，实时监测维修电

工的生理状态和操作行为，一旦发现异常，如心率过快、违

规操作等，立即发出警报并通知管理人员。利用大数据分析

技术，对维修工作中的数据进行收集和分析，找出潜在的安

全风险和违章行为规律，提前制定针对性的防范措施。引入

自动化维修工具和设备，减少人工操作环节，降低因人为因

素导致的违章风险。通过引入先进技术，不仅可以提高维修

工作的安全性和效率，还能有效预防习惯性违章行为的发

生。 

（八）优化工作流程 

不合理的工作流程往往是导致习惯性违章的原因之一。

企业应定期对低压维修工作流程进行梳理和优化，去除繁琐

和不必要的环节，简化操作流程，提高工作效率。在设计工

作流程时，充分考虑安全因素，将安全操作步骤融入其中，

使维修电工在按照流程操作的自然而然地遵守安全规定。根

据实际工作情况，灵活调整工作流程，确保其符合不同维修

任务的需求。通过优化工作流程，减少维修电工因工作流程

不合理而产生的违章行为，提高维修工作的安全性和质量。 

结束语 

综上所述，低压维修电工习惯性违章问题是由多方面因

素共同作用导致的，解决这一问题需要企业、员工等多方面

的共同努力。通过对管理、制度、教育、心理等诱因的深入

分析，并采取相应的一系列有效应对措施，不仅有助于保障维

修电工的人身安全，提升电力维修工作的质量和效率，还能增

强电力企业的服务水平和社会形象，为社会的稳定发展提供可

靠的电力保障。未来，还需持续关注和研究这一问题，不断优

化和完善相关措施，以适应不断变化的工作环境和要求。 
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