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大数据时代下事业单位人力资源管理改革探析 
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【摘  要】在大数据时代，各种新技术的涌现对事业单位的人力资源管理提出了一定的挑战。本文首先阐述了事业单位在大

数据时代下进行人力资源管理改革的意义，然后从模式改革、制度改革、人才发展规划等方面提出了对应的改

革策略，以期进一步提升人力资源管理水平，使其朝着现代化的方向创新优化，从而更好地推动事业单位朝着

可持续化的方向发展。 
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【Abstract】In the era of big data，the emergence of various new technologies has posed certain challenges to the human resource 

management of public institutions.This paper first expounds the institution in the era of big data the significance of 

human resource management reform，and then from the mode reform，system reform，talent development planning，

put forward the corresponding reform strategy，in order to further enhance the level of human resource management，

make it in the direction of modernization innovation optimization，so as to better promote the institution in the direction 

of sustainable. 
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新时期，大数据技术的应用推动了各行各业的变革。

事业单位是国家和社会发展的中坚力量，承担着公共服

务职能和社会资源管理任务，面对大数据的冲击，事业

单位的人力资源管理模式必然要适应新的发展趋势，实

现从传统模式向数字化、智能化管理模式的转型。大数

据与事业单位人力资源管理的融合并不能一蹴而就，因

此，本文着重探讨了大数据时代下事业单位人力资源管

理的改革策略，以期为推动事业单位人力资源管理现代

化发展提供参考。 

一、大数据时代下事业单位人力资源管理改革的意义 

在大数据的背景下，为适应时代需求，事业单位必须借

助大数据的力量，明确人力资源管理的未来趋势，推进改革。

运用大数据进行人力资源管理，可以充分发挥人力资源的价

值，通过数据处理程序提取相关数据并进行信息化处理，有

助于优化人力资源配置，提升管理水平；将大数据技术与人

力资源管理相结合是一种管理层面的创新，可以消除人力资

源管理中的消极因素，提高事业单位的整体运营效率；大数
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据的应用为事业单位优化人力资源管理和激励机制提供了

新思路和新机遇，有利于推动事业单位实现可持续发展。 

二、大数据时代下事业单位人力资源管理改革策略 

（一）人力资源管理模式改革 

1.建立信息化管理平台 

第一，利用大数据技术整合分散在事业单位各处的员工

数据，然后利用数据清洗算法进行处理，使数据保持完整、

一致。第二，综合应用统计学技术、机器学习技术等建立招

聘、培训以及考核等数据模型，为评估员工当前的表现、预

测员工的发展潜力提供支持。第三，在建立信息化管理平台

时，要基于安全性原则存储、传输数据，并且要遵循相关法

律条文，不得泄露员工隐私或者损害员工权益。 

2.建立智能化的人才选聘系统 

第一，在自然语言处理技术的支持下分析求职者的个人

简历，从简历中提炼主要信息（工作经验、学历文凭等），

精准匹配岗位候选者。第二，应用机器学习算法分析历史招

聘数据，预测候选者的工作表现，提高招聘的针对性。第三，

在视频面试中，利用视频分析技术观察求职者的行为举止，

并据此进行性格、反应等方面的评估，为人才选拔提供更多

的数据支持。例如，事业单位可以利用自然语言处理技术替

代人工筛选简历；面试时，在向求职者进行专业提问时，利

用视频分析技术可以捕捉到求职者回答问题时的眼神、语

速，从而可以推断出求职者的专业能力，有利于为事业单位

招聘高素质人才提供一定的帮助。 

3.构建基于数据的绩效评估与激励机制 

第一，扩大绩效评估范围，除了评估员工的工作成果

外，还要从团队协作、员工互评、自我学习能力等方面进

行综合评估，提高绩效评估的客观性。第二，综合利用时

间序列、聚类分析等技术分析员工的年度、季度以及月度

绩效，并利用这些数据进行合理预测，分析员工的未来表

现。第三，根据绩效评估结果制定动态化的激励机制，灵

活应用奖金、晋升等形式给予员工正向激励，使其获得与

自身投入相符的报酬。 

（二）人力资源管理制度改革 

1.隐私和安全制度 

事业单位在数据隐私和安全方面的制度内容主要涉及

数据收集透明化、数据存储保护、数据使用与共享、数据泄

露应急响应以及数据销毁与更新等。事业单位应该确保员工

数据的隐私和安全，以保护员工的个人利益、单位的信誉和

形象。通过实施相关措施，如目的明确原则、最小化原则、

物理和技术保护、访问控制、数据掩码、数据脱敏、数据销

毁原则和更新机制等，防止员工的数据泄露、滥用和非法访

问，同时满足业务需求和数据共享的要求。 

2.数据驱动的决策制度 

第一，做好数据分析培训，事业单位主要围绕社会服务、

公共管理等展开工作，如教育、健康、文化等，对此，事业

单位在人力资源管理方面应该加强数据分析培训，从基础培

训开始，组织员工学习数据的概念、统计学基础知识及相关

工具的使用要点，主要掌握 Excel 基本操作功能及统计分析

功能；组织中高层、关键岗位人员参与高级培训，使其掌握

高级数据分析技术，能够从相关数据中提炼出有价值的信

息；利用真实案例进行实战模拟，使员工在模拟的过程中得

到锻炼，提升数据解读、决策能力。 

第二，优化数据决策流程。根据事业单位的工作特点进

行分析，从问卷调查、公开报告、线上抓取等数据收集方法

中选择与之工作范围相匹配的方法；对收集到的数据进行预

处理，保留数据的价值；利用统计分析等方法进行数据分析；

整理分析结果，将其制成图表或者图形等形式的报告，为决

策者提供决策支持；决策落实后收集反馈信息，并进行效果
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评估、存档。 

（三）人才发展规划改革 

人才发展是事业单位人力资源管理的主要职责之一，它

不仅关乎员工个人职业生涯的成长与进步，还会影响到组织

战略目标的实现、工作效率的提升以及可持续发展。在传统

的人才培养模式中，管理者主要凭借自身的主观经验和直觉

来判断员工的能力以及未来可能的发展方向，这种做法很容

易因为个体差异、信息不对称或认知局限而削弱人才发展规

划的有效性。在大数据时代，海量的数据资源为人才发展规

划的制定提供了更多的可能性。 

事业单位可以应用人力资源管理信息化平台，收集、整

合员工的基本资料、工作表现记录、专业能力测评、职业发

展意愿调查等多维度信息。通过对这些数据进行智能分析，

可以形成员工职业能力图谱，为其规划个性化的职业发展路

径。例如，针对在业务领域表现出色的骨干，事业单位可以

利用大数据分析技术分析他们过往的工作业绩、经验以及能

力特点，同时结合组织的发展战略和未来的业务需求，为他

们量身定制个性化职业发展路径，使他们在实战中不断锤炼

和提升自身能力，从而快速成长为能够引领业务发展的带头

人。针对在管理领域表现较好的员工，事业单位可以利用领

导力评估工具和预测分析技术，提炼其内在的领导特质、管

理风格以及不足。在此基础上，为其设计一套针对性强、操

作性强的领导力发展计划，为事业单位的可持续发展储备管

理人才。 

（四）人力资源规划改革 

第一，在部门分工方面，事业单位要从战略高度出发，

把握大数据技术带来的机遇，梳理事业单位的业务特点和需

求，合理配置和调整各部门职能，构建清晰、高效的组织架

构。第二，在岗位建设方面，事业单位要利用大数据的运行

规律和技术优势，革新当前的岗位布局，统筹规划岗位数量、

配置条件以及员工的具体分工，形成一套适应大数据时代要

求的人力资源优化方案。第三，在人力资源衔接方面，事业

单位要以长远的战略眼光制定人力资源规划，既要顾及眼前

业务的正常运行，也要考虑到未来发展战略对人力资源的需

求。为此，事业单位在人力资源管理的过程中，应该利用大

数据技术分析现阶段的人员结构，预测未来业务发展对人力

资源布局的影响，合理调整人员分布，避免出现岗位空缺或

人员冗余现象。 

总结 

综上所述，大数据时代对事业单位人力资源管理的影响

并不是一时的，在未来很长一段时间内，事业单位人力资源

管理的改革都会持续进行。对于事业单位而言，只有充分认

识到大数据的内涵，才能使其在人力资源管理改革中充分发

挥作用。事业单位应该主动迎合大数据时代的发展趋势，在

人力资源管理方面进行积极改革，从而推动员工的个人成长

与组织目标的实现。 
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