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【摘  要】内容提要：随着现代社会生活节奏的日益加快，许多农村家庭的父母为了生计不得不外出打工，特别是在偏远地

区，留守儿童的问题逐渐突出，其心理健康状况备受社会瞩目。本文聚焦于留守儿童心理健康问题，详细阐述
了 “情牵留守，爱暖童心” 心理健康辅导平台的开发过程、功能特色、试点应用效果及研究成果。通过调研
留守儿童心理健康现状，运用Java开发心理健康辅导平台，旨在为留守儿童提供全面的心理支持。平台创新功能
包括 AI 心理评估、大数据跟踪、预警机制、亲子互动及资源整合等，试点应用取得良好效果。研究成果对解
决留守儿童心理问题具有重要意义，同时也为后续平台优化和推广提供了理论与实践依据。 
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【Abstract】With the accelerating pace of life in modern society，many rural family parents have to go out to work in order to make a 

living，especially in remote areas，the problem of left-behind children gradually prominent，their mental health has 
attracted much attention from the society. This paper focuses on the mental health problems of left-behind children，and 
elaborates on the development process，functional characteristics，pilot application effect and research results of the 
mental health counseling platform of "love leads left-behind，love warm childlike innocence". By investigating the 
mental health status of left-behind children，Java is used to develop a mental health counseling platform，aiming to 
provide comprehensive psychological support for left-behind children. The innovative functions of the platform include 
AI psychological assessment，big data tracking，early warning mechanism，parent-child interaction and resource 
integration，etc.，and the pilot application has achieved good results. The research results are of great significance to 
solving the psychological problems of left-behind children，and also provide a theoretical and practical basis for the 
subsequent optimization and promotion of the platform. 
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1 引言 

农村劳动力大量向城市转移，留守儿童的现象在社会经
济快速发展的同时也越来越普遍。长期缺少父母陪伴的留守
儿童在成长过程中可能会遇到许多心理挑战，例如感到孤
单、焦虑不安或者情绪低落等问题，他们的心理健康问题引
起了社会的广泛关注。然而，当前针对留守儿童的心理健康
服务存在资源不足、方式单一等问题，难以满足留守儿童的
实际需求。本项研究的目标是设计并推广一个专门针对留守
儿童心理健康需求的服务平台，通过提供一对一远程心理辅
导、树洞倾听等功能，为留守儿童及其监护人、教师构建一
个全面、便捷、专业的心理健康支持平台。本研究有助于填
补留守儿童心理健康服务领域的空白，为解决留守儿童心理
问题提供新的途径和方法。通过平台的应用，能够及时发现
并干预留守儿童的心理问题，提高其心理健康水平。此外，
平台的推广还能加强家校社协同合作[1]，整合各方资源，共
同关注留守儿童心理健康，推动乡村心理健康教育的发展。 

2 留守儿童心理健康现状分析 

2.1 留守儿童心理健康现状 
自卑心理[2]。在小学留守儿童群体中，自卑心理较为普

遍，因为长时间缺乏父母的关爱与支持，使得他们有一种自

己的存在无足轻重、不值得被疼爱的感觉的心理，深深地刻
印在他们心中，进而渐渐深陷自卑感的泥沼。特别是在学校
和一些需要对话社交场景中，这种心理状态会体现得尤为明
显，他们往往缺少自信心，行为上表现出退缩、消极对待或
者沉默寡言。 

心理上比较孤僻。留守儿童普遍存在的一种心理困扰就
是孤独心理。由于长期生活在缺少父母的陪伴环境中，与同
辈人的交往、交往机会十分有限，这就造成了性格经常变得
内向、孤僻，这种孤独的心理留守儿童，通常倾向于一个人
活动，并且主动地避免与他人的交往和交往。这种孤立的行
为状况，使其社会交往能力的发育受到阻碍，而且对成长中
的情绪方面也会造成很大的消极影响。这样的状况，最后可
能会影响到自己学习的进度，以及整个成长的路径。 

厌学心理。小学留守儿童因长期缺乏父母在教育和关爱
的给予，且家庭教育中缺失有效的引导与监督，容易滋生厌
学心理。他们在学习兴趣和动力方面严重不足，对学校生活
抱有消极负面的情绪，在学习过程中常常展现出对学习内容
的抵触抗拒倾向。厌学心理带来的影响是多方面的，既对他
们的学业成绩造成不良影响，也可能干扰他们对自我的认知
构建，进而对其未来的发展方向产生误导。 

2.2 影响留守儿童心理健康的因素 
亲情因素[3]。对留守儿童的心理健康影响深远的是，家

庭环境是孩子成长的首要因素。留守儿童由于父母长期在外
打工，缺少直接的亲子互动和情感沟通，这种隔膜让他们时
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常产生被遗弃的孤独感。有时，监护人可能会换成祖父母或
其他亲属，孩子的安全感和生活的稳定性可能会受到这样的
变化的影响，使留守孩子在行为上、情绪上得不到及时的引
导，心理健康出现问题的几率也就越来越大。 

学校因素[4]。学校是留守孩子进行社会化、知识化学习
的主要场所，所以心理健康必不可少的就是学校的环境和教
育资源。很多乡村学校对留守孩子缺乏必要的心理支持，缺
乏专业的心理健康教育和辅导服务。 

社会因素[5]。社会环境对留守儿童的心理健康同样有着
不可忽视的影响。社会对留守儿童的歧视和偏见会削弱他们
的社会归属感和自我价值感。社会上部分人对留守儿童存在
偏见，认为他们缺乏管教、行为习惯差，这种歧视性的观念
会让留守儿童产生自我否定的心理，觉得自己低人一等。社
会支持的不足，使得留守儿童在面对困难时缺乏必要的帮
助。 

3 面对留守儿童心理健康问题的对策 

3.1 家庭层面 
我们的心理健康辅导平台推出了一系列创新功能，根本

目的就是为了丰富与加强留守儿童与其父母之间的情感与
情感联系，其中的家庭共享日记和信件交换功能，是让家庭
成员能够方便轻松记录和分享日常生活。除此此外，平台还
有个功能是可以定期对留守儿童进行心理测评，并将心理测
评的结果以易于理解的报告形式推送给儿童的父母，让他们
能够及时地了解孩子的心理状况，并提供专业的心理咨询，
帮助父母们解决问题。 

3.2 学校层面 
由于留守儿童因家庭教育缺失导致的社会情感能力发

展困难，留守儿童群体内部的社会情感能力差距，导致留守
儿童容易出现缺乏同理心和责任心、冷漠、暴力倾向等负面
情感特质，甚至可能产生社交焦虑、遭遇校园欺凌等问题[6]。
本平台的建立通过家校合作可以显著促进留守儿童的社会
情感能力发展，能够有效弥合留守儿童群体内部的社会情感
能力差距，优化留守儿童家校合作长效机制。 

3.3 社会层面 
需要增强社会支持系统[7]，包括建立和完善农村社区的

心理健康服务网络，由于社会公益组织和志愿者服务在农村
地区的覆盖范围有限，留守儿童无法受到专业的心理健康辅
导和咨询服务，导致心理健康问题无法得到及时解决。本平
台的建立可以将留守儿童和公益组织志愿者联系起来，当他
们的心理健康出现问题时，可以通过平台及时去咨询专业人
士，为他们的心理健康问题提供专业的解决方法。 

4 平台功能设计与开发 

4.1 功能需求分析 
对于留守儿童来说，他们渴望能有一个可以自由交流和

分享感受的平台，这样的平台不仅能让他们与其他同龄人建
立联系，减少孤独感，还可以获得情感上的支持和鼓励[9]。
对于留守儿童的监护人来说，他们并不了解专业的心理健康
知识，无法及时发现孩子的心理健康问题，所以他们想要平
台可以提供一些通俗易懂的指导和课程资源，这包括与孩子
心理沟通的技巧，如何识别孩子的情绪变化，以及在发现孩

子可能出现了心理问题时该怎么样去应对和如何寻求专业
的心理健康帮助。这样子可以更好的帮助他们去发现孩子的
心理问题，并理解和支持孩子心理变化的发展。对于老师而
言，他们希望平台可以作为一个家庭和学校之间沟通的桥
梁，让他们可以及时与监护人交流孩子在学校的表现和心理
健康状态，可以一起关注孩子的心理健康。平台还可以作为
促进家校合作的工具，比如在线会议，共享文档和心理问卷
调查报告等，可以使老师能够及时向监护人反馈孩子的心理
健康情况，也可以及时发现并解决孩子的心理问题，为他们
提供一个更健康快乐的成长环境。 

4.2 功能模块设计 
4.2.1 一对一远程心理辅导功能 
本平台的一对一远程心理辅导功能其目的是为留守儿

童提供专业的心理帮助。并且还可以借助本平台先进的通信
技术，让他们可以在平台上预约各种专业的心理咨询师，还
能自由地可以选择视频、语音或文字等多种方便的沟通方式
进行实时交流。为了确保辅导的有效性，平台将提供快速且
稳定的网络连接支持，并在通信过程中进行隐私保护，不泄
露信息。另外，本平台还会自动保留咨询历史，以方便心理
咨询师跟踪用户的心理变化，并根据用户的反馈调整辅导计
划，确保辅导对他们的心理健康有所帮助。 

4.2.2 树洞倾听功能 
树洞倾听功能能够为留守儿童提供一个安全、保密的空

间，使留守儿童在内心深处自由地发表各种烦恼，有机会自
由地表达自己内心的各种烦恼和困扰，用户还可以发布文
字、图片或音频资料，而平台的义工或专业心理咨询师则会
定期对这些资料进行检查和答复，提供很好的支持，也很有
成效地提出建议。回复机制是为了鼓励留守儿童主动面对自
己提出的问题，并且引导留守儿童找到解决问题的方法，而
这一功能又会保证用户的保密性，保证不会因为分享个人问
题而产生尴尬或被评判的情况，同时，这种功能会保证用户
的安全性。 

4.2.3 定期心理测评功能 
定期心理测评功能是通过科学的心理量表，定期监测留

守儿童的心理健康状况来保障留守儿童的心理健康。测评周
期是根据留守儿童的年龄和心理发展阶段来进行设定，测评
内容包含有情绪状态、行为问题、社交能力等多个方面。并
且平台将采用专业的心理测评工具，通过人工智能结合大数
据来进行评估和分析测评结果，一旦发现潜在的心理问题或
异常行为，平台系统会自动向孩子监护人或者老师，专业心
理辅导人员发送预警信息，让专业人员能够及时提供心理帮
助和干预措施。 

4.2.4 在线课程与资料分享功能 
在线课程与资料分享功能中有着丰富多样的心理健康

教育资源。课程和资料将按照留守儿童的年龄、兴趣和心理
状态来进行分类，其中包括有动画、视频讲座、互动游戏等
不同的形式。平台后期还将与专业机构合作，确保课程和资
料内容的专业性和适用性。除此之外，平台会根据用户的互
动和反馈建议，不断定期来进行更新和优化资源库，来满足
留守儿童不断变化的生活和心理学习的需求。 

4.2.5 亲子互动功能 
父母与子女的互动功能主要是加强日常与父母沟通、感

情方面的联系，对留守儿童与父母起到很好的促进作用。家
庭分享日记，允许家庭成员一起记录生活中的点滴，而书本
上的交流功能，作为亲子之间私密的通讯平台，是可以使用



Modern Science and Technology Research 现代科技研究 第 4 卷 第 9 期 2024 年 

 156 

的。家长通过这些工具，可以随时参与孩子的成长过程，了
解孩子的生活、情绪状态，弥补由于工作等原因造成的陪伴
不足，从而进一步促进亲子之间的相互了解和交流。这些功
能的操作流程是简单的，也是容易理解的，这样各个年龄段
的使用者都能很方便的进行操作。 

4.3 平台开发与实现 
本平台的开发选用了 Java 语言，基于 Spring Boot 框

架构建后端服务，前端采用 Vue.js 技术进行开发。数据库
选用 MySQL，以确保数据的高效存储和管理。具体功能构
造如图 2。在微信当中搜索程序名称，进入首页，如图 1 首
页中有：心理测试、问答、学院、咨询、我的等项。相应的
操作界面，点击图片中的任意功能即可进入 

 

图 1  效果图主页 

 

图 2  功能框架图 

5 总结 

本文探讨了留守儿童心理健康问题，并详细介绍了“情
牵留守，爱暖童心”心理健康辅导平台的开发与应用。通过
资料深入分析大部分留守儿童具有自卑、孤僻和厌学等心理
问题，以及家庭、学校和社会等对他们的心理健康有影响因
素，明确了构建心理健康辅导平台的必要性和重要性。平台
的开发采用了 Java 技术，集成了 AI 心理评估、大数据跟踪、
预警机制、亲子互动和资源整合等创新功能，目的是为留守
儿童提供全面的心理支持。平台通过家庭共享日记和信件交
换功能，为留守儿童与父母之间搭建了情感联系的桥梁，同
时为监护人帮助自己的孩子解决心理问题提供了心理沟通
方面的指导。还建立了家校合作的桥梁，使老师与监护人之
间能更快更好的发现孩子的心理问题，共同关注孩子的心理
健康。本平台通过志愿者服务和社区提供关键信息，为偏远
地区的留守儿童构建了更全面的心理健康服务体系。 
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