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浅析数字化技术在企业管理中的实施探索 
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【摘  要】数字化技术的发展为企业管理带来了新的机遇与挑战。本文从数字化技术的概念、数字化企业的特征入手，探析

了数字化技术对人力资源管理、供应链管理和财务管理等方面的影响。结合房地产权属档案管理的实践案例，

阐述了数字化技术在目录管理、档案数字化和档案管理网络化等方面的应用。在此基础上，提出了企业实现数

字化管理的有效方案，包括更新管理理念、建立数字化管理职能中心、坚持制度创新等。数字化转型已成为企

业管理变革的必然趋势，需要企业积极应对、主动求变，推动管理模式与管理理念的创新，实现高质量发展。 
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【Abstract】The development of digital technology brings new opportunities and challenges to enterprise management. Starting from 

the concept of digital technology and the characteristics of digital enterprises，this paper explores the influence of digital 

technology on human resource management，supply chain management and financial management. Combined with the 

practical case of real estate ownership archives management，the application of digital technology in catalogue 

management，archives digitization and archives management network is expounded. On this basis，this paper puts 

forward an effective plan for enterprises to realize the digital management，including updating the management 

concept，establishing the digital management function center，and adhering to the system innovation. Digital 

transformation has become an inevitable trend of enterprise management reform，which requires enterprises to actively 

respond to and actively seek change，promote the innovation of management mode and management concept，and 

achieve high-quality development. 
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引言： 

当今时代，数字化技术日新月异，正在深刻影响和重塑

各行各业的发展格局。企业要立于不败之地，必须顺应时代

潮流，主动拥抱数字化，推动业务流程再造和管理模式变革。

数字化不仅为企业管理提供了新的工具和手段，更蕴含着管

理理念的革新。如何将数字化技术与企业管理深度融合，实

现降本增效、提质增效，已成为摆在企业管理者面前的一道

重要课题。 

1 数字化技术相关概述 

1.1 数字化技术概念阐述 

数字化技术是指运用计算机、网络通信、人工智能等现

代信息技术，对信息进行采集、存储、分析和应用的技术手

段。它以数据为核心驱动力，通过数字化的方式呈现和处理

信息，并最终服务于管理决策和业务创新。数字化技术具有

高效、便捷、智能、共享等特点，能够打破信息壁垒，优化

资源配置，推动组织管理变革。在数字经济时代，数字化技

术已渗透到企业运营管理的方方面面，成为企业数字化转

型、提升核心竞争力的关键支撑[1]。 

1.2 数字化企业特征概述 

数字化企业是指充分运用数字化技术，实现管理数字

化、业务数字化、服务数字化的新型企业形态。与传统企业

相比，数字化企业呈现出数据驱动、平台支撑、智能协同、

敏捷创新等鲜明特征。在数字化企业中，海量数据被采集、

分析和应用，成为洞察市场、优化决策的宝贵资源；业务流

程被数字化重塑，组织架构被扁平化简化，管理更加高效灵

活；人工智能技术被广泛应用，促进人机协同，提升运营效

率；创新成为常态，快速响应市场变化，持续为客户创造价
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值。总之，数字化企业以数字化能力为核心，通过数据赋能、

流程再造、模式创新，不断提升运营管理效率和市场竞争力。 

2 数字化技术对企业管理的影响探析 

2.1 数字化技术在人力资源管理中的影响 

数字化技术为人力资源管理注入了新的活力。云计算、

大数据、人工智能等技术的应用，使得人力资源管理更加精

准高效。在招聘环节，企业可借助在线招聘平台和智能算法，

实现人岗精准匹配，提高招聘效率[2]。在培训方面，数字化

学习平台和虚拟现实技术，能够为员工提供沉浸式、个性化

的学习体验。在绩效考核中，大数据分析可以实现全方位、

动态化的绩效评估，为员工成长提供精准画像。此外，人力

资源共享服务平台的建立，也极大提升了人力资源管理的效

率和质量。数字化技术正在重塑人力资源管理流程，推动人

力资源管理从“人治”走向“技治”，从经验管理走向数据

驱动管理。 

2.2 数字化技术在供应链管理中的影响 

供应链管理是企业运营的大动脉，对企业竞争力至关重

要。数字化技术为供应链管理带来了全新的优化路径。通过

数字化技术，企业可实现供应链的可视化、透明化管理，及

时掌握供应链各环节的运行状况，快速应对风险变化。同时，

大数据分析和人工智能算法的应用，可以帮助企业优化库存

管理、需求预测、物流配送等关键环节，降低供应链成本，

提高供应链效率。数字化技术还促进了供应链协同，打通了

企业内外部信息壁垒，实现了供应链上下游的信息共享和业

务协同。供应链数字化转型，正在推动企业从线性供应链向

数字化供应网络演进，构建起敏捷、弹性、智慧的现代供应

链体系。 

2.3 数字化技术在财务管理中的影响 

财务管理是企业管理的核心，直接关系到企业的经营绩

效。数字化技术正在深刻改变着财务管理的模式和理念。

云计算、大数据、区块链等技术的应用，使得财务数据处

理更加高效准确，财务决策更加科学智能。在财务核算方

面，智能财税平台和电子发票等数字化工具，大大提高了

核算效率，降低了差错率[3]。在预算管理中，大数据分析

可以帮助企业优化资源配置，提高预算的精准度。在风险

控制方面，机器学习算法能够智能预警财务风险，实现实

时监控和动态管理。数字化还促进了财务管理的服务转

型，财务部门通过数字化手段为业务部门赋能，参与到业

务决策中，成为企业价值创造的重要伙伴。财务数字化转

型，标志着财务管理正从“数字化”走向“智慧化”，成

为引领企业变革的中流砥柱。 

3 数字化技术在房地产权属档案数字化管理中的实践

探索 

房地产权属档案是房地产管理的基础，事关产权的归属

和交易安全。传统的纸质档案管理方式，存在检索难、共享

难、安全隐患大等问题。随着数字化技术的发展，房地产权

属档案的数字化管理成为必然趋势。 

3.1 目录管理 

目录是检索和管理档案的重要工具。通过数字化技术，

可以建立规范的电子目录体系，实现档案信息的分类组织和

快速检索。以某市房产局为例，该局利用大数据技术，对海

量的房地产权属档案进行分析和标引，形成了一套科学完备

的档案目录体系，并通过智能搜索等功能，极大提高了档案

查询和调用的效率。数字化目录打破了传统档案管理的物理

隔离，使得各部门能够便捷共享档案信息资源，促进了管理

协同。 

3.2 档案数字化 

档案数字化是指将纸质档案转化为数字化文件，实现档

案信息的电子化存储和管理。房地产权属档案的数字化，需

要经过扫描、识别、校对、建库等一系列流程。以某房地产

开发企业为例，该企业采用高速扫描仪和 OCR 识别技术，

对历史房地产权属档案进行了系统性数字化处理，建立了规

范的电子档案库，档案信息得到了有效保护和长久留存。通

过档案数字化，不仅节省了档案存储空间，还提高了档案管

理的安全性和可靠性，避免了纸质档案的破损、丢失等风险[4]。 

3.3 档案管理网络化 

数字化技术为房地产权属档案管理提供了网络化的新

路径。通过互联网技术，各相关部门可以跨地域、跨部门实

现档案信息的共建共享，形成“一盘棋”的联动管理格局。

以某市不动产登记中心为例，该中心搭建了全市统一的不动

产登记信息管理平台，实现了房地产交易、登记、税收等业

务的“一网通办”，档案信息实现了部门协同、数据共享，

群众和企业少跑腿、好办事，营商环境得到了极大改善。档

案管理网络化，让分散的档案信息连接起来，成为房地产管

理的“一张网”，让数据多跑路，让服务更智能。 

4 企业实现数字化管理的有效方案 

4.1 不断更新管理理念，将数字化作为经营战略 

数字化是一场深刻的管理变革，需要企业高层率先树立
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数字化思维，将数字化上升到战略高度，纳入企业发展的顶

层设计。企业领导者要从全局和长远出发，科学制定数字化

转型战略，明确中长期目标、实施路径、保障措施等，为数

字化管理提供方向指引。要统筹考虑企业内外部环境，找准

数字化切入点，选择与企业实际相适应的实施路径，避免盲

目跟风。 

同时，数字化管理需要强有力的资源保障。要加大资金、

技术、人才等关键要素投入，优化配置数字化资源，为数字

化转型提供持续动力。还要注重数字化文化建设，营造数字

化创新的企业氛围，加强数字化专题培训，提升全员数字化

素养，调动各方力量共同推进数字化变革。 

此外，还应建立健全数字化管理的制度体系和绩效评

价机制。制定配套政策制度，明确任务分工、流程规范、

奖惩机制等，将数字化管理织入制度化轨道。建立科学的

绩效考核指标，将数字化目标任务量化细化到各部门各环

节，强化过程监管和结果评价，以制度规范保障数字化管

理落地见效。 

4.2 建立数字化管理职能中心，实施有效的目标管理 

组织是战略落地的载体。为有效推进数字化管理，企业

有必要成立专门的数字化管理职能中心，统筹规划、组织实

施企业数字化管理工作。数字化管理中心是企业数字化转型

的“主心骨”和“动力源”，要赋予其相应的职责权限，配

备专业的复合型人才队伍，形成推动数字化的中坚力量。 

数字化管理中心要发挥统筹协调作用，建立横向到边、

纵向到底的组织体系和联动机制。横向上，要打通各业务条

线，统筹各领域数字化管理；纵向上，要将数字化管理目标

任务层层分解，落实到基层一线。要建立科学的数字化管理

绩效考核体系，将目标任务进行量化细化，加强过程管控和

阶段评估，实施有效的目标管理，确保数字化举措执行到位、

取得实效。 

数字化管理中心还要成为赋能业务的“内部服务商”。

要紧密对接业务需求，主动服务业务发展，协同攻克业务痛

点难点。通过梳理优化业务流程、升级迭代业务系统、创新

管理模式方法等为一线业务赋能，推动管理流程再造，实现

管理效率和质量的双提升。 

4.3 坚持数字化管理与制度创新相结合，塑造企业文化 

制度是管理的保障，文化是管理的灵魂。数字化管理绝

非单纯的技术应用，而是制度创新、文化塑造的系统工程。

企业要立足实际，推进体制机制创新，为数字化管理营造良

好的制度环境。要打破信息壁垒，优化业务流程，建立扁平

化、矩阵式的组织架构，提升管理的协同性和敏捷性。同时

还要建立健全适应数字化的绩效考核、人才培养、薪酬分配

等配套制度，构建“软硬兼施”的数字化管理制度体系。 

数字化管理要植根于企业文化沃土。要注重数字化文化

的塑造和培育，将数字化理念内化为企业追求卓越、激励创

新的价值共识和行为规范。要大力倡导创新、协作、开放、

共享的企业文化，营造鼓励创新、宽容失败的文化氛围。要

加强数字化培训，开展形式多样的数字化学习活动，提升员

工数字化技能，激发全员学习数字化、应用数字化、创新数

字化的内生动力。 

结语： 

数字化浪潮汹涌而至，企业唯有敢于革新，勇于转型，

才能立于潮头、勇立潮头。推进数字化管理，需要企业以数

字化理念武装头脑，以数字化技术为支撑，以数字化能力为

核心，全面重塑管理流程、管理机制和管理文化，实现管理

效率和管理效能的双提升。数字化不是单纯的技术应用，而

是触及企业经营管理的方方面面。唯其如此，数字化管理才

能真正成为企业的核心竞争力，引领企业实现高质量发展。

站在数字经济时代的新起点，企业当以数字化管理为航标，

扬帆起航，驶向智能时代的新蓝海。 
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