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【摘  要】随着电力行业的快速发展，电费回收风险预测成为了电网企业越来越关注的问题。电力大数据的应用，为电费回

收风险预测提供了新的解决方案。电力大数据的电费回收风险预测方法，并阐述其在实际应用中的效果。在实
际应用中，该方法取得了显著的效果，提高了电费回收率和客户满意度。因此，该方法具有较高的实用价值和
广阔的应用前景。基于此，本文对基于电力大数据的电费回收风险预测方法进行了探析。 
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【Abstract】With the rapid development of the power industry，the risk prediction of electricity bill recovery has become more and 

more concern for power grid enterprises. The application of power big data provides a new solution for the risk 
prediction of electricity bill recovery. The risk prediction method of electricity charge recovery of power big data，and 
expounds its effect in practical application. In practice，this method has achieved significant results and improved the 
recovery rate of electricity bill and customer satisfaction. Therefore，this method has high practical value and broad 
application prospects. Based on this，this paper analyzes the risk prediction method of electricity charge recovery based 
on power big data. 
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一、引言 

电力大数据的应用，为电费回收风险预测提供了新的解

决方案。电力大数据包括电力生产、销售、客户用电等各类

数据。这些数据涵盖了电力企业的各个方面，为电费回收风

险预测提供了丰富的数据基础[1]。通过对电力大数据的挖掘

和分析，可以深入了解客户的用电行为和缴费习惯，为电费

回收风险预测提供更准确、更全面的信息支持。对电费回收

数据预处理，对收集到的电力数据进行预处理，以保证数据

的准确性和完整性。做好电费回收数据用户的特征提取工

作。针对电力用户，从用电行为、缴费习惯、信用状况等方

面提取相关特征，如用电量、缴费金额、缴费周期、违约记

录等。做好用户风险等级划分工作，根据提取的特征和相应

的风险评估模型，将电力用户划分为不同风险等级，如高风

险、中风险、低风险等。针对不同风险等级的用户，制定相

应的差异化电力营销策略，如对高风险用户加强电费催收力

度，对低风险用户采用优惠策略等[2]。基于电力大数据的电

费回收风险预测方法能够科学、精准地预测电费回收风险，

为电网企业制定差异化电力营销策略提供有力支持。在实际

应用中，该方法取得了显著的效果，提高了电费回收率和客

户满意度。因此，该方法具有较高的实用价值和广阔的应用

前景。基于此，本文对基于电力大数据的电费回收风险预测

方法进行了探析。分析了电力大数据的电费回收风险预测方

法，并阐述其在实际应用中的效果。 

二、电力大数据预处理 

大数据技术在电力行业中的应用确实为电费回收等业

务带来了很多优势。一是提升电费回收效率。通过大数据技

术，电力企业可以更准确地预测用户的电费需求和缴费行

为，提前做好资金调度，减少欠费情况的发生，从而提高电

费回收效率[3]。二是优化客户服务。利用大数据技术，电力

企业可以分析用户的用电行为和缴费习惯，提供更个性化的

服务和产品，例如在线缴费、用电建议等，使用户体验更加

优质[4]。三是提高决策的科学性。通过大数据分析，电力企

业可以获得更全面的业务数据和用户反馈，这有助于企业做

出更科学、更合理的决策，例如制定更加精准的营销策略和

改进产品或服务。四是预防欠费风险。通过深度挖掘和分析

用户数据，电力企业可以预测用户的欠费风险等级，从而制

定相应的风险应对措施，减少欠费损失。大数据技术在电力

行业中的应用正在不断深化和扩展，为电力企业的创新和发

展提供持续的动力和支持[5]。 

电力大数据的预处理是进行电费回收风险预测的重要

步骤。需要收集电力用户的历史用电数据、缴费记录、客户

服务信息等大量数据，然后采用最优变量分组法和证据权重

转化法对这些数据进行预处理。最优变量分组法可以将多个

变量组合在一起，找到它们之间的最优组合，从而减少模型

的复杂性。证据权重转化法则可以将不同的数据类型和来源

进行统一，使得数据更具有可比性和可解释性[6]。 

利用大数据技术对某市区目标客户的电费回收风险进

行分析。明确电费回收风险客户的定义，并对相关数据进行

了加工和处理，为建模做好了数据准备。对电费回收风险客

户的定义是选取了市区违约金金额大于 0 的低压居民客户

作为目标客户。在模型训练方面，使用了 2023 年 1-6 月某

市区目标客户数据作为基础数据，以 2023 年 7 月和 8 月是

否产生违约金作为目标变量。通过深入挖掘和分析这些数

据，可以构建出相应的模型，预测客户的欠费风险等级，从
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而采取相应的措施来提高电费回收率。 

5G 时代的到来确实为万物互联提供了强大的技术支

持，使得对未来预测成为大数据云时代的一个重要特征。对

于电网企业来说，客户行为的预测确实可以通过对大量数据

进行分析和挖掘来实现[7]。通过运用大数据技术，电网企业

不仅可以有效预测客户的电费回收风险，还可以更好地了解

客户的需求，为客户提供更加个性化、专业化的服务。大数

据技术在电费回收风险分析中发挥着重要作用。通过对数据

的深度挖掘和分析，可以帮助电力企业更好地了解客户的用

电行为和缴费习惯，预测欠费风险等级，制定个性化的服务

和营销策略，提高电费回收率和客户满意度。 

三、电费回收风险预测模型构建 

通过大数据技术，对用户的缴费行为进行深入分析。可

以分析用户的用电量和缴费金额的关系，如果发现用户的用

电量突然增加，可能意味着他们的电费也会相应增加，这可

能使得他们更有可能拖欠电费。此外，还可以分析用户的历

史缴费记录，了解他们是否有经常欠费的情况，或者是否有

特殊的缴费行为模式，比如总是在最后期限才缴费。这些信

息都可以帮助电力企业更好地理解用户的缴费行为和其背

后的原因，从而更好地管理电费回收。通过逻辑回归法等预

测方法，可以构建电费回收风险预测模型。这种模型可以根

据历史数据预测未来的电费回收情况。比如，可以根据过去

一段时间的电费缴纳情况、用电量、客户信息等数据，预测

哪些用户可能在未来的某个时间段内欠费，从而提前采取措

施，避免欠费情况的发生。对于一些特别困难的电费回收用

户，比如长期欠费、用电量巨大但缴费能力有限等用户，通

过法律途径维护自身合法权益。可以收集这些用户的用电数

据、缴费记录等，评估他们的经济状况和缴费能力，然后根

据这些信息制定个性化的电费回收策略，或者寻求政府的帮

助和支持。 

3.1 指标体系建设 

根据探索性分析结果及数据特征构建模型指标体系。从

用户基本信息、用电行为和缴费行为 3 个维度构建。选取相

关指标，建立指标体系。 

表 1  电费风险量化分析指标体系构建 

一级指标 二级指标 三级指标 

基本信息 
用户编号、用户类别供电单位、行业类别、通知方式、结算方式、用户状态、重要性

等级、票据类型、城农网标志 
用户信息 

用电信息 
用电别、电压等级、合同容量、运行合同容量、负荷特性、临时用电标志、负重要性

等级、费控标志、计量方式 

电量信息 
用电、平均电量电量方差、电量标准差、电量变异系数、电量平均差、电量波动情况、

电量同比、电量环比 
用电行为 

电费信息 
电费、平均电费、电费方差、电费标准差、电费变异系数、电费平均差、电费波动情

况、电费同比、电费环比、计费次数 

违约信息 
违约金、违约金变异系数、是否存在连续逾期、连续逾期次数、最大逾期时长、逾期

时长波动情况、欠费次数 

缴费信息 
缴费信息 

电费回款时长、平均电费回款时长、最大电费回款时长、电费回款时长方差、电费回
款时长标准差、电费回款时长平均差、电费回款时长变异系数、电费回款时长波动情况、
缴费次数、缴费渠道数、缴费渠道变更次数、缴费及时度、现金缴费次数、现金缴费次数
比例 

以上指标体系可以根据实际情况进行进一步细化和调

整，以更好地满足电费回收风险预测的需求。同时，针对不

同维度和指标，还可以进一步探讨其对于电费回收风险的影

响和贡献程度，从而为模型构建提供更准确的依据。 

 

图 1  模型效果 

3.2 模型建设 

在 R 中，我们可以使用 glm（）函数来拟合逻辑回归模

型。为了进行欠费风险预测分析，您需要首先加载必要的库，

如 dplyr 和 caTools，读取数据进行必要的预处理，并构建逻

辑回归模型。将相关系数大于 0.5 的指标结合 IV 值进行筛

选。经过筛选选取影响电费回收的关键因素。在逻辑回归模

型中，需要选取一些影响电费回收的关键因素作为自变量。

这些因素可能包括用电量、缴费记录、用电行为等。使用选

取的关键因素，通过逻辑回归模型，可以得到每个电力用户

的电费回收风险预测值。为了适应模型建模的数据要求，需

要进行一些数据转化。通过变量内部分类和 WOE（证据权

重）权重转化等方法进行数据转化。 

对模型进行训练和检验，检查模型的拟合优度、各变量

系数的显著性等。基于欠费风险预测分析模型的结果，可以

构建一个标准评分卡，用于预测和分析欠费信用。这个评分

卡可能根据不同的分数段给出对应的信用评级或建议。分析

模型性能有助于了解模型在不同场景下的表现，以便根据实

际需求调整模型参数或采取其他策略。 

3.3 应用前景 

电力企业可以更好地了解客户的电费缴纳情况，预测电

费回收风险，并采取相应的措施来提高电费回收率。以下是

几个方面的具体应用： 

1.建立电费回收风险预测模型。通过对大量电费回收数

据进行分析，电力企业可以建立电费回收风险预测模型，该
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模型可以综合考虑多个因素。 

2.欠费客户信用评分。利用大数据技术，电力企业可以

建立欠费客户信用评分体系，减少对优质客户的打扰。 

3.分类管理不同风险级别的客户。根据电费回收风险预

测模型结果，电力企业可以将欠费客户分为不同风险级别的

客户，针对不同风险级别的客户，电力企业可以采取不同的

措施。 

4.与个人征信相关联。为提高电费回收率，如果客户拖

欠电费并被纳入黑名单，将会对其个人征信造成负面影响。

这种做法促使客户更加重视电费缴纳问题，并提高电力企业

的电费回收率。 

电力企业可更好地了解客户的电费缴纳情况，预测电费

回收风险，并采取措施提高电费回收率。这些应用提高了电

力企业的经营效率和管理水平，也有利于促进电力市场健康

发展。大数据技术为电力企业电费回收管理提供了很多可能

性。通过深入分析和利用这些数据，电力企业可更好地理解

用户需求和行为，也能保障用户的用电需求得到满足。 

四、风险等级划分与差异化电力营销策略 

使用评分卡函数对电力用户进行电费回收风险等级划

分，并定义了高风险用户的评分卡得分阈值。使用评分卡函

数对电力用户进行电费回收风险等级划分是一种有效的方

法。该评分卡函数可以量化评估每个电力用户的电费回收风

险，并根据评估结果将电力用户划分为不同风险等级。这种

方法可以使得对电费回收风险的评估更加科学和客观，从而

更好地指导电力企业的经营决策。在考虑营销成本的情况

下，将评分卡得分在 90 分以上的客户定义为高风险用户。

此时，命中率为 22.8%，覆盖率为 4.1%，提升度为 15.4。

这说明在所有高风险用户中，有 22.8%的用户是真正有风险

的，而 4.1%的用户数量可以覆盖所有高风险用户中的风险。

同时，通过识别高风险用户，电力企业的电费回收率可以提

高 15.4%。这些指标表明，定义 90 分以上的客户为高风险

用户是相对保守的决策。将评分卡得分在 70 分以上的客户

定义为高风险用户。这说明在所有高风险用户中，有 11.4%

的用户是真正有风险的，而 26.3%的用户数量可以覆盖所有

高风险用户中的风险。通过识别高风险用户，电力企业的电

费回收率可以提高 7.7%。在不考虑营销成本的情况下，将

70 分以上的客户定义为高风险用户可能是一个更加激进的

决策，但仍然具有一定的准确性和指导意义。 

针对不同风险等级的电力用户，我们可以采取差异化的

电力营销策略。对于高风险用户，我们可以增加巡查次数，

提供个性化的缴费方案，并加强与用户的沟通与联系；对于

低风险用户，我们可以提供更为便捷的缴费方式和服务，以

进一步提高用户的满意度和忠诚度。 

五、结论 

电费回收风险预测模型确实为电力企业的风险管理提

供了一种有效的工具。通过大数据技术和逻辑回归模型的优

化，从而提高了数据的质量和可用性。优化的逻辑回归模型

能够适用于不同的职能电力作业人员，并且具有较强的普适

性，可以针对不同应用场景进行设计。能够对电力用户的电

费回收风险进行详细和动态的评估，从而帮助电力企业更好

地了解用户的信用状况和风险程度。为电力企业提供了有效

的风险管理工具，可以根据电费回收风险预测结果，采取相

应的管控措施，降低电费回收风险，提高电力企业的经营效

益和市场竞争力。该模型仍然存在一些改进的空间。可以进

一步考虑更多的影响因素和更复杂的模型算法，以提高预测

的准确性和精度。对于电力营销策略的研究和实践也需要进

一步深入，以找到更加有效的方法和手段来降低电费回收风

险和提高电力企业的经营效益。通过大数据技术和逻辑回归

模型的优化，该电费回收风险预测模型为电力企业的风险管

理提供了一种有效的工具。未来还需要不断进行研究和优

化，以进一步提高预测的准确性和精度，并探索更加有效的

电力营销策略和方法。 

将模型应用到实际电费回收工作中。通过模型预测，该

企业可以识别出高风险用户，并采取相应的管控措施，如发

送催缴通知、安排专人催收等。该企业还可以根据预测结果

制定差异化的电力营销策略，以降低电费回收风险和提高电

力企业的经营效益。通过实例验证，本文所提出的基于大数

据的电费回收风险预测方法具有广泛适用性和有效性，能够

有效地应用于电费回收风险预测中，帮助电力企业更好地了

解用户的信用状况和风险程度，并采取相应的管控措施和电

力营销策略。 
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