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基于项目学习共同体的《市场调查》课程教学改革路径探索

【摘     要】

【关键词】

市场调查属于市场营销专业的必修课程，在整个市场营销的体系里，市场调查占据着重要的地位。市场调查课程具有极强的实

际操作性，本文针对如何应用市场调查和如何应对市场调查课程进行改革两个方面展开分析。

项目学习共同体；市场调查；课程改革

市场调查是得到社会信息的一种重要途径，也是获取市场资源、
进行市场营销和管理的一种方法。在全球经济化的带动下，市场调
查的重要性已经被各所高校所熟知，各大学校和企业也在尝试性地
推行市场调查，市场调查也成为市场营销专业的必修课程。
一、市场调查课程教学中存在的问题

1. 市场调查的特征及作用
(1) 市场调查的特征
市场调查具有目标的明确性、放的科学性，内容的保密性、资

料的准确性和结果的不确定性等特征。
(2) 市场调查的作用
市场调查可以有效地了解当下市场动态，有利于企业准确地判

断自身能力差距，改变营销策略，为产品推广及开发提供依据；对
市场经济走势做预测；准确地得到所需要的信息 [1]。
2. 市场调查课程存在的问题
(1) 对市场调查课程的不重视
市场调查虽然作为市场营销专业的重点教学内容，但从目前的

师资力量、相关设施以及课时安排等方面来看，学校对于市场调查
课程的重视度并不高。市场调查是具有一定学习难度的课程，课程
内容繁琐复杂、枯燥无味，让学生很难提起学习的兴趣，甚至反感
这么课程。学生自身也认为市场调查的使用率不高，并不是十分重
要。这都是影响市场调查课程普及度的重要因素 [2]。

(2) 缺乏实践性
受到传统教学的影响，市场调查这门具有极强实践性的课程难

以做到实际操作，学校针对这门课程的教学，多数还是以教师授课
为主，甚少安排学生亲自实践、整理和归纳总结，导致学生不了解
市场调查的难度，不能正确的评价市场调查这门课程。许多学生毕
业后，面临市场调查时，甚至不知道应该从哪方面入手操作。阻碍
学生事业上发展的道路，学校达不到培养人才的目的。

(3) 教学设计枯燥乏味
目前针对市场调查的教学，多数的教学设计还是以案例分析来

进行教学，并且由于市场调查课程多半安排在早上第一节或者下午
最后一节，导致学生在课堂上不是昏昏欲睡，就是心不在焉，加上
教师在教学设计中缺少互动环节，学生对于课程的兴趣大打折扣。

更有许多教师在教学时仍采用时间久远的案例进行分析，没有
做到与时俱进，学生对于这些古旧的案例缺乏兴趣，并且案例情况
与当前实际情况脱节，很难于学生产生共鸣 [2]。

(4) 教师缺乏相关工作经验
目前很多高校的教师没有与市场营销专业相关方面的工作经验，

在教学中无法教授更多实际的工作经验，只能偏重于理论知识的传
授，在教学过程中对学生纸上谈兵，无法做到有效地指导学生进行

市场调研，无法判断学生在市场调研过程中是否出现错误，严重影
响市场调查课程的教学质量，对教学效果也大打折扣 [2]。
二、市场调查课程教学改革探究
1. 市场调查教材改革内容
目前针对市场调查的课程教材仍以老版本为主，教材内容多偏

重于基础知识，随着时代进步发展，老旧教材的内容不再适用于当
下的市场调查，经过课程改革后，教育部门针对市场调查课程教材
新增添四中学习模块：观察法在市场调查中的应用、实验法对市场
调查的影响、访问法的结构及应用、问卷法的实施准则 [3]。
2. 教学方法改革内容
(1) 加强课程实践性
课程改革提出，市场调查课程需要加强社会实践的必要性，将

理论课程的时间缩减，加长实践课程的时间。比如：某校市场调查
课程需要 60 个课时，在课程改革后，学校将市场调查课程中的理
论课程需要的课时，从原先的 42 个课时缩减到 34 个课时，将原本
市场调查课程中的实践课程部分，从原先的 18 个课时增加到 26 个
课时。

课程改革大大的改善市场调查课程缺乏实践性的弊端，改善学
生对市场调查课程的偏见，提高学生对市场调查课程的积极性，对
学生今后的事业发展产生重大影响。

(2) 完善教师团队
课程改革提出校方应当注重教师本身是否具有与本专业相关的

社会经验，加强教师本身的专业性，条件允许下，可以邀请社会工
作人员开展讲座，分享经验；通过学校与学校之间的教师交换，更
好地促进教师发展，改善教师教育教学模式，提高学生学习积极性。

案例 1：某市理工大学市场营销专业教师赵某响应学校安排与
本市财经大学市场营销专业教师李某，进行为期三个月的交换学习。
赵某从事市场营销专业教学十三年，而李某从事市场营销专业教学
三年。交流过程中，赵某以自身的教学经验进行教学，而教学反馈
却平平无奇。赵某观察财经大学的教学多以社会实践和讲座为主，
赵某将所看到的现象反馈给学校。李某在理工大学的市场营销专业
教学中发现，该学校的学生对市场营销专业的课程兴致不高，教学
模式也过于死板，课程安排不合理。为此，李某采用新型教学方式，
调性学生课堂的积极性，增加趣味问答设计，改善教学氛围。三个
月的交换过去后，赵某针对李某的教学模式在学生中进行调查，调
查结果显示学生对于李某的教学模式反馈度很高，赵某随即反思自
身并对自己的教学模式进行改善提高。

案例 2：某省财经大学日前以“如何进行市场调查”为主题进
行讲座，讲座邀请当市著名企业老板王某来进行演讲。王某在开始
讲座前，王某就请在座学生带着问题听讲座，第一个问题是学生怎
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样看待市场营销专业的，第二个问题是学生如何看待市场调查的。
讲座一开始，王某就行一位学生上台，就手上拿着的书进行推销。
学生一上台便开始胆怯，王某安慰学生后并请学生下台，开始展开
他的讲座内容。王某从自身经验出发，重新定义市场营销专业，改
善学生对于市场营销专业的偏见，着重强调市场调查的重要性。讲
座结束后，王某给在座学生下发调查表，80% 的学生在调查中表明，
听完讲座受益良多。学校看到这样的结果，决定在今后的教学中，
多多加入类似的讲座，增强学生的学习积极性。
三、市场调查课程的运用
1. 市场调查在社会中的运用
市场调查在社会运用广泛，在学校中，教师利用调查得知学生

学习情况；在企业中，营销部门利用调查得知产品的使用率、受欢
迎程度、以及使用者对产品的反馈；市场部根基调查，了解当前市
场的需求、预测市场未来的走向；在政府机关单位，领导利用调查
了解人民群众的需要，人民群众对政府工作的评价。

案例 1：某市居民私家车使用水平上升，针对私家车使用人群
消费情况做初步市场调查，调查共发放 400 份问卷，反馈有效问卷
360 份，整理调查资料后情况如下。

(1) 私家车使用家庭月收入分析
该市区内私家车使用人群家庭月收入普遍在 2000~3000 元，

使用私家车的人群收入要比没有私家车的人群收入较高。半数以上
的私家车使用家庭收入在 3000 元以下，处在中档收入水平。因此，
该市人民群众对于购买私家车的经费预算在 15 万元左右。

(2) 私家车使用人群分布
在调查中发现，私家车使用年龄分布大多为中年人或者青年人，

50 岁以上的使用者较少。由此可以看出，私家车的使用率有偏向
年轻化的趋势。该市区使用私家车用户的驾龄平均为 5 年，而本次
市场调查问卷中半数以上的驾龄在 3 年左右。消费人群多数为企事
业单位工作人员，其次为公务员，少部分为自由职业者和退休人员。

(3) 消费者需求青睐分析
调查结果表明，消费者在购买私家车时，主要关注的是私家车

的性价比高不高，其次关注的是品牌售后和耗油量等各项指标。消
费者购买私家车时关注点占比如下：

表 1 私家车使用家庭月收入表
家庭收入（元） 比重（%） 累积（%）

1500-2000 28.26 28.26
2000-3000 33.70 61.96
3000-4000 10.87 72.83
4000-5000 78.48 91.31
5000 以上 8.69 100.00

表 2 影响消费者购买私家车因素表
影响因素 影响因素占比（%） 占比（%）
耗油量 22
价格

维修成本
21

8

售后服务
体现身份

15
3

安全保障
外观

13
4

品牌
其他

13
1

表 1 大学生生活费占比
生活费用分布（元） 生活费用分布（元）占比（%） 占比（%）

600-800 11
800-1000 13

1000-1500 61

1500-2000 8
2000 以上 7

表 3 彩妆宣传渠道
宣传渠道 宣传渠道占比（%） 占比（%）

多媒体宣传 63
活动促销 14

朋友介绍
其他

16
7

调查问卷中表明，多数购买私家车的消费者主要渠道为报纸杂
志，其次为电视广告和明星代言。由此可以发现，在信息如此发达
的时代，任何传播方式皆可以利用，成为营销的手段 [4]。

案例 2：随着经济进步物质生活水平的提高，看重形象也成为
人们必不可少的争辩话题。在这种情况下，某市大型彩妆品牌针对
300 位男性大学生和 300 位女性大学生做初步的市场调查，目的在
于了解当前男女对彩妆的要求。发放 600 份问卷，有效回收问卷
578 份。调查分析结果如下。

①调查学生生活费水平分布
根据调查发现，大部分学生的生活费在 1000-1500 元之间，小

部分大学生生活费在 800-1000 元。

②大学生购买彩妆产品的消费情况
部分学生在根据自己生活费水平决定购买彩妆的价格，调查分

析结果表明，多数学生会选择 100-300 元之间的产品进行使用，所
以目前彩妆价格在 100-300 元定价最为合适。

③大学生了解彩妆渠道
依据数据分析结果表明，半数以上的大学生认识彩妆是通过多

媒体宣传，还有一小部分是通过朋友介绍和活动促销了解到的。根
据结果分析，公司可以尝试采用多媒体宣传的方式宣传公司新产品。

本次市场调查发现，在大学生中，73% 的女性同学了解彩妆，
知晓如何根据自己的皮肤状态选择彩妆产品，所接受的价格区间也
多偏重 100-300 元。17% 的男性同学会用彩妆，但了解情况不如
女性同学了解得透彻，对于产品的了解也多通过多媒体了解。对于
本公司即将推出的新产品有兴趣尝试的同学占比 33%[5]。
四、结语

综上所述，市场调查课程具有较强的社会实践性，因此在教学过
程中应加强此方面的内容，提高教师教学质量，增强教学经验，提
高学生自身素质，注意课程理论与实际的结合，培养实践型社会人才。

表 2 购买彩妆产品消费情况
消费情况（元） 消费情况（元）占比（%） 占比（%）

50 以下 4
50-100 17

100-300 58

300-500 9
500 以上 12
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