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高质量发展背景下高职电子商务专业群建设研究与实践
——以东营科技职业学院为例

赵　霞

（东营科技职业学院，山东 东营 257335）

摘要：《国家职业教育改革实施方案》明确指出推动现代职业教育高质量发展，同时伴随着电子商务服务传统产业转型升级能力进

一步增强，高职院校电商专业人才培养面临着前所未有的高度重视。在此背景下，如何对接新业态、新模式，积极应对电商人才的变化

是目前亟待解决的问题。本文通过分析新形势下我校电子商务专业群发展面临的机遇，从电子商务专业群组群逻辑、建设目标、人才培

养模式、实践教学体系构建、实践教学基地等方面提出具体的建设路径。
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近年来，互联网、大数据、云计算、人工智能、区块链的飞

速变化，带动了各行各业相应的变化。新环境下诞生不同于以往

的“新经济、新业态、新技术、新职业”的“新商科”，新技术

催生新经济、新业态创造新职业，四新背景下，行业亟须复合型

创新性技术技能人才。

结合“互联网 +”发展战略，立足广饶轮胎行业，以轮胎行

业转型升级对技能人才的需求为依据，对接“网络零售”“跨境

电商”等新业态、新模式，东营科技职业学院整合现有商贸类专

业建设资源，推动相关专业资源共建共享，以电子商务为核心专业，

充分融合现代物流管理、市场营销、工商企业管理专业而构建的

专业集合，培养从事现代商贸流通服务业岗位的高素质复合型人

才。

一、电子商务专业群建设基础

（一）电子商务领域前景广阔，促进发展电子商务新业态

近十年来，我国电子商务飞速发展，电商服务传统产业转型

升级，新技术催生新经济、新业态创造新职业，四新背景下，行

业亟须复合型创新性技术技能人才。随着电子商务的普及和应用，

电商行业呈现岗位人才缺口大、岗位数字化、岗位全新化的特点，

以全媒体运营、数字化管理为主，掌握数据应用、商务分析、营

销服务、产业知识等复合型高层次技术技能人才需求量日益增加。

（二）东营重点发展电子商务给予有力政策支持

2020 年国务院批复同意东营设立跨境电子商务综合试验区，

全面融入环渤海经济圈建设，带动周边产业的转型和发展，提高

东营市经济外向度，同时与高校联合培养储备电商人才，加快推

动全市外贸转型升级。东营市政府工作报告提出要大力发展现代

服务业，培育壮大电子商务，加快建设市级电商产业示范园。

（三）专业群定位准确，符合学院办学定位，对接区域经济

建设

东营科技职业学院作为广饶县唯一的高职院校，专业群内各

专业紧密依靠橡胶轮胎等传统优势产业，利用东营建设“跨境电

子商务综合试验区”的契机，培养面向市场需求的电子商务等相

关商贸人才。专业群与区域经济发展新动向紧密联系，面向区域

产业人才需求为导向设置和调整专业，积极对接广饶电商产业发

展，对照电子商务职业标准、行业标准和岗位规范，深化教学改

革，实行专业群课程共建、资源共享，着力打造电子商务专业群，

真正形成了“校企共培”局面。

二、电子商务专业群组群逻辑

专业群紧密对接战略性新兴产业的电子商务服务业，服务生

产性服务业中的电子商务产业。电子商务将互联网运用于商贸流

通领域，主要依赖网络平台连接上游厂商和下游消费者，其产业

链是以线上线下开展交易为核心，以认证、技术、支付、物流、

数据等服务为支撑。电子商务产业链可以分为上游的营销推广、

中游的商务运营和下游的交付服务，包括电子商务、移动商务、

跨境电商、国际贸易、社会化客服、线下零售、智慧物流等商贸

业务领域，对接我院电子商务、工商企业管理、市场营销和现代

物流管理专业。

四个专业职业岗位相关、技能基础相近、专业基础相通，组

成专业群可以优化配置资源，实现资源共享、专业优势互补、协

同发展的集聚效应。能够实现专业培养规格与产业链、课程内容

与职业标准、教学内容与岗位实践对接，提升专业群服务区域产

业发展的能力，实现专业群优势特色发展。

三、电子商务专业群建设研究

（一）专业群建设目标

主动适应东营市区域经济转型升级和电子商务产业的发展趋

势，根据服务领域相同、专业基础相通、职业岗位相关的原则，

构建以电子商务专业为核心，以工商企业管理、市场营销、现代

物流管理专业为骨干，对外对接电子商务产业链、对内促进专业

协作和资源共享的电子商务专业群。

专业群紧贴区域人才需求，培养服务与广饶、东营乃至全省

的电子商业产业，思想政治坚定、德智体美劳全面发展，具有互

联网思维和双创精神，掌握电子商务、现代企业管理、市场营销

和现代物流相关知识和技能，从事营销推广、商务运营、交付服

务等工作，数据素养突出、跨界应用能力出色、国际视野宽广的

创新型、复合型商务、管理和技术等应用型专业人才。让电子商

务专业群学生成为数字商业时代的“刚需”，同时服务于学校办

学特色，以广饶橡胶轮胎特色产业为专业群的发展方向，促进广

饶电商园区发展，助力乡村振兴。

（二）创新人才培养模式 

围绕能力培养目标，与华泰集团有限公司建立华泰产业学院，

与山东渤海峰源置业有限公司共建渤海峰源商学院，与万声通讯

实业有限公司共建现代服务业产业学院，融合校内实践资源和华

泰集团等行业企业协同育人资源，构建“双元驱动，三段进阶、

四融合”的人才培养模式。在产业学院混合所有制管理模式下，

学校和企业两个主体共同参与学生培养，学生经历“学校为主体

的基础认知阶段、校企并重的通用技能、精技提升、创新应用的

阶段、以企业为主的实习就业阶段”三个阶段，实现“基础能力
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培养、专项能力培养、综合能力培养”技能的三阶递进，完成从

学生到员工角色的转变。

图 1   专业群人才培养模式

（三）课程教学资源建设

1. 搭建“底层共享 + 中层融通 + 上层互选”的课程体系

根据群内专业基础相通、技术领域相近的特点，围绕“底层

共享、中层融通、上层互选”的思路，构建专业群基础共享课、

岗位核心和岗位模块课程和拓展互选课三级课程体系，实现岗课

赛证。

2. 精准对接需求调整课程和标准

对接电子商务产业的岗位能力需求和职业标准，打造“线上

+ 线下、跨境 + 国内、批发 + 零售、虚拟 + 实体”的现代商贸专

业课程体系。建立人才需求调研机制，分析产业发展动态，掌握

产业对人才需求变化，撰写专业调研报告及人才需求分析年度报

告，每年动态调整课程结构 1 次，完善专业方向课程模块 1 次，

构建动态课程体系。对接岗位核心能力需求，撰写课程标准 20 门，

并根据每年调研情况，不断优化。

（四）构建了“三层次四模块”能力递进式实践教学体系

以能力本位为指导理念，跨越基础型、综合型和创新型三个

层次，构建了涵盖基本技能、专业技能、综合技能、创新实践四

个模块的“三层次四模块”实践教学体系。基础实践层次，注重

夯实基础，主要通过课堂教学、实训等完成，培养学生未来实践

中所必须掌握的基本能力；综合实践层次，在掌握电商、物流、

市营等业务操作技能的基础上，开设部分综合型实训项目，培养

学生的综合思维和分析解决问题的能力；创新实践层次，学生通

过参加技能竞赛、创新创业大赛、社会服务等活动，培养学生自

我学习、自我思考、探索创新的能力。

（五）三教改革

1. 校企合作开发特色教材

校企合作成立教材开发与选用委员会，进行教材的规划管理，

以学习者为中心，立足于企业生产实际和岗位需求，以典型工作

任务转化为教学任务，校企合作开发课程标准和教材，开发校级

特色教材。

2. 团队化协同教学教法改革

组建课程群，以群为单位对课程的知识点、能力点、教学

内容、项目、资源进行重构设计，建立模块化、组合型、进阶

式课程体系。每个课程群组建跨专业的教师团队，以团队的形

式协作完善课程内容，集体备课、听课和评课，分工授课，实

现资源共享。

3. 搭建“名师引领、骨干支撑、专兼结合”教学团队

按照“名师引领、骨干支撑、专兼结合”的专业群教学团队

建设思路，充分整合东营市校、企、行、政等社会资源，培养专

业带头人，打造业务水平突出、专业优势互补的骨干教师队伍。

通过校企融合、师资互聘，引入企业高管及能工巧匠，形成一支

专兼结合的高素质教学团队。

（六）加强实践教学基地建设

按照专业群“共建、共管、共享”的思路，运用互联网、云技术、

区块链、大数据、物联网等新技术，整合校外合作企业，构建“校

内虚拟仿真 + 校内项目实战 + 校外基地实践”的实践教学条件，

使学生的实践项目涵盖整个工作运作体系，全面提升学生的职业

素养。

（七）加强课程思政建设

1. 聚焦岗位核心素养培育，课程思政有方向

课程思政目标定位源于国家和行业对人才的要求，聚焦仓储

和配送岗位群核心素养培育。遵循认知规律、情感规律、教育规

律循序渐进，聚焦课程自身特点，关注“职业情感、职业思维、

职业精神”三个基础价值观的塑造。

2. 组建“双融合”教学团队，课程思政有高度

集聚专业教师、思政教师、党建工作人员和辅导员搭建教师

团队，深入分析课程优势和特色，明确职业道德、职业思维和职

业精神，深入充分挖掘教学内容所蕴含的思政元素。

3. 实现知识与思政板块对接，课程思政有宽度

围绕本课程思政目标，摒弃过去求大求全、散而不聚的课程

思政做法，确立模块化的思政设计思路，分解课程思政点，并将

其融入不同的教学内容中。根据课程内容可反复多次融入同一思

政点，思政目标集中体现，多次强化效果凸显。

4. 创新变革课堂教学方法，课程思政有温度

教学实施过程以学生为主体，采用“POBPSP”教学模式，将

课堂分为三个阶段，即课前导学、课中探究、课后拓展，逐步引

导学生梳理问题根源，使学生在解决问题中获得专业知识、提升

职业能力。

四、结论

专业群建设主要从弄清组群逻辑，重构教学组织、探索产教

融合校企合作办学模式，创新发展了“双元驱动，三段进阶、四

融合”的人才培养模式，搭建“底层共享 + 中层融通 + 上层互选”

的课程体系，构建了“三层次四模块”能力递进式实践教学体系，

打造专兼职结合的教师队伍、建设生产性实训基地等方面展开。
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