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新疆南疆地区物流配送存在的问题及对策研究
马跃月   

（新疆工程学院，新疆 乌鲁木齐 830091 ）

摘要：新疆在巩固脱贫攻坚成果，积极推动乡村振兴中，使当地特色产品“走出去”，其他地区产品“引进来”，都离不开物流配

送的快速发展，如今的新疆来往的快递班车代替了过去的阵阵驼铃，推动当地特色农产品销售，助力各族群众致富。本文立足新疆南疆地区，

首先对新疆第三产业分布进行分析，掌握新疆快递业务发展情况，从中分析近 5 年新疆快递业务量和收入一直处于稳定增长的良好态势。

同时也发现南疆地区物流配送的发展中遇到的问题，从而提出了新疆南疆地区物流配送的发展对策，以期更好地为新疆南疆地区的物流

发展提供可供参考资料。
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一、新疆南疆地区物流配送发展现状分析

物流业是通过对运输业、仓储业、货运代理业、信息业等多

个行业的整合成为一体的综合性服务产业，它与商流、物流、资

金流紧密结合。现代物流配送正朝着信息化、网络化、智能化方

向发展，物流配送正在加快产业结构转型，在巩固脱贫致富、推

动乡村振兴方面发挥着重要作用。在新疆南疆，快递推进“一县

一品”，快递进得来农产品才能出得去，助力乡村振兴，为社会

提供了许多工作岗位，推动了生产、推动了消费，整个物流配送

行业呈现出健康发展的态势。

新疆第三产业分布分析，2020 年新疆交通运输、仓储及邮电

通讯业占 8%，批发和零售占 10%，金融业占 16%，住宿餐饮占 2%，

房地产占 8%，其他行业占 55%，如图 1 所示。

从新疆快递业务发展情况看，北疆、南疆各项快递业务量同

比分别增长 15.38% 和 23.48%。快递业务量排名前十五位的县（市）

依次是乌鲁木齐市、昌吉市、库尔勒市、阿克苏市、伊宁市、石

河子市、喀什市、和田市、哈密市、克拉玛依区、高昌区、阿勒

泰市、奎屯市、霍城县、博乐市，其快递业务量合计占全部快递

业务量的比重达到 91.00%。 2020 年，新疆同城、国际及港澳台

快递业务增幅明显，同比增长均超过 20%；异地快递业务稳步增长，

同比增长 14.03%。同城、国际及港澳台快递业务占比也有所提升，

如图 2 所示。

图 1　2020 年新疆第三产业分布情况

资料来源：千际投行资产信息网新疆统计局

图 2　新疆区域快递业务分布情况

（一）新疆地区物流配送的发展现状

新疆是我国 “一带一路”桥头堡，又与周边八个国家接壤，

随着快递业务量的不断增加，新疆南疆地区的部分物流企业也发

展到了中亚各国。2020 年新疆邮政行业业务收入达 50 多亿元，其
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中；快递业务收入完成 30.25 亿元，在行业快递收入中占比超过

65%，同比增长 7.84%，快递服务企业业务量完成 11486.17 万件，

同比增长 15.99%。

图 3   新疆快递业务量和收入情况

（资料来源：千际投行资产信息网新疆统计局）

由图 3 可知，新疆 2016-2020 年快递业务量分别为 7050.7 万件、

8661.9 万件、9042.3 万件、11121.4 万件、9902.6 万件、11486.2 万件；

快递业务收入分别为 12.93 亿元、17.34 亿元、18.95 亿元、23.9 亿元、

28.05、3025 亿元。纵观近 5 年，快递业务量和收入一直处于稳定

增长中。同时，据 2020 年新疆政府网站公布，南疆地区物流公司

的主要业务运输占 82.3%、装卸 67.2%、仓储占 55.4%、库存管理

占 54.2%。从事系统设计及管理的物流公司，包装占 30.2％，分

销加工 25.9％，物流咨询和信息 19.8％。

（二）新疆南疆物流配送中心有序建立

南疆快递物流园第一阶段已于 2019 年 2 月完成，该园区位于

库尔勒经济技术开发区，是集物流分拨、仓储业务、配送业务为

一体的快递配送产业园区，园区已入驻顺丰、韵达、圆通、德邦、

百世汇通等快递物流企业 14 家。南疆快递物流园第二期已于 2020

全面投入使用，园区已成为集物流快递运转、商务办公、电子商

务等功能于一体，立足库尔勒、辐射南疆及周边国家的功能复合、

配套完善的现代化快递物流产业集聚区。

（三）新疆南疆交通运输基础设施初具规模

在过去的五年中，新疆建设的高速公路，投资规模最，发展

速度快，建筑质量不断提高，已将城市、城镇和乡村连接到了大

型集群和公路运输网络中。依据新疆统计局网站公布的 2021 经济

发展 研究报告如表 1 所示（资料来源：千际投行资产信息网新疆

统计局），新疆 2020 年货物运输总量 72580.21 万吨，比 2019 年

下降 27.5%；货物运输周转总量 3881.80 亿吨公里，比 2019 年下

降 6.2%。

表 1　2020 年新疆运输方式完成货物运输量及其增长速度

指标 单位 绝对数 比上年增长（%）

货物运输量

铁路

公路

民航

货物运输周转量

铁路

公路

民航

万吨

万吨

万吨

万吨

亿吨公里

亿吨公里

亿吨公里

亿吨公里

72580.21

17475.90

40305

16.06

3881.80

1343.51

491.05

1.41

-27.5

15.1

-41.8

-25.9

-6.2

5.6

-38.8

-21.4

二、新疆南疆地区物流配送发展中遇到的问题

（一）新疆南疆物流配送管理体制不完善

新疆南疆地区的市场竞争机制与市场管理的法规不健全不完

善，管理体制及行业管理没有健全，严重影响了物流配送的高效

运转。新疆南疆地区物流企业涉及的物流相关部门由地方和兵团、

中央企业和地方企业各自工作，物流各个部门之间尚未建全有效

的联系，同时，由于长期的内外贸易不发达，国内物流与国外物

流的分离，也严重阻碍了新疆物流业现代化的发展。

（二）综合物流配送体系不完善，交通运输业发展落后

根据新疆及南疆地区的数据来看专业交通部门的车辆数量不

到社会车辆总量的 7%。虽然个体专业运输经营者拥有的车辆数量

能占到 29% 左右，但个体运输能力低车辆少，企业规模较小。物

流配送所提供的运输、仓储、装卸、包装等行业基本处于传统的

经营、管理、经营分离的状态，很难形成统一的管理以提供先进

的服务。并且，能够覆盖全国的大型专业物流服务企业还不成熟。
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专业的物流服务水平较低，社会公共物流供给体系缺乏。

（三）新疆南疆物流配送中心建设仍然落后 

对于新疆南疆地区而言，因为其先天原因人口稀少物流基础

设施建设不全，城市化不发达，尚不完全具备建设和发展现代物

流中心的社会经济环境。这些加剧了新疆物流中心建设的困难，

很难适应经济社会快速发展要求，形成了南疆地区物流分散、组

织不集中、物流布局不合理的现状。

（四）新疆南疆物流配送管理人才缺乏

最近几年来，政府在重大人才工程中对新疆等西部地区给予

了很多优惠政策和帮助，但这些地区仍然人才匮乏，缺少物流配

送管理方面的人才。新疆地区先天原因与东部沿海城市相比缺乏

竞争力、缺少物流配送管理方面的人才、教育的整体化水平和高

校数量仍远落后于东部沿海地区、缺乏对人才管理的完善体系等。

（五）新疆南疆物流技术依然落后

新疆南疆地区各个环节的物流设施和设备技术、运输技术含、

电子商务应用水平上普遍较低。在大多数情况下，重要的物流决

策问题（例如，物流中心的位置）仅限于日常运营管理，并且在

货运物流计划，最佳运输方法和最佳方案方面仍处于中间阶段观

点有库存控制手动模式。

三、新疆南疆地区物流配送发展的对策

（一）加强体制改革，对物流配送实行总体规划

实现南疆地区经济的可持续发展和物流配送的现代化，离不

开现代化的流通。通过对物流配送实行总体规划，在物流发展规

划中，注重实效，加大培育第三方物流企业供给主体，有效打造

现代物流需求主体，发挥政府服务功能，有效发挥区域协同作用。

（二）建立完善的现代物流配送管理体制

通过加大对物流企业和第三方物流的支持，引导物流资源优

化配置到对重点物流发展项目上，支持物流电子商务公共信息平

台建设，构建组织有序、高效的现代物流网络体系，努力将新疆

南疆建设成为国家级物流节点城市和区域性国际物流中心。完善

物流行业安全监管，运输管理，仓储管理等相关法规和部门法规，

建立健全物流配送的相关法律法规，包括物流配送所涉及的仓储

合同、运输中的合同、买卖合同以及委托合同的某些特惠整，以

及建立、健全物流的配送服务合同与销售配送合同，建立健全当

事人的权利义务和配送人的主要权益及义务。

（三）加强综合物流配送规划与基础设施建设

根据南疆地区的地理特征、经贸流通格局，合理布局规划新

疆物流体系，以南疆地区建设成为国家级物流节点城市和区域性

国际物流中心的目标，加强对主要口岸的物流基础建设，加强物

流标准与其他行业标准和国际物流标准的融合，按照结构合理，

层次清晰，科学应用，突出重点，通用性，公共性的要求，加强

综合物流配送规划。进一步完善新疆南疆城乡的物流配送体系，

最大限度发挥当地的物流基础性、先导性作用，推动当前物流企

业向供应链服务方向转型，促进物流设施设备向智能化、信息共

享的网络化水平的配送中心转型升级，建成“一对多”的服务中

心的物流节点。

（四）积极引进、培养物流配送的优秀人才

实现南疆地区物流配送的快速发展，必须依靠优秀的管理人

员和技术人员。而人才的培养是一项长期的工作，培养一批留得住、

用得上的物流人才需要依靠高等教育院校、企业、政府共同努力。

通过企业可通过定期专业培训，更好提升员工业务能力；通过高

等院校与物流企业可以建立起“校企合作”模式，定向培养专业

的技术人才，从而可以更好地为南疆地区输送专业人才；依靠政

府部门，引进优秀的高层次专业人才。

（五）建立成熟的物流技术体系

随着新型电商模式的出现对物流技术的发展提出了更高的要

求，物流行业只有不断创新不断提高物流技术才能适应时代的发

展，例如采用多种人工智慧技术，包括无人搬运车、分拣机器人、

自动提货系统等，将 AI 应用于仓储管理系统（WMS）中提升监控

与仓库的灵活性，无人仓技术运用，商品识别自动化技术的运用

等先进成熟的物流技术体系，将减少物流运输的压力，提高工作

效率，降低物流成本，促进企业发展。
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