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思政教育 

共情法在高校思想政治教育——辅导员谈心谈话

工作的运用 
解方婷 

(黄山学院  安徽黄山  245000) 

摘要：谈心谈话是高校辅导员对学生开展思想政治教育和心理健康教育的重要手段和有力抓手，谈心谈话有利于
辅导员全面了解学生，帮助学生发现并解决生活学习方面的问题，为了更好了解学生，帮助学生解决问题，辅导员使
用心理学中的共情法，提高谈话技巧，对学生进行积极引导和正面强化，以情传情，以情传理，切实提高思想政治教

育的实效性和针对性。 
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一、心理学中的共情和高校思想政治教育共情法的

界定 

共情又称“同感心”“ 同理心”，最早是由人本主

义创始人罗杰斯提出，指“咨询者能够正确地了解当事
人内在的主观世界，并且能够将有意义的信息传达给当
事人，明了或察觉当事人蕴含的个人意义的世界，就好

像是你自己的世界，但是没有丧失“好像”的特质”。[1]

共情不能一视同仁，而是因人因事而异，视具体情况而
定。共情一般可以两个阶段，初级共情与高级共情，初

级共情是咨询者通过交流对当事人形成最初的理解和认
识，对他的感受和想法做出反应和理解。高级的共情是
在初级共情的基础上帮助当事者认识自己尚未形成的意

识，并引导其说出自己的想法，从而对其做出相应的指
导。 

共情不单单是情感的分享。在共情产生及过程中，

保持中立是前提，理解对方感受是重点，有效沟通是实
现途径，通过有效共情可以建立良好咨询关系，增加彼
此的信任和理解，更好的帮助来访者找到问题，获得成

长和启发。 
共情作为心理咨询的常用方式，在高校思想政治教

育运用也比较广泛，高校思想政治教育者根据学生对象

所遇问题、情景、情感的不同，选择不同的共情切入点，
通过引导、倾听、赞同、解释、说服等方式，对学生进
行积极引导和正面强化。 

同时共情法要求“高校思想政治工作者保持中立价
值的原则，从学生的角度出发，理解他们的感受与想法，
并在此基础上加深师生关系，有针对性的对学生进行问

题解答、情感关怀和思想引导，共情法在高校思政教育
中的运用有利于直面教育对象，直击学生灵魂深处，深
度建立情感纽带，是有效开展思政教育和价值引领的重

要途径”。[2] 
二、高校思想政治教育共情法在辅导员谈心谈话工

作的运用 

辅导员是开展大学生思想政治教育的骨干力量，是

高校学生日常思想政治教育和管理工作的组织者、实施
者和指导者。应“首先具有思想政治教育者所共有素质
和能力特征，其次要具有特殊的素质和能力要求。”[3] 

在辅导员聚焦主责主业、不断提升自身专业素养过
程中，谈心谈话已逐步成为辅导员开展大学生思政教育
的重要工作内容和有力抓手，辅导员在谈心谈话中合理

运用共情法，可以帮助辅导员更好的走进学生心理，发
现学生问题，从而更好地帮助学生，引导学生。 

在使用共情法与学生进行谈心中，要尝试与学生一

同思考，而不是代替其思考，站在学生的角度去看待问
题，在情感上与学生产生共鸣，引导学生共同面对问题、
解决困难，充分理解尊重学生，以情传情，以情传理，

切实提高思想政治教育的实效性和针对性。 
共情不是一种结果，而是一种体系，从学生的诉说、

到辅导员的倾听与归纳，再到换位思考理解学生，对共

情点的选择和主要矛盾的理性分析，再到“共情”对学
生态度的转变，再到问题最终的解决,最终形成一个完整
的共情闭环体系。共情法在辅导员谈心谈话工作中的运

用表现在五个阶段： 
1. 思想引导———问题倾诉。在这个阶段，辅导员

是一名引导倾听者，要通过语言引导，让学生主动说出

自己的真实想法，辅导员自身态度是营造良好的谈心谈
话氛围的关键，友善平等的态度可以让学生打开自己的
心扉，主动表达出自己。在任何情况下，辅导员都应该

注意自己的说话方式，保持友好的态度，积极引导学生，
用自己的实际行动帮助学生解决困难。同时，学生在诉
说的时候，不要打断其说话，不要随意进行评价。要及

时把握学生谈话的主要内容，关注学生谈话中出现的关
键点，从而引导学生表达出内心深处最真实的想法。 

2. 平等尊重———倾听归纳。尊重就是辅导员以平

等的态度对待学生，为学生创造一个安全的环境，学生
才能更好的敞开心扉。因此，辅导员在进行谈心谈话的
时候要想真正帮助学生，就要充分尊重并肯定学生。尊

重是谈心谈话进行的重要前提，也是有效倾听产生共情
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的关键。在学生们表达自己观点时，辅导员要善于倾听。
在与学生谈心谈话时，要全身心地聆听对方的表达，不
作主观判断，努力理解对方的感受，及时给予语言和非

语言反馈。最简单的非语言反馈就是点头微笑，点头微
笑代表对某些观点的赞同，从而拉进与学生的距离，增
加学生对辅导员的信任。 

另一方面，辅导员要善于归纳与澄清技能，在与学
生谈心谈话过程中， 学生可能会出现因口表能力不足导
致对自身的问题表达不够清楚的情况。辅导员应该抓住

学生语言关键点，要对内容进行有效归纳，在合适的时
机向学生进行澄清，确保学生表达出最真实的想法。可
以通过提问澄清的方式让学生回顾一下发生在自己身上

的诸多问题。从而了解辅导员对学生问题的判断是否准
确。特别注意的是，学生在进行提问澄清时，要分层次，
有技巧性、判断性地提出问题。 

3. 换位思考——相互理解。在谈话谈话过程中，辅
导员要先站在学生立场思考问题，理解学生，在情感上
与学生共鸣，引导学生与辅导员共同面对、解决问题，

而不是单纯用自己的“经验”、“看法”“情感”去建
议学生。“辅导员在辅导过程中应排除自己的知识 经验、
人格特点、价值观对共情的干扰”[4]，共情的基础不是有

与学生相似的经历和感受，而是要设身处地地理解学生
的情况及其出现的问题，拉近与学生的距离，为下一阶
段共情点的切入打下基础。 

4. 共情切入——理性分析。在倾听和换位思考以后，
辅导员要从从旁观者和倾听者变为咨询者，通过总结，
找出学生问题的关键点和主要矛盾，给学生传递情感上

的支持和关怀。根据学生诉说内容，结合实际，选择合
适的共情点，将自己的想法、情感或者经历主动与同学
分享，从而拉进与学生的距离，同时减轻学生的心理负

担，正视自己的问题，帮助他们理性分析，让他知道自
己遇到的事情是可以解决的。 

5. 敞开心扉——疑难化解。“授人以鱼不如授人以

渔”，使用共情法进行谈心谈话的最终目的不是辅导员
对学生个人问题的分析和解决，而是为了帮助学生认清
问题的本质，掌握解决问题的方法，学会正视自己的优

缺点，体会自我真实的情绪，看清自我的内心世界，慢
慢改变自我不足，从而实现“助人自助”。 

三、高校思想政治教育共情法对辅导员谈心谈话工

作的重要作用 

首先，有利于建立师生间沟通的桥梁。传统的说教
式谈心，辅导员重点在于说教，而不是倾听，一味地像

学生灌输大道理，没有真正走进学生内心，倾听学生声
音，了解学生的真实想法和情绪，最终会导致谈心谈话
效果达不到预期，同时学生对这样的的谈心方式也会产

生抵触心理。而使用共情法进行谈心是在倾听的基础上
进行的，通过倾听学生诉说，感受学生的想法和情绪，
同时，学生在诉说的时候，不要打断其说话，不要随意

进行评价。以友好、热情的态度消除学生的不安情绪，

为学生营造一个良好安全的谈心环境，共情式的谈心为
辅导员和学生之间搭建了一座双向沟通的桥梁、使师生
间的距离不断拉近。 

其次，有利于帮助解决学生正视并解决问题。谈心
谈话作为高校思想政治工作的一项重要方式，也是走进
学生，了解学生、帮助学生的重要途径。“千教万教教

人求真，千学万学学做真人”，通过共情，引导学生勇
于面对自己的问题，正视自己的优缺点，找到问题的主
要矛盾，理性分析，找到问题的最优解。真实体会自我

情绪，不断提高自我总结、感受和分析的能力，学会做
一个真实的人。 

最后，有利于提高辅导员自身的专业能力。辅导员

利用共情法和学生进行谈心谈话，可以更为清晰的掌握
学生在日常生活和学习之中的所思所想，了解学生的心
理状态和生活烦恼，在此后的工作安排，更好地处理工

作中遇到的问题。另外在与学生相处的过程之中，能够
逐渐了解到自身在生活中的不足，改变并创新自己的工
作方式，有利于提升辅导员自身工作质量和工作效率。 

同时辅导员作为高校学生思想政治教育的核心力
量，是大学生人生道路上的管理者和引领者，辅导员在
立德树人过程中，要不断提高自身职业素养，做好因事

而化、因时而进、因势而新。谈心谈话是其处理学生工
作中的重要工作方法，是帮助学生解决心理问题，促进
学生思想教育的中重要途径。不断提高谈心谈话能力，

也是辅导员工作的必然要求。融入共情法开展谈心谈话，
拉近与学生距离，把握谈心谈话的关键点，可以更好的
贴近学生心理、引导学生发展、促进学生成长的育人效

果，让学生能真正地“听其言”“亲其师”“信其道”。 
四、结语 

谈心谈话是辅导员工作的重要抓手，也是日常开展

学生思想政治教育的关键，辅导员必须通过一定谈话技
巧和科学的方法开展谈心谈话工作才能达到成效。运用
共情法可以让辅导员通过引导、倾听、赞同、解释、说

服等方式，从学生的角度出发，帮助学生发现问题、直
面问题、解决问题，对学生进行积极引导和正面强化，
以情传情，以情传理，切实提高思想政治教育的实效性

和针对性。 
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