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磕伤风波——由幼儿在幼儿园内受伤引发的安全案

例剖析与反思 
王纯 

(庐江县幼儿教育集团) 

《幼儿园教育指导纲要》提出：幼儿园把保护幼儿的生命
和促进幼儿的健康放在工作的首位。这就指明了安全工作在幼
儿园工作中的重要位置。如何采取安全措施，防范各种安全事
故的发生已成为当前幼教工作者要研究的刻不容缓的重要课
题。 

【事件描述】 
2023 年 12 月 6 日中午，身为庐江县学前督学责任区兼职

督学的我接到一则投诉电话。庐江县某幼儿园大班幼儿孙某，
前几天在幼儿园大班活动室内不慎摔倒，磕到嘴部，导致受伤。
当班教师未及时通知家长，直至幼儿放学后才知晓此事，因未
及时就医，造成孩子唇系带磕裂等不可逆的创伤。来电人向幼
儿园反映时却被告知，孩子摔倒的区域是监控盲区，无法确认
是他人或客观原因导致的摔倒，引发来电人强烈不满，投诉幼
儿园看管不到位，孩子受伤后未及时通知家长。我详细询问来
电人事发过程，安抚其情绪，并承诺立即联系幼儿园协调此事。 

当天下午，我赶到事发幼儿园，了解事情原委。园长告知：
事发当天，幼儿孙某在玩桌面玩具时趴在幼儿用桌上不慎摔倒
磕到嘴部，当班教师用药棉简单处理伤口，未及时送医，也没
有通知家长（孩子妈妈是该园中班生活老师），更没有报告园
长。7 日中午，家长带幼儿到庐江县人民医院就诊，初步诊断
上唇擦伤、牙龈挫伤、唇系带撕裂。8 日，家长辞去生活教师
一职，带幼儿去安徽省儿童医院就诊。 

理清了事情的来龙去脉，我细致地与园长剖析：这件事原
可以避免事件扩大化，因为是教职工子女更容易解决，只要幼
儿园关爱到位，妥善解决、沟通及时，家长不会投诉幼儿园。
可正因为是教职工子女，当班教师认为好说话，没有按幼儿受
伤后幼儿园常规流程处理。事情发生后，园方没有联系家长，
淡化此事，导致家长强烈不满。园长听了连连点头，承认自己
在得知此事后没有高度重视、积极处理，导致投诉事件发生。 

接着，我联系家长到幼儿园面谈，协商解决。第一步，园
长及当班教师向家长诚恳道歉；第二步，建议家长带孩子进一
步就诊，直至伤口恢复，治疗费用由幼儿园承担；第三步，建
议幼儿园加强安全管理，对教师加强安全培训，提高安全意识，
对幼儿加强安全教育，提高自我保护能力；第四步，加强幼儿
园技防建设，排查重点部位是否全方位安装视频探头，并加以
整改。 

一个月后，在我的数次协调下，历经三次面谈协商，2024
年 1 月 14 日，双方签订协议，幼儿园给予家长补偿医疗等费用
8000 余元，家长承诺不再为此事纠缠幼儿园。幼儿园也在幼儿
活动室等重点部位全方位安装了视频探头。至此，投诉一事圆
满解决。 

【案例剖析】 
这是一起关于幼儿园安全工作的普通投诉事件，引发投诉

原因是幼儿园对安全工作重视不够，安全管理工作有漏洞，教
师安全意识不强，幼儿园安全防范措施及应急预案不健全，实
操性不强。 

一、安全监管不力。通过回看事发当时的监控视频，全班
幼儿在玩桌面玩具，当班教师没有有序组织教学，幼儿孙某下
巴搁在桌子上，身子向下滑动导致受伤。像此类在组织幼儿保
教活动时发生安全事故比比皆是。譬如，有的教师组织幼儿户
外活动时，只是“放羊式”教学，没有有效地组织与指导，导
致幼儿受伤事件屡屡发生；有的教师在幼儿午睡时看管不力，
导致发生安全事故；有的教师在教学活动中碰到比较调皮的幼
儿，处置不当，触碰了作为一名幼儿教师的师德底线。因此，
幼儿园要科学合理安排幼儿一日活动，规范幼儿园教育教学常

规管理，加强对教师的日常教学巡查指导，加强教师的师德师
风教育，切实提高幼儿园安全监管力度，避免安全事故的发生。 

二、安全意识不强。身为该责任区幼儿园兼职督学，第一
次进园协调，我询问事发时当班教师为什么不及时送医并上报
园长。她说幼儿家长是本园同事，和她平时关系较好，孩子又
是自己磕伤，伤口已处理，不再流血，问题不大，所以没有送
医，也没有上报园长。该园教师安全意识如此薄弱，没有第一
时间及时妥善处理，导致事情进一步扩大发展。该幼儿园对教
职工的安全培训严重缺乏，安全职责没有明确到人，安全管理
力度不够。 

【案例反思】 
安全工作是幼儿园工作的重中之重。幼儿的安全不仅关系

到家庭的幸福,也会影响到社会的稳定。我在日常督导工作中，
接到的投诉事件约 70%与校园安全问题相关，笔者在此呼吁幼
儿园及社会各界应高度重视安全工作。 

一、建立健全安全制度。《中华人民共和国未成年人保护
法》第二十二条中明确指出：学校、幼儿园、托儿所应当建立
安全制度，加强对未成年人的安全教育，采取措施保障未成年
人的人身安全。幼儿园要建立安全制度，健全安全管理组织体
系，落实安全岗位责任制；要制定安全防范各项措施和应急预
案，落实到位。 

二、加强安全教育培训。幼儿园要定期对教职工、家长、
幼儿开展形式多样的安全宣传教育，定期开展教职工预防幼儿
伤害相关知识和急救技能培训。幼儿园可邀请警察、律师消防
员等社会人士进校园，开展“法纪宣讲”“消防演练”“安全
大讲堂”等活动，提高教职工、家长及幼儿的安全意识。 

三、加强师德师风教育。幼儿园须坚持师德师风为第一标
准，将师德师风教育与园本培训、园务管理等全面结合，一是
加强学习，定期组织教师学习《新时代幼儿园教师职业行为十
项准则》等相关文件，规范职业行为；二是加强教育，挖掘身
边的典型案例，通过公众号、宣传栏等媒介正面宣传先进事例，
通过会议通报、座谈会等形式以案示警，剖析缘由，对教师强
化警示教育，防范师德失范行为发生；三是与绩效考核、职称
评审等挂钩，约束教师的师德行为。 

四、加强多方协作联动。幼儿园须承担主体责任，强化人
人都是安全员意识，将三管三必须落到实处。一要加强家园协
作，幼儿园要定期召开家长会或家长代表座谈会，重视家长对
幼儿园关于安全方面的诉求，把安全工作抓细抓实。当幼儿发
生安全事故时，教师要在联系家长的同时，将幼儿及时送医治
疗，后续追踪幼儿病情，妥善处理赔偿等事宜。二要加强园社
协作，与属地公安、城管、消防等单位多元联动，排查校园内
外安全隐患，闭环整改，形成共建平安校园合力，为幼儿生命
安全保驾护航。 
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