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企业战略管理视角下的可持续人力资源管理研究 
马晓瑜 

(榆林学院  陕西省榆林市  719000） 

摘要：人力资源是企业的核心资源，其可持续管理对企业战略的制定和实施具有重要影响。本文以企业战略管理视角下的可持

续人力资源管理为研究对象，深入分析了两者的内在逻辑关系，阐述了可持续人力资源管理在企业战略管理中的应用。通过文献综

述和案例分析，提出了一系列战略导向下可持续人力资源管理的关键举措，包括构建与企业战略相匹配的人力资源规划、优化符合

战略导向的人力资源供给结构、建立支撑战略的人力资源开发机制以及实施契合战略的激励保留措施等。本研究对于企业在复杂多

变的环境中实现可持续发展具有重要的理论和实践价值。 
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引言：随着经济全球化和市场竞争日益激烈，企业面临着

前所未有的机遇和挑战。在这一背景下，人力资源的可持续管

理逐渐成为企业战略管理的重要议题。本研究旨在从战略视角

探讨可持续人力资源管理的理论基础和实践应用，揭示两者的

内在逻辑关系，为企业制定和实施可持续人力资源战略提供科

学指引。通过系统梳理和案例分析，本文预期能为企业在复杂

环境中实现人力资源优势，助推战略目标达成提供新的路径和

方法，从而为企业的可持续发展提供人才支撑和智力保障。 

1、企业战略管理与可持续人力资源管理的内在逻辑 

1.1 企业战略管理对可持续人力资源管理的决定作用 

企业战略管理是引领可持续人力资源管理方向的风向标。

高瞻远瞩的战略目标为人力资源的可持续发展指明方向，科学

合理的战略资源配置决定了人力资源可持续投入的力度和深

度，而扎实有效的战略实施路径则影响和塑造着人力资源可持

续管理的模式。战略的制定和执行犹如一盏明灯，照亮了人力

资源管理的前进道路，引领其不断突破创新、持续进步，以适

应企业长远发展的需要。唯有与企业战略同频共振、互为支撑，

人力资源管理才能真正实现可持续发展，为企业的长治久安提

供源源不断的智力支持和人才保障。 

1.2 可持续人力资源管理对企业战略管理的支撑作用 

可持续人力资源管理是企业战略管理得以实现的坚实基

础。稳定优质的人力资源供给，是保障企业战略目标顺利实现

的前提条件；持续不断的人力资源开发，为企业战略的动态优

化升级提供了源动力；而科学有效的人力资源优化配置，则能

显著提高企业战略运作的效率和效能[1]。唯有锻造一支素质优

良、结构合理、专业精干的人才队伍，调动其智慧和力量去支

撑企业的战略运营，企业的宏伟蓝图和雄心壮志才不会止步于

纸上谈兵，转而步入切切实实的践行之途。由此可见，可持续

人力资源管理乃企业战略管理之基石，其重要性不言而喻。 

2、可持续人力资源管理在企业战略管理中的应用研究 

2.1 战略导向的人力资源规划 

战略导向的人力资源规划是可持续人力资源管理在企业战

略管理中应用的重要基础。首先，需要运用科学的方法对人力

资源需求进行预测和分析，精准把握企业战略实施过程中对人

才的数量、素质、结构等方面的要求，为后续的人力资源供给

和配置奠定坚实基础。其次，要制定合理的人力资源供给策略，

在全面评估内外部人才市场状况的基础上，灵活采用多元化的

人才引进和开发渠道，既要重视高层次人才的柔性引进，又要

注重内部人才的培养提升，以满足企业可持续发展对人才的多

样化需求。最后，还需进行人力资源的优化配置，将合适的人

才放在匹配的岗位，实现人尽其才，同时建立健全人才的合理

流动机制，为人力资源结构的动态优化创造良好环境。唯有做

好战略导向的人力资源规划，才能为企业战略目标的达成提供

强有力的人才支撑。 

2.2 支持企业战略的人力资源开发 

人力资源开发是支持企业战略实施的重要抓手。一要重视

人才的招聘与选拔工作，在企业战略发展的不同阶段，有的放

矢地引进所需人才，完善人才选拔的体系和标准，提高人岗匹

配度，以高素质人才推动战略目标的达成。二要加强员工培训

与职业发展工作，根据企业战略对员工能力素质的要求，开展
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针对性强、注重实效的培养培训，提升员工的技能水平和职业

素养，打造学习型组织，同时完善员工职业发展通道，满足其

自我价值实现需求，增强企业凝聚力。此外，还要高度重视关

键人才的稳定与激励，完善人才评价和发展机制，创新薪酬福

利和职业发展空间，提高核心人才的忠诚度和归属感，最大程

度发挥人才优势。只有注重人的因素，聚焦人才开发，才能为

企业战略的变革创新提供不竭动力。 

2.3 基于企业战略的绩效管理 

科学的绩效管理是企业战略执行的重要保障。战略性绩效

指标的设计是绩效管理的核心环节，要从企业的战略目标出发，

分解确立关键绩效指标，既要重视财务指标，也要关注战略实

施过程中的非财务指标，确保企业战略能转化为员工的具体行

动[2]。同时，要完善绩效考核与反馈机制，依据绩效指标体系对

员工绩效进行全面、客观的考核评价，建立畅通的绩效反馈渠

道，帮助员工查找不足，激发其改进提高的内生动力。绩效结

果应用是闭环绩效管理的重要一环，要将绩效结果与薪酬分配、

职业发展等有机结合，搭建科学合理的绩效应用方案，调动员

工的积极性，培育高绩效文化。只有将绩效管理与企业战略紧

密融合，才能确保战略执行不偏离轨道，最终助力企业发展目

标的实现。 

2.4 契合企业战略的薪酬管理 

薪酬管理是激发和保留人才，支撑企业战略的关键举措。

战略导向的薪酬体系设计要充分体现企业的战略需求和价值导

向，既要重视薪酬的外部竞争力，也要关注内部的公平性。一

方面，要密切关注行业内外的薪酬水平，定期进行市场薪酬调

研，结合企业自身实际，完善薪酬策略，以富有竞争力的薪酬

吸引和保留优秀人才。另一方面，要合理拉开薪酬差距，体现

岗位价值、能力水平和绩效贡献的差异，形成具有激励性的薪

酬结构，调动员工的积极性。同时，注重薪酬设计的灵活性，

探索长期激励机制，将员工利益与企业利益深度绑定。薪酬管

理还要与绩效、能力等有机结合，体现价值导向，突出战略意

义。契合企业战略的薪酬管理，对于充分激发人力资源效能，

为战略目标达成提供源源不断的动力具有重要意义。 

3、战略导向下可持续人力资源管理的关键举措 

3.1 构建与企业战略相匹配的可持续人力资源规划 

构建与企业战略相匹配的可持续人力资源规划是战略导向

下人力资源管理的首要任务。这一规划必须深入贯彻企业战略，

以战略需求为驱动力，对人力资源的需求进行科学预测。通过

对内外部环境、战略目标、业务发展等多维度因素的综合分析，

准确把握企业在不同战略阶段对人才数量、专业结构、素质能

力等方面的动态需求，为人力资源规划提供可靠依据。同时，

人力资源规划要紧紧围绕战略任务开展人力资源能力建设，针

对性地提升人才队伍的专业能力、创新能力和领导力，为企业

战略的有效执行提供必要的人才保障[3]。此外，从战略发展的长

远视角出发，还需统筹考虑各战略周期的衔接，推进人力资源

梯队建设，提前储备和培养企业未来发展所需的各类人才，实

现人力资源的可持续发展。只有将人力资源规划与企业战略高

度契合、同频共振，才能真正发挥人力资源的支撑引领作用，

为企业基业长青夯实人才根基。 

3.2 优化符合战略导向的可持续人力资源供给结构 

优化符合战略导向的可持续人力资源供给结构是保障企业

战略实施的关键一环。面对日益激烈的人才竞争环境，企业亟

须开拓多元化的人才引进渠道，综合运用社会招聘、校园招聘、

人才派遣、兼职用工等多种方式，精准满足不同业务领域、不

同发展阶段对人才专业能力和综合素质的特定需求，构建起富

有弹性和适应性的人力资源供给体系。与此同时，在人才引进

的各环节中持续强化质量意识，不断完善人才测评与甄选机制，

将企业文化和价值理念深度嵌入招聘流程，进而不断提升人力

资源供给的匹配度和专业度，确保引进人才在素质、能力、潜

力等方面与企业战略需求的高度契合。此外，面对人力资源市

场新业态的涌现，企业还需积极探索灵活用工模式的创新应用，

从项目制、远程办公等多样化的用工形式中汲取智慧和力量，

在保障用工质量的基础上，最大限度地优化人力资源配置，激

发人才潜能，实现人力资源效能的倍增。 

3.3 建立支撑企业战略的可持续人力资源开发机制 

建立支撑企业战略的可持续人力资源开发机制是人力资源

管理的重中之重。战略的推进离不开关键人才的支撑，必须对

这部分人才予以重点培养，制定个性化的培养方案，并将其纳

入企业后备干部的培养范畴，从而为企业战略实施提供强有力

的人才保障。同时，要高度重视员工职业生涯发展，根据不同

发展阶段的特点，做好职业发展通道设计，为员工成长架设阶

梯，既满足企业可持续发展的需要，又能提高员工的获得感和
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归属感[4]。当前，学习型组织已成为推动企业可持续发展的内生

力量，要着力推动学习型组织建设，营造浓厚的学习氛围，并

积极运用信息化手段，搭建互动式、沉浸式学习平台，促进员

工的持续学习与成长，不断赋能组织的创新发展。唯有建立与

战略相匹配的可持续人力资源开发机制，激发人才持续成长的

内生动力，才能为企业战略的演进注入不竭动能。 

3.4 实施契合企业战略的可持续人力资源激励保留 

实施契合企业战略的可持续人力资源激励保留是稳定人才

队伍、激发人力资源效能的关键举措。战略导向下的薪酬福利

体系优化设计至关重要，要结合企业战略对人才的需求，打造

兼具内外部公平性和竞争性的薪酬体系，并将战略绩效与薪酬

激励深度融合，形成战略牵引下的长期激励约束机制，充分激

发员工创造力，同时防止人才流失[5]。此外，还要注重员工敬业

度和忠诚度的提升，积极倡导企业文化建设，增强企业认同感

和归属感，推行导师制、轮岗等举措，为员工创造多样化发展

机会，满足其成就感和自我实现需求，不断巩固员工与企业的

情感联结。在重视人才激励保留的同时，还要着眼员工全面发

展，借助 EAP 项目，积极帮扶员工应对职业倦怠、情绪管理、

亲子关系等问题，促进员工身心健康，维护人力资源可持续利

用。 

4、可持续人力资源管理助推企业战略升级的案例分析 

4.1A 公司可持续人力资源管理实践与战略转型 

A 公司是一家传统制造企业，在行业环境剧变的背景下，

公司适时启动战略转型，向智能制造和服务型制造转变。为配

合战略转型，公司高度重视可持续人力资源管理，一是立足战

略需求，超前部署人力资源规划，提前储备智能制造、服务管

理等领域的高端人才；二是创新人才发展机制，搭建多元化职

业发展通道；三是打造学习型组织，营造创新文化氛围，设立

创新项目研发平台，激发员工创造力。在前瞻性人力资源管理

的助推下，公司攻克技术难关，研发了拳头产品，实现了向高

端智能制造的成功转型，跻身行业第一梯队，彰显了可持续人

力资源管理引领企业转型升级的重要价值。 

4.2B 公司可持续人力资源管理创新与战略升级 

B 公司是一家互联网企业，在激烈的市场竞争中，将发展

战略由单一的电商平台升级为多元化的业务生态矩阵。战略升

级过程中，公司坚持以人为本，积极践行可持续人力资源管理。

一方面，针对新业务领域广揽人才，优化人力资源结构，为战

略落地提供人才支撑；另一方面，营造开放多元、鼓励创新的

企业文化，实行扁平化管理，搭建员工成长平台，创新激励机

制，激发组织活力，提升员工满意度和忠诚度。在一系列人力

资源管理创新的驱动下，公司凝聚共识，激发斗志，支持了企

业业务版图的持续扩张，跃升为行业领军企业，昭示了战略导

向下的可持续人力资源管理创新对企业可持续发展的重要意

义。 

结束语：本文从企业战略管理视角出发，系统探讨了可持

续人力资源管理的内在逻辑、应用领域以及关键举措，通过理

论阐述和案例分析揭示了可持续人力资源管理对企业战略实施

和目标达成的重要价值。在未来的研究中，可进一步深化两者

融合的机制和路径探索，推动形成"战略驱动、人力资源赋能"

的长效管理模式。同时，还应加强可持续人力资源管理成效的

跟踪评估，持续优化人力资源管理实践，为新形势下企业的可

持续发展提供坚实的人才基础和持久动力，助力企业在激烈的

市场竞争中赢得先机、取得成功。 
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