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基于产教融合的高职“34567”模块化教学模式研究 
孙毅 

（吉林工业职业技术学院  吉林吉林  132013） 

摘要：2019 年 1 月 24 日，国务院正式印发《国家职业教育改革实施方案》，明确提出：“促进产教融合校企‘双元’育人，推

动校企全面加强深度合作。在此背景下，笔者提出的基于产教融合的高职“34567”模块化教学模式研究是符合当代教育理念的，

也是中国特色职教发展育人模式的优化与创新。本文以高职民航运输服务专业的“民航面试技巧”课程作为研究对象，详细论述

“34567”教学模式实施过程，即三段式教学模式、四维教案设计思路、五元评价体系、六环教学过程和七学课堂打造的模块化教

学模式架构，为持续推进三教改革，培养民航服务岗位高素质技术技能人才奠定坚实的基础。 
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1.“34567”模块化教学模式概述 

1.1“34567”模块化教学模式的内涵 

“职教 20 条”中将推动实施“三教”改革作为促进产教融

合校企“双元”育人的重要抓手，提出深化教师改革，组建高

水平、结构化教学创新团队，多人共同开展一门课程教学，运

用现代信息技术，在真实或仿真的环境中，开展多人协同的模

块化教学改革。在此环境下，笔者结合高职学情及专业课程特

点，创新提出“34567”模块化教学模式，即实施“课前探索、

课中实施、课后拓展”三段式教学模式；教案体现“职业教育

改革思想、凸显教学设计、线上线下有机结合、善于反思总结”

四教学维度；应用“学生自评、小组互评、一对一师评、企业

导师评价、增值性评价”五元评价体系；开展“导入-讲授-操

练-点评-检测-巩固”六环教学实施；打造“项目导学、自主

探学、合作研学、互帮互学、展示赏学、互检评学、课后拓学”

为一体的“七学”课堂。 

1.2 实施“34567”模块化教学模式的意义 

2019 年“职教 20 条”中明确提出：“促进产教融合校企‘双

元’育人，推动校企全面加强深度合作。职业院校应当根据自

身特点和人才培养需要，主动与具备条件的企业在人才培养、

技术创新、就业创业、社会服务、文化传承等方面开展合作。”

同年“双高计划”提出：坚持产教融合，落实立德树人根本任

务，精准对接区域人才需求，为高职学校的发展指明了方向。 

高职“民航面试技巧”课程是民航运输服务专业核心课，

多年来该课程存在重理论讲授、轻技能培养，教学内容与企业

岗位需求脱节，教学模式、教学策略、教学评价较为单一，章

节式的课程框架和填鸭式的传统教学方式已经无法满足企业的

实际需求，学生在民航岗位面试中面临窘境。因此，积极研究

应用适合行业、企业岗位需求的教学新模式显得尤为重要。笔

者认为模块化教学是适应于高职“工学结合、知行合一”培养

理念下的教学模式，而“34567”教学策略能够进一步规范教学

实施的环节、考评、效果，从而实现教师、教材、教案、教法、

教风的五教合一。 

2.“34567”模块化教学模式实施内容 

依据民航运输服务岗位能力要求为导向，针对民航面试技

巧课程进行课程革命教学框架重组，打造一课多师、分工合作

式的模块化课程架构。校企双方共同打造课程资源平台，制定

课程标准，遵循校企共建专业合作原则，开展课程优化改革，

深入推进产教融合。依据民航服务岗位区别和学生认知规律，

重构导乘值机服务岗位、安检运输服务岗位、客舱乘务服务岗

位、行李提取服务岗位面试技巧等四个教学模块。 

2.1 明确教学目标，实施“三段式”线上线下混合课堂 

民航面试技巧以提升学生能力为着力点，以工作任务为驱

动，采取“三段六环”教学模式。课程教学实施分为“课前线

上探究、课中实地实施、课后服务拓展”三个阶段，即课前线

上发布学习任务，个人与小组开启探究式自学，以培养学生独

立思考和协作学习的能力；课中聚焦重点、难点，将理论知识

讲授与实践技能操作相结合，夯实提升学生面试的实践基础；

课后发布拓展任务，旨在强化面试技能，巩固课堂所学，实现

能力全面提升。 

教学过程依据人才培养方案、课程标准以及新时代民航服

务岗位要求，根据“岗课证互融”人才培养学分银行实施办法，

融入深圳宝安国际机场多种服务岗位标准，民航服务岗位应聘

面试考核标准及“1+X”民航旅客地面服务职业技能证书考核

标准，制定教学标准，从能力、知识和素质三个维度确立教学

目标。 

2.2 校企合挖课程重难点，教案设计把握课程改革“四维

度” 

针对于学生的“知不精”、“乐实践”的学习特点，民航面

试技巧课程教学重点与难点的提炼，来源于企业岗位面试的真

实需求，立足于导乘值机服务、安检运输服务、空中乘务服务、

行李提取服务等岗位特点，梳理出面试流程、行为礼仪、语言

表达、临场应变等教学重难点。突出强化学生的职业岗位角色，

构建行业认知体系，夯实面试实践基础；在教案设计上把握四

个教学纬度：体现职业教育改革思想、凸显教学设计、线上线

下有机结合、善于反思总结。 

2.3 优化课程双态评价体系，应用“五元”立体教学评价 

课程考核贯穿教学全过程，采用过程性考核+终结性考核、

线上平台数据+线下课堂记录的“动态化过程与静态化记录”相
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结合的双态考核方式。课程初期设置 10 项学生考核观测点，为

每位同学综合素质打分，建立数字档案，形成“学生初始画像”；

教学过程评价由“学生自评、小组互评、一对一师评、企业导

师评价”四项组成，课程结课前复评观测点，总结每名学生的

进步情况，形成第五元“增值性评价”结果。“五元”立体教学

评价让学生明确了学习目标，也为课程次轮教学实施提供反思

和改进依据。 

2.4 立足生源，把握学情特点，实施“六环”仿真模拟教

学 

课程教学内容以“课前线上探究、课中实地实施、课后服

务拓展”三段教学模式立体化实施，确立“明流程、懂礼仪、

提能力、会应变”四项基本教学任务，以考查“认知度、技能

度、情感度、社会度、综合度”的五度效益为评价标准，开展

“导入-讲授-操练-点评-检测-巩固”六环教学实施。课中教

学过程以学生为中心，突出仿真任务模拟，形成以“面试引入

项目、教师引导思路、学生模拟提升”的方式激发学生学习兴

趣，达成育人目标。 

2.5 “思政”渗透教学，“数字”贯穿始终，校企共同打造

“七学”课堂 

以培养现代通用航空旅客服务人员为目标，面向民航导乘

值机服务岗位、民航安检运输服务岗位、民航客舱乘务服务岗

位和民航行李提取服务岗位，深挖思政元素，以案例品读、榜

样力量、职业标准等途径，提炼课程核心思政点，灵活融入教

学内容，渗透教学环节，实现学生综合素质提升的根本目标。

将数字化教学手段贯穿教学始终，信息技术与课堂教学紧密结

合，充分利用现代信息化技术手段突破教学重点难点，提升课

件品质，以动图、视频、动画、分屏互动等方式吸引学生的注

意力，提升课堂教学效果。打造涵盖项目导学、自主探学、合

作研学、互帮互学、展示赏学、互检评学、课后拓学等七种教

学方式为一体的“七学”课堂，从而实现教师、教材、教法、

教风、教案的五教合一。 

3.“34567”模块化教学模式实施难点与改进优化 

3.1 评价方式缺少现代化智能手段 

实施难点：目前五元评价方式均由学生和教师手动人工打

分组成，缺少现代化智能设备评分，时效性和规范性有待提升。 

改进优化：引入民航服务 VR 设备辅助岗位面试，安装 AI

智能评分系统，技能操作规范性打分由智能化设备自动完成，

秉持公正客观理念，提高课堂利用率。 

3.2 企业导师实践指导学时不足 

实施难点：学生人数较多，企业导师时间、精力有限，无

法为每名学生进行个性化详细指导。 

改进优化：在教学环节中，加大信息化智能设备的引入及

应用；推选“学生小助教”帮助校企教师进行全面化指导；此

外，还要自主研发实践训练软件，将学生分派给多名企业导师，

利用课余时间加强指导，实现多生多师交叉互动的良好评价环

境。 

3.3 合作任务组内成员分工不明确 

实施难点：学生分组完成教学任务是七学课堂重要学习手

段，但任课教师往往只关注小组最终的任务完成结果，忽视了

组内成员的具体任务分工，个别学生存在偷懒的情况。 

改进优化：布置线上线下任务时,按照不同班级小组人数，

进一步落实每名学生的分工；增设角色扮演类情境教学任务，

让人人有角色，生生有任务，调动全体同学的学习热情。 

4.结束语 

本文通过论述“34567”教学模式实施过程，即三段式教学

模式、四维教案设计思路、五元评价体系、六环教学过程和七

学课堂打造的模块化教学模式架构过程，以民航面试技巧课程

作为研究对象，依据专业教学标准，按照现代民航运输服务产

业新业态下的岗位能力要求，进行课程革命教学框架重组，打

造一课多师、分工合作式的模块化课程架构。针对各岗位的不

同面试特点，校企双方以真实岗位技能需求为导向，以岗位真

实面试为出发点，以不同岗位面试项目为目标载体，将新时代

民航服务岗位工作的新手段、新方法、新技术、新标准等融入

教学内容，校企双方共同打造课程资源平台，制定课程标准，

遵循校企共建专业合作原则，开展“34567”教学模式优化改革，

深入推进产教融合。 
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