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教育协同视角下的数字经济驱动服务业高质量发展机制探析

冯领　成撒诺 *

重庆医药高等专科学校　重庆市　401331

摘　要：数字经济作为一种新兴的经济发展形态，近年来逐渐成为全球关注的重要经济模式。在中国经济整体发展的同时，

中国各区域由于经济发展水平、资源禀赋优势、政策条件等不同，数字经济发展水平呈现出非均衡的状况，服务业在实行

产业数字化和数字产业化上的资源基础和政策措施有所不同。基于此，本文在对中国数字经济发展现状进行分析的基础上，

结合服务业如何提升数字经济的渗透度和发展水平实现高质量发展，对中国数字经济均衡、健康发展具有重要意义。
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引言

数字化技术的快速崛起以及与实体经济的深度融合发

展，对社会经济转型升级、产业结构重塑、国际竞争力提升

等方面起到重要推动作用。在中国经济整体发展的同时，各

区域由于经济发展水平、资源禀赋优势、政策条件等不同，

数字经济发展水平呈现出非均衡的状况。近几年我国陆续发

布了关于发展宽带、“互联网 +”、数字经济等一系列政府

文件，助力数字经济的发展。

1. 重庆市服务业发展的现状分析

重庆市服务业从传统向现代演进，更加注重服务业内部

结构“知识化”、“融合化”，生产性服务业飞速发展，高

端服务业越来越向少数中心城市集聚；从非生态化向生态化

发展，更加注重服务过程的清洁化、生态化，以及生态型服

务业创新发展；同时体验经济已成为服务业发展的高级形态。

2024 年，重庆市服务业延续良好发展态势，全年实现

服务业增加值 18366.65 亿元，同比增长 6.8%，增速较全国

服务业增加值年均增速更为突出。2020—2024 年间，重庆

市服务业增加值年均增长率远超全国同期平均增速。其对

重庆市 GDP 增长的贡献率极为显著，2024 年贡献率高达

66.9%，成为推动经济增长的核心动力。从占比来看，服务

业增加值占重庆市 GDP 的比重在 2024 年达到 57.1%，与全

国服务业增加值占比相比，差距进一步缩小，充分彰显了重

庆市服务业在经济格局中的关键地位。

服务业已然成为重庆市吸引固定资产投资的关键领域。

2024 年，重庆市实现地区生产总值 32193.15 亿元，较上一

年增长 5.7%。分产业来看，第一产业增加值为 2135.82 亿元，

增长 2.4%；第二产业增加值达 11690.68 亿元，增长 4.6%；

而服务业作为第三产业，增加值为 18366.65 亿元，增长 6.8%，

三次产业结构比调整为 6.6:36.3:57.1。服务业在税收方面的

贡献同样持续攀升，稳坐重庆市第一大税源产业的宝座，为

地方财政收入提供了坚实保障，在稳定经济、促进结构调整

等方面发挥着不可替代的“稳定器”作用。

2. 重庆市数字经济发展的现状分析

通过中国互联网络发展状态统计报告、中国电子商务

报告、中国信息年鉴、中国信息产业发展统计年鉴等多渠

道获取所需数据，作为国家首批数字经济创新发展试验区，

近年来，重庆全方位推动数字产业化、产业数字化。2023

年，全市数字经济企业突破 2 万家，数字经济增加值占地区

生产总值比重达到 40％。步入 2024 年，这一增长态势更为

迅猛，产业活力持续迸发。2024 年重庆市地区生产总值达

32193.15 亿元，增长 5.7%，其中数字经济增加值占地区生

产总值比重跃升至 47%，较 2023 年提高 1.7 个百分点，为

经济增长贡献了强劲动力。

2025 年 3 月明月湖数字经济暨卫星互联网创新发展大

会盛大举行，重庆数创园正式揭牌，现场吸引首批 50 家数

字企业签约落户，为区域数字经济发展注入新活力。在西部

（重庆）科学城金凤软件园，产业集聚效应凸显，近一年来

吸引了大批软件企业入驻，预计该软件园将集聚软件从业人

员 6 万人，形成规模化、专业化的软件产业集群。目前，全

市已开通 5G 基站 7.3 万个，每万人拥有 5G 基站数在西部

城市中位居榜首。随着 5G 网络的不断完善，工业互联网国

家顶级节点（重庆）的运行数据同样表现亮眼，截至目前，
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累计标识注册量达到 200.3 亿，累计解析量 152 亿，接入企

业节点数 2.17 万个。而到了 2024 年，全市每万人拥有 5G

基站超 34 个，建成行业 5G 虚拟专网 1242 个；工业互联网

标识解析国家顶级节点（重庆）接入西部省市二级节点 56 个，

标识解析量超 400 亿，接入企业超 4 万家，建成 3 个国家级

“双跨”和 5 个特色专业型工业互联网平台，在国家区块链

创新应用综合试点中位居榜首，为数字经济与实体经济的深

度融合筑牢了坚实基础。

3. 构建数字经济助推服务业高质量发展的机制

新一代信息技术高速发展形成数字化趋势，数字化、

信息化技术深度渗透、赋能传统服务业，服务业内部分工社

会化及单一服务环节规模化生产供给成为可能，制造业服务

化、按照供应链组织各类服务、个性化规模生产等成为现实，

服务业效能得到革命性提升，深度渗透国民经济各行业，并

催生一系列的新业态、新消费和新模式，服务业从传统走向

现代，显现出高质量发展的强大生机与活力。

3.1 数字化赋能带来服务业效能的革命性提升

传统服务往往要求在生产和消费上具有时空同步性，

并且不可储备，远距离贸易困难，服务市场规模难以有效扩

大，难以实现低成本大批量供应，故劳动生产率相对低下并

长期保持稳定。传统服务业多为劳动密集型产业，所提供的

服务多为基本生活需要，需求刚性强。因此，随着工业劳动

生产率的快速提升，工业品市场价格快速降低，而服务价格

则日益高涨。宏观经济上则表现为世界各国在进入以服务业

为主发展阶段后陷入服务业高增长与 GDP 低速增长并存的

发展困局中。

通过数字化技术赋能，服务业在很大程度上能打破时

空同步性、不可储存性等固有制约，破解经济服务化升级与

经济低增速并存问题。数字化为核心的现代技术赋能服务

业，使得在服务过程细化分工基础上可能实现规模化低成本

协作，服务业具备了获得规模经济效应的可能，远距离贸易

和服务全球化成为现实，从而大幅度提升服务业的劳动生产

率。数字化赋能传统服务业，使其真正成为现代服务业，将

发生巨大变化，新型数字消费、服务业数字化融合、人工智

能消费等数字化服务业产业生态将显著提升，数字化经济将

继续快速发展、全面发力，服务业效能将出现革命性提升，

服务业高增长的同时也可以实现 GDP 的高增长。

3.2 数字化赋能大大增强服务业对各传统行业渗透性

通过数字化赋能，现代服务业将深度融入渗透到传统

的各行各业中，主要表现在四个方面：

一是数字化赋能服务业，将优化制造业生产链条，提

高全要素生产率。通过物联网接入传感器等设备和工具，远

距离数字化服务向制造企业生产销售核心环节延伸，实时获

取生产和运营信息，精准高效地自动衔接企业内部生产经营

节拍和供应链、销售链，提升全链条资源配置效率，减少生

产过程中的原材料、能源消耗和污染排放，同时实现个性化

定制和低成本制造，降低全链条生产经营风险，客户可全程

参与研发生产过程，增强管理活动的时效性精准性前瞻性，

使得在全产业链实现全要素生产率的优化提高。

二是数字化赋能将加速推进二三产业融合发展。数字

时代三次产业相互内置形成新的产业形态将成为趋势。智能

制造系统依托于传感器、工业软件、网络通信系统，形成新

型物—物、人—人和人—机交互方式，实现人、设备、产品、

服务等要素和资源的相互识别、实时联通，促进生产制造和

多种生产性服务紧密结合，其本质就是制造业和服务业两种

业态的深度融合。

三是数字化赋能形成全新消费场景，形成各大产业跨

界成长趋势。今后消费者需求的满足越来越走向场景化，更

加倾向于一站式全场景解决方案。数字技术有助于形成提供

整体解决方案的产业生态圈。生态圈内的消费者、企业和各

种生产要素彼此相连，不断挖掘用户需求图谱，同步迭代，

实时互动，动态满足用户需求。

四是数字化赋能将通过形成网链来增强全球产业分工

的稳定性和安全性。数字化网络平台能够聚合产业链中多环

节多种类的企业和生产要素，自动地提供多种交互机会和所

需的各种服务，从而强化全球产业分工的稳定性和安全性。

与传统产业链相比，数字化平台能形成多点连接的产业网

链，使全球分工体系的稳定性安全性大大提高。

3.3 数字化赋能催生现代服务业一系列的新业态、新模式

数字技术与实体经济集成融合，产业数字化应用潜能迸

发释放，新模式新业态全面变革，为企业打造新业务提供了

难得的成长机遇，创新业务已然成为企业的内在发展动力。

由此，数字化服务相关新产业即将焕发出蓬勃的生机与强劲

发展势头。

一是数字赋能将推动服务业持续渗透到社会生产、交

换和消费活动中，持续创造新消费形态、新领域和新模式。
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在 5G 等新一代信息技术支撑下，将出现诸多百亿级、千亿

级的数字消费领域，网络办公、网络会展、数字学习、数字

医疗、数字文化、数字传媒以及智能家庭居住、智能个人穿

戴、智能交通出行等都已经显示出强大的市场前景，更多的

新消费、新业态和新模式必将大量涌现且规模迅速扩张。

二是数字化赋能创新业态和模式引领创新型消费扩容

提速。消费已经连续 6 年成为拉动经济增长的第一动力。在

全球经济下行影响下，各种新业态、新模式正引领新型消费

加快扩容，线上消费逆势增长，有效保障了居民日常生活需

要，推动了经济稳步复苏、企稳回升。

三是数字化赋能现有服务业升级提速，裂变出更多新

的业态和商业模式。通过数字化技术改造，物流运输业物流

业转型升级进一步提速，多式联运、电商物流、冷链物流等

物流新业态不断丰富发展，高质量发展特征更加明显。现代

数字化技术与文化艺术相融合，虚拟景区、云展览、云演艺

等新业态、新模式呈加速发展态势。

四是数字化技术的深化应用，本身就创新创造出一系

列的新服务内容和新行业。如电竞、直播、高清影音、沉浸

体验等数字文化产业风起云涌。或以 5G、大数据、物联网、

区块链、虚拟现实、人工智能等为代表的新科技正在推动文

旅产业生产、传播、消费方式的深刻变革。

图 1：数字经济驱动服务业高质量发展机制
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