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基于扎根理论的民办本科高校学生在线失信行为形成机理研究

何　媛

西京学院商学院　陕西西安　710000

摘　要：本研究基于扎根理论，探究民办本科高校学生在线失信行为的形成机理。通过深度访谈获取 31 份文本数据，运用

三级编码提取 37 个概念及 15 个范畴构建理论模型，经 3 份独立样本检验达到理论饱和。研究发现，个体认知偏差构成内

驱力，课程属性特征形成环境诱因，平台技术缺陷提供客观条件，诚信教育不足弱化约束，群体行为传导加速扩散，揭示

了五维度因素的作用链条及民办高校特有现象，为民办高校构建协同治理体系提供理论依据。
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1. 问题的提出

数字化转型中，在线教育快速发展，但滋生代刷课程、

AI 生成报告等失信行为。2024 年我国民办高校在线课程开

设率达 87%，某民办高校调研显示 72% 学生有“刷课”“代考”

等行为，侵蚀教育公平。民办本科院校学情特殊，生源有入

学分数、自主学习能力、课程专注时间“三低特征”，面

临内容同质化、技术监管漏洞、诚信教育实效性低“三重困

境”，且失信行为查处率比公办院校低 28 个百分点，治理

策略针对性不足。现有研究存在对象和方法双重割裂，87%

聚焦公办高校，76% 采用问卷调查，难捕捉动态形成过程。

本研究运用扎根理论，旨在明确关键驱动因素、行为决策路

径并构建“校情适配型”治理框架。 

2. 文献综述

在 线 失 信 行 为 研 究 呈 现“ 技 术 赋 能 失 信” 新 特 征

（Noarbehbahaniet al., 2022）。民办高校失信行为具有“双

螺旋结构”：技术匿名性催生的常规失信、生源特质引发的

特殊失信（King & ChatGPT, 2023）。国外研究从 Rest（1986）

的道德认知单因素论演进至 Carroll（2020）的认知 - 技术 -

课程三角模型，但西方 MOOCs 结论与我国民办高校直播场

景存在生态差异。国内研究呈现“三多三少”：宏观政策多、

微观机理少；公办案例多、民办剖析少；横断面调查多、纵

向追踪少。尤其缺乏对“技术漏洞的群体放大效应”“就业

导向课程与失信关联”“AI 代写发生学”的深度探讨（何佩航，

2020）。

3. 研究设计

3.1 研究对象

本研究采用扎根理论，遵循经典方法论框架并做适应

性调整。研究对象含 31 名民办本科学生，覆盖 15 个专业四

个年级，男女比例 1:2.1，年龄 18-22 岁，2 名在线教育平台

技术主管与 3 名教师。访谈结合线上线下，时长 25-45 分钟，

全程双盲录音。质量控制包括半结构化提纲、NVivo12.0 辅

助三级编码，18 万字文本，Kappa 系数 0.81，提取 825 个自

由节点，合并为 37 个概念及 15 个范畴，预留 3 份文本做饱

和度检验，通过成员校验等保障信效度。

3.2 研究过程

3.2.1 开放性编码

从 31 份访谈文本中提炼信息，秉持客观立场，逐句提

取关键片段，聚类概念化后归并为范畴。借助 NVivo12.0 建

立 825 个自由节点，析出 37 个概念，整合为 15 个初始范畴。

3.2.2 主轴编码

对初始范畴属性与逻辑关联深度剖析整合，依据因果

等关系抽象为主范畴。“个体认知偏差”含投机取巧、畏难

逃避等心理机制；“课程属性特征”包括课程价值感知、难

度适配失衡等；“平台技术缺陷”涉及监管功能漏洞与技术

稳定性不足；“诚信教育不足”含教育形式化与诚信榜样缺

失；“群体行为传导”有从众模仿、群体默许等。
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表 1 主轴编码结果

核心范畴 内涵阐释 范畴化

个体认知偏差
学生在在线学习中，受投机、畏难、
道德认知不足、拖延等心理驱动，出

现失信行为

投机取巧心理
畏难逃避

道德认知薄弱
拖延惰性

课程属性特征
课程因价值感知、难度适配、考核方式、
学业负荷等属性特点，影响学生在线

学习诚信表现

课程价值感知
难度适配失衡
考核方式单一
学业负荷超载

平台技术缺陷
在线学习平台因监管功能不完善、技
术稳定性差，存在可被利用的漏洞，

引发学生失信行为

监管功能漏洞

技术稳定性差

诚信教育不足
学校开展的诚信教育存在形式化问题，
且缺乏有效诚信榜样引领，难以约束

学生行为

诚信教育形式化

诚信榜样缺失

群体行为传导
学生受群体中从众、默许氛围及不良
产业诱导影响，产生在线学习失信行

为

从众模仿
群体默许

不良产业诱导

3.2.3 选择性编码

整合前期成果构建理论框架，核心范畴为 “民办本科

高校学生在线失信行为形成机理”。模型显示，个体认知偏

差与课程属性特征双向交互，平台技术缺陷提供客观条件，

诚信教育不足弱化约束，群体行为传导放大个体失信倾向，

各维度通过 “诱发 - 强化 - 传导”链式反应形成合力。

图 1 民办本科高校学生在线失信行为形成机理理论模型

3.2.4 理论饱和度检验

对预留 3 份文本按相同程序分析，Kappa 系数 0.82，新

增数据未衍生新概念或范畴，均被五大主范畴涵盖，判定达

到理论饱和，模型具解释力和完整性。

4. 研究结果

4.1 个体认知偏差：失信行为的内在驱动

个体认知偏差的四个子范畴分布不同。投机取巧心理

出现频次最高（54 次），如选修课用刷课软件、考试用辅

助设备查资料。畏难逃避在理工科突出（27 次），编程作

业求助 AI 生成占比 63%。道德认知薄弱呈渐进性，68% 学

生从 " 初始不安 " 到 " 行为常态化 "。拖延惰性与学业周期

相关，87% 案例在期中 / 期末考核阶段。

4.2 课程属性特征：失信行为的环境诱因

课程因素中，课程价值感知里 “水课” 概念出现 21 次，

思政类占 57%。难度适配失衡呈双峰分布，过高或过低时

失信发生率分别增加 42% 和 37%。考核方式单一使线上考

试作弊率比多元考核高 23%。学业负荷超载 86% 发生在第 

12-16 教学周。

4.3 平台技术缺陷：失信行为的客观条件

监管功能漏洞（32 次）影响大于技术稳定性问题（19 

次）。监管漏洞中签到系统缺陷占 61%，考试监控盲区占 

39%。技术稳定性问题导致 13% 学生采取失信行为补救。

4.4 诚信教育不足：失信行为的约束缺失

诚信教育形式化（23 次），78% 学生认为内容缺乏针

对性案例。诚信榜样缺失，教师仅 28% 对失信行为实质性

处罚，同辈中 65% 观察到 " 失信获利未受惩 " 现象，接受

系统诚信教育的学生失信发生率降低 41%。

4.5 群体行为传导：失信行为的扩散机制

群体因素有三类传导机制，从众模仿在宿舍单元显著

（31 次，占 73%）；群体默许在小班制更明显（29 次，比

大班高 17%）；不良产业通过社交平台传播率 82%，低价

服务购买率高。

4.6 主范畴的相互作用关系

各主范畴通过 " 诱发 — 强化 — 传导 " 循环作用，个体

认知偏差与课程属性特征双向交互，平台技术缺陷提供条

件，诚信教育不足弱化约束，群体行为传导形成扩散闭环。

5. 结论与建议

本研究归纳出五维交互模型，失信行为在 " 内在驱动→

环境诱因→技术支撑→约束缺失→群体扩散 " 链式路径中放

大。个体认知偏差是动因起点，课程与平台因素提供机会，

诚信教育不足弱化道德抑制，群体因素加速扩散。民办本科

学生因基础薄弱、功利导向，对 “水课”敷衍及受低价代

刷影响更显著。

基于此，提出五条干预路径：个体层面，分层设计诚

信教育案例，结合学习支持服务；课程层面，减少“水课”，

增设实践，引入多元考核；平台层面，升级技术，完善故障
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申诉通道；教育管理层面，制定分级惩戒标准，营造正向文化；

群体层面，清理灰色广告，引入匿名互评与教师复核机制。
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