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大数据视域下高校学生管理高质量发展路径研究

王斌文
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摘　要：在大数据技术迅猛发展的背景下，高校学生管理面临信息孤岛、管理效率低下和数据质量不高等问题。本文探讨

大数据技术在高校学生管理中的应用，分析其理论基础和应用场景，提出数据采集与整合、数据分析与挖掘、决策支持与

反馈的高质量发展路径。通过学生行为分析、学业预警和心理健康监测等具体应用，验证大数据技术在提升管理效率和决

策质量方面的显著效果。尽管存在数据隐私保护和技术人才短缺等挑战，科学规划和有效应对将助力高校学生管理的全面

优化和提升。
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引言

大数据技术的发展背景可追溯至信息化时代的到来，

其核心在于通过高效的数据处理技术，从海量数据中提取有

价值的信息。大数据在各领域的应用日益广泛，涵盖金融、

医疗、交通等多个行业，显著提升了决策的科学性和效率。

高校学生管理作为教育管理的重要组成部分，其重要性不言

而喻。学生管理不仅关乎学生的学业成绩和心理健康，更直

接影响高校的教育质量和声誉。然而，当前高校学生管理面

临诸多挑战，如信息孤岛现象严重、管理效率低下、数据质

量不高等问题，严重制约了管理水平的提升。

大数据技术在高校学生管理中的应用，为解决上述问

题提供了新的思路。首先，大数据能够实现数据驱动的决策

支持，通过分析大量学生数据，为管理者提供科学决策依据，

提升管理效率和决策质量。其次，大数据支持个性化教育服

务，根据学生个体差异，提供定制化的教育方案，促进学生

的全面发展。此外，大数据技术能够预测学生行为趋势，提

前进行干预，防患于未然。

理论研究方面，大数据的应用契合了管理学中的信息

管理和决策科学理论，通过数据分析和信息反馈，提升管理

效率和决策质量。同时，教育学中的差异化教学理论在大数

据技术的支持下，能够更精准地实施个性化教育，促进学生

的全面发展。

综上所述，大数据技术在高校学生管理中的应用，不

仅具有坚实的理论基础，而且能够有效提升管理质量和教育

效果，是推动高校学生管理高质量发展的关键路径。通过数

据整合、高效处理和精准分析，大数据技术有望实现高校学

生管理的全面优化和提升。

1 大数据与高校学生管理的理论基础

大数据是指在海量数据中，通过高效的数据处理技术，

提取有价值信息的一种数据集合。其特征主要包括数据体量

巨大、数据类型多样、处理速度快和价值密度低。大数据

的技术架构通常涵盖数据采集、数据存储、数据处理、数据

分析和数据应用等多个环节。数据采集涉及各种数据源的接

入，数据存储则依赖于分布式存储系统，数据处理通过并行

计算和分布式计算实现，数据分析利用数据挖掘、机器学习

等技术，最终数据应用将分析结果应用于实际场景。

高校学生管理作为教育管理的重要组成部分，其理论

基础涵盖管理学、教育学等多个领域。管理学中的系统理论

强调通过整体优化实现管理目标，而教育学中的学生发展理

论则关注学生的全面发展。这些理论为高校学生管理提供了

科学依据和方法指导。

大数据与高校学生管理的结合点主要体现在数据驱动

的决策支持、个性化教育服务和学生行为预测等方面。数据

驱动的决策支持通过分析大量学生数据，为管理者提供科学

决策依据；个性化教育服务则根据学生个体差异，提供定制

化的教育方案；学生行为预测则通过大数据分析，预测学生

可能的行为趋势，提前进行干预。

理论支撑方面，大数据的应用契合了管理学中的信息

管理和决策科学理论，通过数据分析和信息反馈，提升管理

效率和决策质量。同时，教育学中的差异化教学理论在大数



教学教法研究 5卷 4期
ISSN:2810-9651

51    

据技术的支持下，能够更精准地实施个性化教育，促进学生

的全面发展。

通过上述分析，可以看出大数据技术在高校学生管理

中的应用不仅具有坚实的理论基础，而且能够有效提升管理

质量和教育效果。大数据的应用不仅是对传统管理模式的补

充，更是推动高校学生管理高质量发展的关键路径。

2 高校学生管理现状及问题分析

在当前高校学生管理实践中，主要存在三种管理模式：

传统管理模式、信息化管理模式和大数据管理模式。传统管

理模式以人工操作为主，侧重于经验和制度管理，具有稳定性

和规范性的特点，但其管理效率和灵活性较低。信息化管理模

式通过引入信息技术，实现了部分管理流程的自动化，提高了

管理效率，但仍存在信息孤岛现象，数据共享和协同不足。大

数据管理模式则充分利用大数据技术，实现了数据驱动的决策

支持和个性化管理，具有高效、精准和前瞻性的特点。

然而，高校学生管理中仍存在诸多问题。首先，信息

孤岛现象严重，各部门之间的数据未能有效整合，导致数据

资源无法共享，影响了管理的整体性和协同性。其次，管理

效率低下，传统管理模式和信息化管理模式在数据处理和分

析方面存在瓶颈，难以应对日益复杂的学生管理需求。此外，

数据质量不高，部分数据存在缺失、错误等问题，影响了决

策的科学性和准确性。

以某高校为例，该校在学生管理中采用信息化管理模

式，但由于各部门数据系统独立，学生基本信息、学业成绩

和心理健康数据未能有效整合，导致在制定个性化教育方案

时缺乏全面数据支持，影响了教育效果。同时，由于数据处

理能力不足，学生行为预测和预警机制未能有效建立，导致

对学生潜在问题的干预滞后。

通过上述分析可以看出，信息孤岛、管理效率低下等问

题严重制约了高校学生管理的高质量发展。大数据技术的引入

为解决这些问题提供了新的思路和方法，通过数据整合、高效

处理和精准分析，有望实现高校学生管理的全面优化和提升。

3 大数据在高校学生管理中的应用场景

在大数据视域下，高校学生管理迎来了新的发展机遇。

大数据技术的应用不仅能够有效解决传统管理模式和信息

化管理模式中的诸多问题，还能在多个具体场景中发挥显著

作用。以下将详细介绍大数据在高校学生管理中的具体应用

场景，包括学生行为分析、学业预警和心理健康监测，并分

析每个场景的实施方法及其效果。

首先，学生行为分析是大数据应用的重要场景之一。通

过收集学生的日常行为数据，如图书馆借阅记录、校园卡消费

记录、网络使用情况等，利用大数据分析技术，可以构建学生

行为模型。该模型能够揭示学生的行为规律和偏好，帮助管理

者全面了解学生的生活和学习状态。具体实施方法包括数据采

集、数据清洗、特征提取和模型构建等步骤。例如，某高校通

过分析学生校园卡消费数据，发现部分学生存在饮食不规律的

问题，及时进行了干预，有效提升了学生的健康水平。

其次，学业预警是大数据在学生管理中的另一关键应

用。通过整合学生的学业成绩、课堂表现、作业完成情况等

多维度数据，建立学业预警模型，可以及时发现学生的学习

困难，并进行预警和干预。具体实施方法包括数据集成、模

型训练和预警机制设计等。某高校应用该模型后，成功识别

出多名潜在学业困难学生，通过个性化辅导和学业规划，有

效提升了学生的学业成绩，降低了辍学率。

此外，心理健康监测也是大数据应用的重要领域。通

过分析学生的心理健康测评数据、心理咨询记录以及日常行

为数据，构建心理健康监测模型，可以实时掌握学生的心理

健康状况，及时发现心理问题并进行干预。具体实施方法包

括数据收集、模型构建和干预策略设计等。例如，某高校通

过大数据分析，发现部分学生在考试前后心理压力较大，及

时开展了心理疏导活动，有效缓解了学生的心理压力，提升

了心理健康水平。

为更直观地展示大数据在高校学生管理中的应用场景

及其相互关系，本文引用“大数据应用场景示意图”（见图 1）。

图中清晰地展示了学生行为分析、学业预警和心理健康监测

三个主要应用场景及其相互之间的数据流动和协同关系。

图 1  大数据应用场景示意图
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通过上述分析可以看出，大数据技术在高校学生管理

中的应用，不仅能够有效解决信息孤岛、管理效率低下等问

题，还能在学生行为分析、学业预警和心理健康监测等具体

场景中发挥显著作用，提升管理的精准性和前瞻性。结合成

功案例，大数据应用的实际成效得到了充分验证，为高校学

生管理的高质量发展提供了有力支撑。

4 大数据视域下高校学生管理高质量发展的路径探索

在大数据视域下，高校学生管理的高质量发展路径主

要包括数据采集与整合、数据分析与挖掘、决策支持与反馈

等环节。首先，数据采集与整合是基础环节。高校应建立全

面的数据采集体系，涵盖学生的学业成绩、行为记录、心理

健康测评等多维度数据。通过数据清洗和标准化处理，确保

数据的准确性和一致性。具体实施策略包括建立统一的数据

平台，采用自动化采集工具，并定期更新和维护数据。预期

效果是形成完整、可靠的学生信息数据库，为后续分析提供

坚实基础。

其次，数据分析与挖掘是核心环节。利用大数据分析

技术，对采集到的数据进行深度挖掘，揭示学生的行为规律、

学业发展趋势和心理健康状况。具体实施策略包括应用机器

学习算法构建分析模型，进行聚类分析、关联规则挖掘等。

例如，通过分析学生的课堂表现和作业完成情况，可以预测

其学业风险，及时进行干预。预期效果是提高管理的精准性

和前瞻性，实现个性化管理。

再次，决策支持与反馈是关键环节。基于数据分析结果，

构建决策支持系统，为管理者提供科学决策依据。具体实施

策略包括开发可视化工具，展示分析结果，并建立反馈机制，

及时调整管理策略。例如，通过学业预警模型识别出的高风

险学生，可以制定针对性的辅导计划。预期效果是提升管理

决策的科学性和有效性，形成良性循环。

然而，路径实施过程中可能遇到数据隐私保护、技术

人才短缺等挑战。针对数据隐私问题，应制定严格的数据管

理制度，确保学生信息的安全。对于技术人才短缺，可通过

引进专业人才和加强内部培训来解决。此外，还需关注数据

质量问题和系统兼容性问题，采取相应的技术和管理措施予

以应对。

综上所述，基于大数据的高校学生管理高质量发展路

径，通过数据采集与整合、数据分析与挖掘、决策支持与反

馈等环节的有机结合，能够显著提升管理效率和效果。尽管

面临诸多挑战，但通过科学规划和有效应对，大数据技术将

为高校学生管理的高质量发展提供有力支撑。

5 结论与展望

在大数据视域下，高校学生管理的高质量发展已初见

成效，有效解决了信息孤岛和管理效率低下的问题，并在学

生行为分析、学业预警和心理健康监测等方面发挥了重要作

用。未来研究需从技术优化、政策支持、人才培养和跨学科

合作等方面进一步深化：提升数据采集、存储与处理效率，

引入先进算法增强分析能力；争取政府政策与资金支持，规

范数据使用并保障隐私安全；加强师资培训与校企合作，打

造专业团队；推动多学科协同，促进教育管理全面升级。
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