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校企合作模式下电子商务实习生职业素养培养研究

——以华润万家有限公司电子商务就业实习基地项目为例

郭莎莎　朱伟彬 *

广东理工学院　广东省潮州市　526114

摘　要：本文旨在探讨校企合作模式下，如何有效培养电子商务专业实习生的职业素养，以华润万家有限公司电子商务就

业实习基地项目为具体案例，分析该模式在提升学生实践能力、创新能力及市场适应性方面的作用机制与成效。通过项目

实践，本文总结了校企合作在构建仿真实习环境、优化课程设置、促进技能精准对接市场需求等方面的成功经验，并提出

进一步优化策略。
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1. 引言

随着电子商务行业的迅猛发展，市场对高素质电子商

务人才的需求日益迫切。本研究聚焦于校企合作模式在电子

商务人才培养中的关键作用，旨在探讨如何通过校企合作有

效应对人才需求变化，提升电子商务实习生的职业素养。通

过分析当前校企合作模式下实习生职业素养的培养现状与

挑战，特别是以华润万家有限公司电子商务就业实习基地项

目为实例，本研究力求提出切实可行的解决方案，为电子商

务教育与企业需求的无缝对接提供理论支持与实践指导。

2. 文献综述

2.1. 国内外校企合作模式研究现状

国内外关于校企合作模式的研究已积累出丰富成果，

例如德国的双元制教育模式、澳大利亚的 TAFE 体系以及美

国的合作教育模式等，均强调学校与企业之间的深度合作，

通过共同制定培养计划、共享资源、互派师资等方式，实现

教育与产业的紧密结合。这些模式在提升学生实践能力、促

进就业及推动产业发展方面成效显著。

在国内，近几年随着高等教育的快速发展，校企合作

逐渐成为高校教育改革的重要方向。政府、学校和企业三方

合作共建实习基地、开展产学研合作等模式日益普及。国内

研究主要集中在校企合作机制的创新、合作模式的选择与构

建、合作效果的评估等方面，旨在探索适合我国国情的校企

合作路径。

2.2. 电子商务专业职业素养内涵与构成

电子商务专业职业素养是指电子商务从业者在职场中

所需具备的一系列综合能力和素质，它不仅包括专业知识与

技能，还涵盖了职业道德、沟通能力、团队协作能力、创新

能力、市场洞察力等多个方面。

2.3. 实习基地在职业教育中的作用与案例分析

实习基地作为职业教育的重要组成部分，在提升学生

实践能力、促进理论知识与实践操作相结合方面发挥着不可

替代的作用。通过实习基地，学生可以接触到真实的工作环

境，了解行业规范与操作流程，积累宝贵的实践经验。同时，

实习基地也是企业选拔优秀人才的重要渠道，有助于企业提

前介入人才培养过程，降低招聘与培训成本。本研究将以华

润万家电子商务就业实习基地项目为例，该项目通过校企合

作，将学校的理论教学与企业的实战需求紧密结合，为学生

提供了丰富的实习资源和岗位锻炼机会。在实习过程中，学

生不仅能够学习到电子商务领域的最新知识和技能，还能在

实践中提升职业素养和综合能力，为未来的职业生涯奠定坚

实的基础。该项目的成功实施，为校企合作在电子商务人才

培养中的应用提供了有益的借鉴和参考。

3. 华润万家电子商务就业实习基地项目简介

3.1. 项目背景与动机：市场需求、学校培养目标与企业

人才需求的契合

随着电子商务行业的蓬勃发展和市场竞争的日益激烈，

企业对于具备高职业素养、强实践能力的电子商务人才的需
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求急剧增加。与此同时，高等教育机构也面临着如何培养适

应市场需求的高素质电子商务专业人才的问题。华润万家作

为国内领先的零售连锁企业，其电子商务业务快速发展，对

专业人才的需求尤为迫切。在此背景下，我校与华润万家携

手合作，共同建立了电子商务就业实习基地项目，旨在通过

校企合作的方式，实现学校培养目标与企业人才需求的精准

对接。该项目根植于三大核心契合点：第一，市场需求与人

才培养的契合，即电子商务行业的快速发展催生了大量的人

才需求，而高校作为人才培养的摇篮，有责任和义务满足需

求；第二，学校培养目标与企业需求的契合，我校电子商务

专业致力于培养具备扎实理论基础、强实践能力和良好职业

素养的复合型人才，这与华润万家对电子商务人才的要求高

度一致；第三，教育资源与企业资源的契合，校企合作可以

充分利用双方的资源优势，实现优势互补，共同提升人才培

养质量。

2.2. 项目目标与内容：构建实习平台、制定实习计划、

实施双向选择机制

项目的主要目标是构建一个集教学、实践、就业于一

体的电子商务实习平台，为电子商务专业学生提供真实的工

作环境和丰富的实践机会，通过实习提升学生的职业素养和

综合能力，为企业输送高素质的专业人才。项目内容主要包

括，构建实习平台，即在学校与企业之间建立稳定的合作关

系，为实习生提供必要的场地、设备和技术支持；制定实习

计划，根据企业需求和学校培养目标，制定科学合理的实习

计划和教学方案；实施双向选择机制，允许学生在多个实习

岗位中进行选择，同时企业也可以根据实习生的表现进行人

才选拔，实现双向互动和共赢。

2.3. 项目特色与优势：仿真实习场景、复杂工程项目资

源、个性化技能培养

华润万家电子商务就业实习基地项目具有鲜明的特色

和显著的优势。项目先提供了仿真实习场景，通过模拟真实

的工作环境和工作流程，让学生能够在安全、可控的环境中

进行实践操作，有效降低了实习风险；项目还拥有丰富的复

杂工程项目资源，这些项目来源于企业的实际业务需求，具

有高度的真实性和挑战性，能够充分锻炼学生的实践能力和

解决问题的能力；在最后，该项目更注重个性化技能培养，

会根据学生的兴趣、特长和职业规划，提供个性化的实习岗

位和指导，帮助学生实现自我发展和职业成长。这些特色和

优势使得华润万家电子商务就业实习基地项目在同类项目

中脱颖而出，成为校企合作培养电子商务人才的典范。

4. 校企合作模式下职业素养培养策略

4.1. 课程体系与教学内容对接

在校企合作模式下，职业素养的培养得到了全面升级。

学校紧密结合华润万家等企业的实际需求，对课程体系进行

了深入优化，确保课程设置能够精准对接电子商务领域的

核心知识和技能，同时兼顾新兴趋势如跨境电商、大数据营

销及人工智能应用等，以增强学生的市场适应性和竞争力。

在教学内容上，学校积极引入企业真实案例，通过案例分析

将理论知识与实际应用深度融合，使学生在学习过程中不仅

能够掌握扎实的理论基础，还能在模拟实践中积累宝贵的经

验，提升解决实际问题的能力。此外，学校还定期邀请企业

专家进校授课，分享行业前沿动态和实战经验，为学生提供

与行业精英直接交流的机会，进一步拓宽视野，激发创新思

维。这一系列举措有效促进了学生职业素养的全面提升，为

他们顺利融入职场、成为企业所需的高素质电子商务人才奠

定了坚实基础。

4.2. 实习过程管理与指导

在校企合作模式下，职业素养的培养策略中，实习过程

的管理与指导占据了举足轻重的地位。为了确保学生在实习

期间能够得到全面而有效的指导，我们实施了导师制度，即

由校内导师与企业导师联合组成指导团队，共同负责学生的

实习工作。校内导师主要负责学生理论知识的巩固与引导，

而企业导师则侧重于实践操作的指导与行业经验的传授。通

过双导师的紧密合作，学生能够在实习过程中将所学理论知

识与实际工作紧密结合，实现知识的有效转化。同时，我们

采用实习任务与项目制学习相结合的方式，为学生设定具

体、明确的实习任务，并鼓励他们参与企业实际项目，通过

解决实际问题来锻炼自己的实践能力和团队协作能力。这种

以项目为导向的学习方式不仅能够激发学生的学习兴趣和

动力，还能使他们在完成项目的过程中不断积累经验，提升

职业素养。此外，为及时了解学生的实习进展和效果，我们

建立了定期评估与反馈机制。通过定期的检查、考核和面谈

等方式，对学生的实习表现进行全面评估，并根据评估结果

给予相应的指导和建议。同时，鼓励学生积极反馈实习过程

中的问题和困惑，以便我们能够及时调整实习计划和指导策

略，确保实习工作的顺利进行和学生职业素养的持续提升。
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4.3. 职业素养培养具体措施

在校企合作模式下，职业素养培养的具体措施聚焦于

三大核心领域，以全面塑造学生的综合能力。学校需要先高

度重视团队协作与沟通能力的培养，通过组织跨部门的实习

项目、团队挑战赛等活动，让学生在实践中学会协同作业，

理解不同岗位间的相互依赖与沟通重要性。同时，我们鼓励

学生积极参与团队讨论，提升他们的表达能力和倾听技巧，

为未来的职场合作奠定坚实基础。随后要激发学生的创新思

维与问题解决能力，通过引入企业真实案例，引导学生从多

角度分析问题，鼓励他们提出创新性的解决方案。此外，还

设立创新实验室或创意工坊，为学生提供自由探索和实践的

空间，让他们在尝试与失败中不断成长，学会用创新的思维

面对挑战。另外，结合企业文化和行业规范，开设职业道德

教育课程，引导学生树立正确的职业观和价值观。同时，通

过模拟职场环境、邀请企业高管分享职业经验等方式，让学

生深入理解职业素养的内涵，包括责任心、诚信、敬业等品

质，为他们成为具备高度职业素养的电子商务人才提供有力

支撑。

4.4. 双向选择与个性化发展

在校企合作模式下，我们实施了一项旨在促进双向选

择与个性化发展的职业素养培养策略。这一策略鼓励学生根

据个人兴趣、专业特长及未来职业规划，自主选择实习方向

和岗位，以此激发学生的主动性和积极性，促进个人潜能的

充分发掘。通过多元化的实习选择，学生能够在自己感兴趣

的领域内深入学习与实践，不仅提升了专业技能，还增强了

职业认同感和归属感。企业也积极参与这一双向选择过程，

他们根据学生的实习表现、能力特长及综合素质进行全面评

估。优秀实习生不仅有机会获得企业提供的进一步培训和发

展机会，还可能被纳入企业的人才储备库，成为未来选拔和

晋升的重点对象。这种基于实习表现的选拔机制，不仅为企

业输送了高质量的人才，也为学生提供了更加明确和广阔的

职业发展路径。

5. 项目实施效果分析

5.1. 学生实践能力与创新能力的提升

校企合作模式的实施，极大地促进了学生实践能力与创

新能力的提升。通过参与企业实际项目，学生能够将课堂所

学理论知识应用于实践中，解决真实世界的问题。在实习过

程中，学生不仅掌握了电商平台搭建、产品推广、订单处理、

客户服务等关键环节的技能，还学会了在复杂多变的市场环

境中灵活应对，提升了自身的应变能力和解决问题的能力。

同时，面对企业的实际需求和挑战，学生不断激发创新思维，

提出新颖的解决方案，有效提升了创新能力和创新意识。

5.2. 企业对实习生满意度及反馈

企业对参与校企合作的实习生给予了高度评价。实习

生们在实际工作中展现出了较强的专业素养和敬业精神，能

够迅速融入团队，积极承担工作任务。他们的实践能力和创

新能力得到了企业的充分认可，为企业带来了实际的价值和

贡献。企业反馈显示，通过校企合作模式培养出的实习生，

不仅专业技能扎实，而且具备良好的职业素养和团队合作精

神，能够迅速适应企业的工作环境，为企业的发展注入新的

活力。

5.3. 校企合作深度与持续性的增强

校企合作模式的实施，不仅提升了学生的职业素养和

实践能力，也促进校企双方之间的深度合作与持续交流。通

过共同制定人才培养方案、联合开展教学科研活动、共享资

源和信息等方式，校企双方建立了紧密的合作关系。这种合

作关系不仅有助于学校了解企业需求，及时调整教学内容和

方法，也有助于企业提前锁定优秀人才，为企业的长期发展

提供有力支持。此外，校企双方还通过定期举办交流会、研

讨会等活动，加强沟通与协作，共同探讨人才培养的新模式

和新方法，进一步推动了校企合作的深度与持续性发展。

6. 结论与展望

本研究充分证明了校企合作模式在电子商务实习生职

业素养培养中的显著有效性，通过理论与实践的深度融合，

不仅提升了学生的专业技能，还强化了其团队协作、创新思

维及职业道德等多方面的职业素养。这一模式为电子商务人

才培养模式带来了创新贡献，不仅丰富了教学资源，还增强

了教育的针对性和实用性，为行业输送了更多高素质的专业

人才。校企合作的深化将进一步推动电子商务教育的革新与

发展，助力行业持续繁荣。
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