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持续质量改进在消毒供应中心质量管理中的效果评价 

易琳馨 

（福建省泉州市安溪县医院消毒供应中心  福建泉州  364200） 

【摘  要】目的：探讨持续质量改进在消毒供应中心质量管理中的效果。方法：选择2021年3月-2022年3月本院消毒供应中心供职
的14名工作人员作为研究对象，采用抽签法分为两组，各7例。对照组实施常规质量管理模式，观察组进行持续质量改
进管理模式，比较两组员工的满意度以及消毒合格率。结果：实施持续质量改进模式的观察组的总满意度高于对照组，
观察组的清洁合格率、灭菌合格率均高于对照组（P<0.05）。结论：持续质量改进在消毒供应中心质量管理中的效果显
著，对于增强了我院医疗器械的处理能力，有效的提高了品质，进而也有力的提升了消毒供应中心的服务质量水平，具
有了一定的积极临床意义。 
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Evaluation of continuous quality improvement in quality management of disinfection supply center 

Yi Lin xin 
（Disinfection Supply Center，Anxi County Hospital，Quanzhou City，Fujian Province，Fujian Quanzhou 364200） 

[Abstract] Objective：To explore the effect of continuous quality improvement in the quality management of disinfection supply center. 
Methods：14 staff members working in the disinfection supply Center of our hospital from March 2021 to March 2022 were 
selected as the research objects，which were divided into two groups with 7 cases each by lottery method. The control group 
implemented the routine quality management mode，and the observation group conducted the continuous quality improvement 
management mode，and compared the staff satisfaction and disinfection qualification rate of the two groups. Results：The total 
satisfaction of the observation group with continuous quality improvement mode was higher than that of the control group，and 
the qualified rate of cleaning and sterilization qualified rate of the observation group were higher than that of the control group
（P <0.05）. Conclusion：Continuous quality improvement has a significant effect in the quality management of the disinfection 
supply center，which has a certain positive clinical significance for enhancing the processing capacity of medical devices in our 
hospital，effectively improving the quality of service，and thus effectively improving the service quality level of the disinfection 
supply center. 
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消毒供应中心是医院内承担所有重复使用诊疗器械、器

具、物品的清洗消毒、灭菌以及灭菌物品供应的部门，是预
防和控制医院感染的重要科室。有研究表明，通过品质改进，
则能够使相关产品的质量要求也满足了相应的条件，而同时
通过对消毒供应中心所实施的质量改进，又能够使可复用医
疗器械的质量得到改善。本研究以在消毒供应中心供职的工
作人员为主要研究对象，并通过研究探讨持续质量改进在消
毒供应中心质量管理中的效果，报道如下[1]。 

1.资料与方法 

1.1 临床资料 
选择 2021 年 3 月-2022 年 3 月之间在本院消毒供应中

心供职的 14 例工作人员作为对象，用抽签法分成对照组
（n=7）和观察组（n=7）。对照组男 2 例，女 5 例；年龄 24-42
岁，平均（31.17±1.56）岁；观察组 1 例，女 6 例；年龄
22-45 岁，平均（33.34±1.21）岁。 

1.2 方法 
对照组按照常规质量管理模式，也就是所使用到的可复

用医疗器械由消毒供应中心承担灭菌。 
观察组实施持续品质提升管理措施，即①建立管理小

组：首先选取护士长、业务组长成立管理小组，定期对消毒
供应室各环节的保养状况进行检查，并对出现的问题加以监
督和改善，实现了管理品质的提高；同时根据问题产生的根
源作出了详细分析，以便于为今后完善的管理措施提供依
据；②进行各项人员培训操作：对消毒供应中心的所有人员
进行具体的人员培训操作，学习内容主要涉及：清洁、维护
和管理等方面的专业知识；严格地按照消毒规范做好各环节
的作业，同时把所有工作的注意事项印制成宣教海报，贴于
消毒供应中心的墙面，并不定期地对可复用医疗器械的清洁

效果加以检查；所有工作人员都要认记录可复用医疗器械交
接记录，同时确定可复用医疗器械的型号、重量等是否准确，

后粘贴上条形码，以此证明可复用医疗器械清理全过程的
可追溯性；③规范清理步骤：将物品处理之后必须准确加以
定位，并针对可复用医疗器械的性质选用正确的清理方法，
使用毛刷将可复用医疗器械上的污染物去除之后再用多酶
清洗液浸渍 10min，之后再放置超声清洗消毒剂冲洗， 后
再放置酸化的水浸渍 3min，才能够有效改善清理过程质量；
④清洁能力验证：由检测机构进行医用可复用医疗器械清洁
记录，并及时发现包装、消毒、灭菌等不当的情况，同时还
将随机选择可复用医疗器械进行隐血测试，将检测结果记载
在册，并每年进行一次生物检测[2]。⑥在无菌物品发放区、
污染物品接收区安排专职人员；发放无菌物品时，做好“三
查八对”，以免出现失误；下收下送配有专人分别负责污染
物品的密闭回收及无菌物品的发送。下收及下送车有明显标
志，每次使用后应用消毒液擦拭消毒处理；合理安排工作人
员工作以及休息时间，必要时安排备班。⑦建立质量控制体
系：消毒供应室是控制院内感染重要的一个部门，其工作存
在特殊性，需要建立独立而完善的控制体系[3]。质控小组组
长由护士长担任，由专业能力强的主管护师担任质量控制
员，在排班时综合考虑患者实力，强弱搭配，新老结合。在
每个环节的工作质量的检查由质量控制员负责，每周开一次例
会，每月一次综合大检查、讲评，及时发现问题，并且予以针
对性的解决措施[4-5]。⑧改进措施：每位工作人员需要详细掌握
以及学习持续质量改进的内涵，自觉规范自己行为，不断提高
持续改进质量的认知水平；消毒供应室工作人员应该主动掌握
各个科室专业特点，定期对各个科室发放灭菌调查问卷，每月
召开质量评析会，总结、改进、提高并做好相关记录，保证消
毒供应室物品符合要求，满足临床需求，提高消毒供应室工作
质量的满意度。消毒供应室工作人员长期和污染物接触，需要
做好个人保护措施，加强自我防护教育，严格遵循七步洗手法，
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防止感染，回收污染物时，必须戴防护手套、衣物[6-7]。 
1.3 观察指标 
（1）员工的满意度。包括非常满意、满意和不满意。

（2）消毒合格率。随机抽取消毒供应中心医疗器械，统计
两组的清洗合格率和灭菌合格率。 

1.4 统计分析 
采用 SPSS24.0 软件处理，计数资料行χ2 检验，采用 n

（%）表示，计量资料行 t 检验，采用（ sx  ）表示，P<0.05

差异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 两组员工的满意度比较 
观察组的总满意度高于对照组（P<0.05），具体见表 1。 

表 1  两组员工的满意度比较[n（%）] 
组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意度 

观察组 7 4（57.14） 3（42.86） 0（0.00） 7（100.00） 
对照组 7 3（42.86） 2（28.57） 2（28.57） 5（71.43） 

X2     7.293 
P     0.021 

2.2 消毒合格率比较 
表 2  消毒合格率比较[n（%）] 

组别 抽查件数 清洁合格率 灭菌合格率 
观察组 240 238（99.71） 236（98.33） 
对照组 240 192（80.00） 188（78.33） 

X2  8.521 6.568 
P  0.018 0.032 
观察组的清洁合格率、灭菌合格率均高于对照组（P<0.

05），具体见图 2。 

3 讨论 

随着我国社会发展的进一步上升，我院的医疗服务已经
受到了各界的大量重视。而消毒供应设备则是医院医疗质量
控制的关键部分。另外，根据调查研究表明，医院的许多医
源性传染病均与供应设备的消毒灭菌状态之间存在着很直
接关系。持续质量改善是推动质量改善，从而实现更高水平
的一个手段，持续性质量改善是企业通过对流程实施控制与
改善，以促使质量实现高水平的一个手段，是医院品质控制
和改进的重点[8-9]。 

所以，将其运用于可复用医疗器械的品质管理上，促进
了管理能力的进一步提高。据实验结果表明，通过运用持续
服务质量提升的新技术，可以提升消毒供应设备处理、洗涤、
灭菌过程中的各种作业效率，提高相应人员的技术素质，从
而有助于建立专门的消毒供应队伍，以达到提高医院医疗服

务质量的目标目的[10]。 
本研究中，所有实施持续质量改进模式的观察组的总满

意度均高于对照组，并且所有观察组的清洁合格率、灭菌合
格率均高于对照组（P<0.05），说明了实施持续质量改进模
式能够提高器械的消毒合格率，从而促进了质量管理部门工
作效率的提升，并实现了医院医疗服务质量的稳步增长。随
着近年来持续质量改进的提出且应用在临床上，使院内上下
人员参与其中，从而提高医疗质量。持续质量改进其工作内
容是完善质控管理网络体系、改进质量评估考核体系、建立
信息报告分析体系和创建质管教育培训体系为主要内容，在
该模式的进展下，利于护理质量得以全面提升。我院定期组
织相关人员参与培训和考核，利于提高感染控制的正确观
念，随着人群知识层面不断拓宽，患者自我安全意识不断增
强，对消毒供应室提出新的挑战，为了顺应新时代发展，需
要对消毒供应室提出高要求，提高工作效率，降低医源性感
染的发生，建立手术室、供应室一体化管理的集中式消毒供
应中心，进行专业化管理，集中收集各科室待消毒物品，由
消毒供应中心集中清洗、包装、消毒、灭菌和发放，合理安
排人力、物力及财力，达到资料共享，减少不必要的浪费，
规范专业人员操作，大大降低院感事件出现，利于持续质量
改进工作顺利进展。 

综上所述，持续质量改进在消毒供应中心质量管理中的
效果显著，对于增强了我院医疗器械的处理能力，有效的提
高了品质，进而也有力的提升了消毒供应中心的服务质量水
平，具有了一定的积极临床意义。 
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