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卫生管理 

医院医保管理工作的难点及相应对策探讨 

郑红梅 

（空军军医大学第一附属医院  陕西西安  710032） 

【摘  要】医疗保险是社会保障中非常重要的组成部分，对于更好地保障人民群众医疗需求发挥了非常重要的作用。医院作为提供
医疗服务的机构，医保管理也是其最重要的工作之一。然而就当前我国医院医保管理的实际情况来看，依然面临着诸多
困难。基于此本文将重点分析和探讨医院医保管理工作的难点，并针对性地提出相应的对策，希望能够有助于更好地发
挥医保的作用，为人民群众提供更加完善的医疗保障。 
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[Abstract] Medical insurance is a very important part of social security，which plays a very important role in better protecting the medical 
needs of the people. As an institution providing medical services，the management of medical insurance is also one of its most 
important work. However，from the actual situation of hospital medical insurance management in China，it still faces many 
difficulties. Based on this，this paper will focus on analyzing and discussing the difficulties of hospital medical insurance 
management，and put forward corresponding countermeasures，hoping to help to better play the role of medical insurance，to 
provide more perfect medical security for the people. 
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引言： 

医保管理是医疗体系中至关重要的一环，它涵盖了医疗
费用的筹资、分配、报销和监管等多个方面。医保管理的直
接任务是确保患者能够获得质量高、价格合理的医疗服务。
通过医保管理，患者可以获得部分或全部医疗费用的报销，
减轻了医疗负担，提高了就医的可及性。然而就我国当前的
形势来看，社会经济快速增长，人们对于医疗健康的需求不
断提升，尤其是老龄化趋势的加剧，都使得当前我国的医保
管理面临较大的压力[1]。尤其对于医院来说，如何有效做好
医保管理，促进医疗质量的提升，是必须认真思考的问题。 

1 医院医保管理工作中存在的难点 

1.1 患者对医保政策了解不足 
很多医保的参保者，对于医保的相关政策和规定并不了

解，并且在就医过程中缺乏与医务人员的充分沟通。从实际
情况来看，很多患者对于医保具体规定的了解，都来自医生，
而医生每天承担着较重的治疗任务，难以对相关政策、标准
进行非常详细、全面的解释。这也使得医院医保管理存在困
难。患者可能不了解医保政策的细则，不清楚哪些医疗服务
或药品可以报销，哪些需要自费，可能导致不必要的支出；
也可能会限制他们的医疗选择，或做出不科学的医疗决策，
如过度治疗或不及时就医；更可能不信任医生的建议，甚至
不信任整个医疗体系，进一步加剧医患之间的紧张关系[2]。 

1.2 医保机构定点制度 
我国当前的医疗保险，采用的是定点管理的模式，也就

是说患者并非在任何一家医疗机构就医后都能够获得医疗
报销，而要想保险就必须前往医保定点机构。这也使得一些
成为定点机构的医院，尤其是一些三甲医院，患者数量非常
多，医疗资源处于供不应求的状态。这也在一定程度上导致
医院的工作负荷过重，医务人员缺乏服务意识，容易在医疗
过程中出现矛盾乃至纠纷。同时一些成为医保定点机构的医
院，为了能够在激烈的竞争中迅速状态，扩张规模，获得更
好的效益，出现了将医保资金筹集与医务人员的薪酬福利关
联的情况[3]。这样一来，医务人员难免在提供医疗服务的过
程中，夹杂了过多的利益因素，而非完全以患者的需求为出

发点。使得一些患者被要求延长住院、小病大养、检查内容
过多等问题。这不但使得患者付出了更高的成本，同时也造
成了较为严重的医疗资源浪费。 

1.3 扩张性消费问题严重 
在当前的医保管理中，常常会出现医保金透支的情况，

尤其是在一些大病患者中这一现象出现得更多。出现这一问
题的根本原因，很大程度是因为医患之间存在着较为严重信
息不对称的问题，导致患者往往难以非常清楚自身医疗消费
需求。具体来说可能存在着以下的集中情况。一是在治疗过
程中，院方在为患者提供医疗服务的过程中，基于各种考虑，
为患者提供了过度的检查或者治疗，从而导致患者事实上付
出了比正常所需更多的医疗费用，超出了患者自身的医保基
金余额[4]。二是患者在治疗的过程中，需要使用一些进口特
效药物；这些药物通常都具有更好的治疗效果，但相对来说
价格更加昂贵；再加上治疗过程中可能需要耗费较多的一次
性医疗材料，也进一步增加了患者的治疗费用，从而导致费
用过高。三是一些患者由于自身对于医疗知识掌握有限，同
时也不是很清楚医疗消费、医保政策等等；然而在医院治疗
过程中，基于对健康的渴望，容易提出一些不合理医疗需求，
这种情况下也会出现患者的实际医疗费用偏高。从当前患者
治疗的整体费用其概况来看，这样的扩张性消费，在很多三
甲医院，特别是大病患者中表现的尤为突出。这种情况也使
得医院医保管理难度进一步提升。所以如何有效抑制扩张性
消费，是当前医保管理中非常重要的课题。 

1.4 缺乏有效监督和控制 
随着社会的不断发展，包括医疗技术在内的各领域科技

发展迅猛，这对于进一步改善人们的生活起到了非常重要的
作用。就医疗领域来看，越来越多的高精尖医疗设备投入使
用，更多的特效药物被研发出来，同时一些新的治疗技术也
不断在临床上得到应用，这些对于提高医疗质量，更好地保
证人们的健康固然有非常积极的意义。但同时，这些高精尖
设备、特效药物，新型医疗技术也意味着患者可能需要付出
更高的医疗费用。从某种程度上来说，医疗技术的不断发展，
在一定程度上推高了医疗成本。而对于患者来说，为了获得
健康，人们也愿意花费更高的费用来获取高质量的医疗服务
[5]。但在临床实践中，如何确保这些新技术、新设备和新药
物的使用是合理的、规范的，而不是过度医疗，依然是难以
有效解决的问题。当前很多医院的面对的患者众多，且流动
性强，这都使得相关单位难以对上述问题予以有效监督，这
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也在很大程度上增加了医院医保管理的困难。 
1.5 医保管理制度不完善 
尽管我国的医保制度已经实施了很多年，并且国家也对

此予以高度重视，出台了很多政策、制度，以更好地满足人
民群众的医疗服务需求。客观上来说，医保制度在我国的广
泛实施，的确在很大程度上解决了看病贵的问题，对于提高
我国居民的健康水平起到了非常重要的作用。然而我国当前
医保制度依然还有诸多待完善之处，依然缺乏系统化、规范
化的制度和标准。特别是诸如异地就医、市外转诊等情况，
缺乏非常清楚、高效的流程，导致一些患者不得不在医院、
医保机构之间反复奔波[6]。缺乏完善的标准，也让医院医保
管理很多时候感到困惑，而一旦与患者沟通补偿，容易导致
患者将不满情绪转移到医院，造成医患关系紧张。 

2 医院医保管理难点的对策 

2.1 加强医保政策宣教 
面对当前医院医保管理中，由于患者对医保相关政策、

知识了解不足的问题，必须加强医保政策宣教。帮助患者更
好地理解医保政策，明确权益和责任，从而降低误解、不合
规行为和财务压力。医院可以广泛运用宣传册、视频、网站
等方式，形成多媒体宣传计划，以向患者传递医保政策信息，
特别是政策变化和更新。同时要设置专门的医保信息中心，
为患者提供咨询服务，解答他们的疑虑，确保患者充分了解
医保政策。其次，提高医护人员向患者开展医保沟通的能力，
尤其对医生进行沟通技巧培训，使他们能够以简单明了的方
式向患者解释医保政策，回答疑虑，并建议最合适的医疗选
择；并能够为患者制定个性化的患者教育计划，根据他们的
医疗状况和医保情况，帮助他们了解医保政策对他们的具体
影响。此外，医院在医保管理方面应提高透明度，运用合适
的方法向患者提供清晰透明的费用信息，包括各项费用的构
成、哪些费用可以报销、哪些需要自费等，以便患者明确了
解医疗费用。也可以建立在线查询系统，患者可以随时查询
其医保账户余额、报销记录和政策信息。 

2.2 建立健全医保管理机构 
医院要想更好地实施医保管理工作，必须不断健全医保

管理机构。通过设置专门的医保管理小组，招聘有医保管理
经验的专业人员，包括医保政策分析师、医保审核专家等，
以确保医院在医保管理方面有足够的专业知识。明确医保管
理小组的职能和权责，并逐步建立完善的医院管理制度，确
保医院医保管理流程的标准化和透明化，明确责任分工和审
核标准；同时应建立内部审计和监控机制，监督医保管理的
执行，及时发现问题并采取纠正措施。医保管理小组在开展
日常管理工作的同时，要积极参加医保政策的培训，确保他
们能够充分了解政策要求，尤其是在医保改革不断深化的背
景下，要密切跟踪医保政策的变化和更新，分析政策对医院
的影响。建立紧密的联系渠道，与医保部门保持密切沟通，
及时获取政策解释和指导。 

2.3 加强医院信息化管理 
信息化管理对于医院医保管理能够起到非常重要的作

用，所以医院应进一步加快信息化进程，为更好地开展医保
管理提供有力的保障。首先要继续完善电子病历系统，确保
医疗记录的准确性和完整性，以便更好地管理患者的医疗信
息；同时充分利用电子病历系统进行自动审核，确保医保费

用的准确性，减少错误和虚假报销。其次在医院的管理系统
中，应将财务管理模块与医保管理模块建立直接的联系，从
而实现对医疗费用、报销和费用结构的有效跟踪，确保财务
透明和合规性。另外，要进一步完善电子支付和报销系统。
建立电子支付系统，加快医保费用的报销速度，降低医院财
务风险；为患者提供在线报销申请平台，方便他们提交医疗
费用报销申请，减少纸质流程和人工干预。最后，要积极运
用人工智能、大数据等先进的数据分析工具，识别异常医疗
行为和潜在的滥用问题，提供数据支持决策；同时基于数据
分析，对医疗发展趋势有全面掌握，以便更好地开展医保管
理工作，更好地保障资源优化配置。另外，尽快建立医保数
据共享平台，与医保部门实现数据共享，确保政策执行的一
致性和准确性。 

2.4 加强医疗服务监管 
加强监管，可以确保医疗服务的合规性和质量，减少医

疗过程中存在的过度医疗、扩张性消费等问题，在有效保证
患者权益的同时，也能够更好地保证医院医保管理工作的有
效开展。首先，医院需要不断完善医疗服务标准，确保医疗
服务标准的明确性；不断完善发布医疗服务指南和最佳实
践，帮助医院提供高质量的医疗服务，并确保合规性。使包
括诊疗流程、治疗方案、手术规范等都能够真正有据可依，
以便监管机构评估医院的实际操作。同时医院应当加强医疗
服务数据收集与分析，利用信息化系统，对医疗服务数据，
包括手术记录、药物使用、检查结果等展开进行全面分析，
识别异常行为和潜在的问题，并及时提出并予以纠正。并将
监督相关结果与医务人员的绩效挂钩，引导医务人员对此建
立正确认识。完善的医疗服务监督有助于维护患者的权益，
提高医保管理的效率和公平性，改善医院的医保管理工作，
增强患者信任，促进医疗体系的可持续发展。 

2.5 建立医保一站式服务体系 
就当前医院医保管理现状来看，要想更好地服务于患

者，建立一站式服务体系具有非常重要的意义，这不但能够
极大地增加患者的便捷性，也能够有效提升医院医保管理的
效率[7]。首先，要明确一站式服务的内容。真正从患者的角
度出发，建立一站式作业流程，尤其是针对异地转诊、工伤
旧病复发、外伤核查等以前医保管理中容易出现问题的业
务，设置专门的服务流程和窗口，力求以最快的效率为患者
提供最优服务。其次，落实咨询服务。很多患者由于对相关
政策、手续、流程不了解，容易出现遗漏证件、混淆办理流
程等问题，导致医保办理效率低下，通过利用电话、网络等
渠道，设置咨询服务，能够及时为患者答疑解惑，提高办理
效率。再次，推动医保管理系统向社区延伸，让参保者在家
门口就能够办理医保相关业务，这在提高了群众便利性的同
时，对于降低医院医保管理负荷，提高工作效率也有非常积
极的作用。 

3 小结 

综上所述，我国医保改革依然在不断深化，虽然当前医
院在医保管理方面还存在着诸多问题和困难，但只要医院充
分认识到医保管理的重要意义，并积极采取有效措施予以解
决，必然能够更好地为患者提供医保，这对于推动医保事业
的健康发展也有非常重要的意义。 
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