
The Primary Medical Forum 基层医学论坛 第 5卷 第 8期 2023年 

 249

综  述 

影响肝胆外科护理质量的原因分析与应对效果 

刘银 

（陕西省人民医院  陕西西安  710068） 

【摘  要】肝胆外科作为医院科室的重要组成部分，承担着关键的医疗任务。其主治的疾病范围涵盖肝胆管结石、肝硬化、肝癌等，

这些疾病往往具有发病急、病情迁徙的特点，严重时甚至可能并发急性肝功能衰竭，直接威胁患者的身体健康及生命安

全。肝胆外科护理质量在这一背景下显得尤为重要，它不仅关乎患者的康复和生存，也紧密影响着医疗机构的声誉和医

疗质量。本文旨在对影响肝胆外科护理质量的原因进行深入探讨与分析，同时考察已经采取的应对策略的效果，为进一

步提升肝胆外科护理质量提供有益的参考和指导。 
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Reason analysis and response effect affecting the quality of hepatobiliary surgery 
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[Abstract] Hepatobiliary surgery，as an important part of the hospital department，undertakes the key medical tasks. The range of diseases 

covers hepatobiliary stones，cirrhosis，liver cancer，etc. These diseases often have the characteristics of acute onset and 

migration. In serious cases，they may even be complicated by acute liver failure，which directly threatens the health and life 

safety of patients. The nursing quality of hepatobiliary surgery is particularly important in this context，which is not only related 

to the recovery and survival of patients，but also closely affects the reputation and medical quality of medical institutions. This 

paper aims to explore and analyze the reasons affecting the quality of hepatobiliary surgery care，and investigate the effects of 

the response strategies，so as to provide useful reference and guidance for further improving the quality of hepatobiliary surgery 

care. 
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引言： 

肝胆外科患者所处情境极为特殊，其病情复杂且多变。

手术后可能出现多种类型的并发症及不良反应，甚至可能引

发乙肝传染性感染等重大问题。因此，在手术治疗后，患者

可能面临多种并发症或不良反应的风险，甚至可能发生乙肝

传染性感染等严重问题。护理质量的优劣直接关系到患者的

生命安全和康复效果，肝胆外科护理所需的不仅仅是专业知

识和技能，还需要高度敏锐的观察力和迅速应对的能力。手

术后的并发症和感染风险，要求护理团队在每个环节都保持

高度警惕。然而，在肝胆外科护理实践中，面临多种挑战和

困境。护理流程的规范性、护士专业素养、团队协作等因素

可能影响护理质量和患者康复。因此，有必要深入分析影响

肝胆外科护理质量的原因，并审视已采取的应对策略的效

果。 

1.肝胆外科护理定义和意义 

肝胆外科作为医院内重要的专科领域，专门致力于诊治

与肝脏和胆囊有关的多种疾病。在肝胆外科的范围内，涵盖

了广泛而复杂的疾病类型，包括但不限于肝胆管结石、肝硬

化、肝癌等多种疾病。这些疾病具有严重的临床特征，表现

出发病迅速、病情变幻莫测的特点，极易引发急性肝功能衰

竭等危险并发症，直接危害患者的身体健康和生命安全。肝

脏和胆囊作为人体内重要的消化与代谢器官，承担着多种重

要生理功能，如代谢、解毒、合成等。肝胆外科疾病的治疗

涉及多种医疗手段，包括药物治疗、手术干预、营养支持等，

其综合性和多学科特性对医护人员的素质和专业能力提出

了较高要求。同时，由于肝胆外科疾病的特殊性，治疗过程

可能涉及到疾病的不同阶段，需要医护团队对患者的病情变

化保持高度的警惕性。 

肝胆外科护理在肝胆疾病的治疗过程中发挥着至关重

要的作用。肝胆疾病由于其特殊性质，常需要综合性的医疗

手段和护理策略，而护理作为其中不可或缺的一环，对于患

者的康复和健康至关重要。在肝胆疾病的治疗过程中，护理

不仅仅是提供基本的护理照顾，更需要以专业的角度和方

法，为患者提供全方位的支持和关怀。肝胆外科护理涵盖了

从患者入院到出院的全过程，包括手术前的准备、手术中的

协助、术后的护理和康复、药物治疗的监测等多个阶段。肝

胆外科护理的目标是最大程度地减少并发症的发生，促进患

者的康复。 

肝胆外科护理质量不仅关系到患者的个体健康，同时也
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直接影响到医院的综合服务质量。随着医疗体系的完善，患

者对医疗服务的要求不断提高，医院的服务质量逐渐成为患

者选择医疗机构的重要标准之一。优质的肝胆外科护理能够

提高患者的满意度，增强医院的声誉，吸引更多的患者前来

就诊。同时，精细化的护理还能够有效减少患者的住院时间，

降低医疗费用，从而提高医院的综合效益。 

2.影响肝胆外科护理质量的因素分析 

2.1 肝胆外科患者病情的复杂性 

肝胆外科患者的病情复杂性在很大程度上源于肝脏的

重要生理功能和特殊解剖位置。肝脏是人体内的化学工厂，

承担着多种生物化学反应和代谢过程，同时与其他器官紧密

相连，如胆囊、胰腺等。这使得肝胆外科疾病的治疗难度较

高，往往需要综合运用多种医疗手段。肝胆外科疾病的类型

多种多样，包括肝胆管结石、肝硬化、肝癌等，每种疾病的

病因、病程以及治疗方案都有所不同。这种多样性导致了患

者的病情和治疗需求的差异性，从而在护理过程中增加了变

数。例如，一些疾病可能需要手术干预，而另一些则可能需

要药物治疗或其他非手术手段。这种复杂性要求护士在护理

过程中针对不同疾病类型和治疗方案进行精准的护理操作

和干预，确保患者得到最佳的治疗效果。 

2.2 术后并发症的可能性 

肝胆外科手术后，患者可能会面临多种严重的并发症风

险，这主要是由于肝脏的重要生理功能和手术过程的创伤性

所导致。术后并发症的可能性增加了护理工作的难度和复杂

性。首先，感染是一种常见的术后并发症，尤其是在手术切

口附近。肝脏的手术创面容易感染，特别是在消毒和清洁措

施不当的情况下。感染可能会导致创面愈合受阻、脓肿形成

甚至败血症的发生，严重影响患者的康复进程。其次，出血

是另一个术后并发症的重要风险。肝脏丰富的血供使得手术

后的出血可能较为严重，甚至可能需要再次手术来控制。出

血不仅会延长患者的住院时间，还可能导致贫血、休克等严

重后果。肝功能衰竭也是术后并发症的潜在威胁。由于肝脏

在人体代谢和解毒过程中的重要作用，手术过程中对肝脏的

创伤可能导致肝功能减退。这可能会引发黄疸、肝性脑病等

严重并发症，甚至威胁到患者的生命。 

2.3 乙肝传染性感染风险 

肝胆外科患者中存在乙肝等传染性感染风险，这为护理

工作增加了复杂性和风险。乙肝病毒具有潜伏期较长的特

点，可能在患者尚未出现临床症状时进行传播，这增加了护

士感染的可能性。由于肝脏是乙肝病毒的主要复制场所，肝

胆外科手术过程中可能会造成乙肝病毒的释放和传播。护士

在术后的护理过程中可能会与患者的体液接触，如血液、尿

液等，从而增加了感染的风险。此外，乙肝病毒在医疗器械、

环境表面等多种媒介上都能存活一定时间，护士在护理过程

中也可能通过污染的物品传播病毒。乙肝病毒的易传播性也

是一个重要的因素，在肝胆外科病房中，患者密切接触，护

士与患者之间的接触频繁，这可能使得乙肝病毒在护理过程

中更容易传播。 

2.4 护士团队素质和医疗资源 

在肝胆外科护理中，护士需要记录患者的病情、护理措

施、用药情况等详细信息。然而，护理文书有时可能出现不

完整、漏填、填写错误等问题，导致护理过程无法被准确记

录和追踪。这可能导致医护人员对患者病情的了解不足，影

响医疗决策和治疗效果。在肝胆外科护理中，护士需要进行

一系列操作，如更换伤口敷料、管道护理等。如果操作不规

范或不按照严格的操作流程进行，可能导致伤口感染、导尿

管脱落等并发症的发生。肝胆外科患者通常需要使用多种药

物，包括抗生素、止痛药等。如果护士在药物管理过程中出

现剂量计算错误、药物给予途径错误等问题，可能导致患者

用药不当，影响疗效并可能引发药物不良反应。肝胆外科护

理中，护士需要向患者提供术后护理宣教，包括饮食、活动、

用药等方面的注意事项。如果护士宣教不充分或不清楚，患

者则可能会因为不正确的操作而出现并发症或病情恶化。 

3.应对肝胆外科护理质量问题的策略 

3.1 提升护士专业素质和技能培训 

肝胆外科护理是一个高度专业化的领域，对护士的专业

素质和临床技能提出了较高的要求。为了有效应对肝胆外科

护理质量问题，护士团队应积极参与持续的专业培训和继续

教育计划。这种培训包括但不限于肝胆外科的最新诊疗进

展、护理操作的最佳实践、并发症的预防与处理等内容。通

过不断学习更新的医学知识，护士可以更好地理解肝胆外科

患者的特殊需求，从而提高护理质量。在专业素质的提升中，

护士还应注重培养优秀的临床技能。这包括对术后并发症的

早期识别和处理、药物管理的精确性、无菌操作的严格执行

等。通过反复的模拟演练和实际操作，护士可以增强自己在

临床护理中的信心和能力。同时，护士团队还应注重沟通技

能和团队协作能力的培养，以更好地与医生、其他护士以及

患者及其家属合作，实现全面的护理服务。此外，护士团队

还需要积极参与临床技能竞赛和学术交流活动，与同行交流

经验、分享成功案例，借鉴他人的优秀实践经验。通过与其

他医疗机构的护理团队交流，汲取先进的护理理念和技术，

不断拓宽自己的专业视野。 

3.2 强调跨学科合作与团队协作 

肝胆外科护理的复杂性要求医护团队之间进行紧密的

跨学科合作和有效的团队协作。医护人员的专业领域不同，

但各自的知识和技能在肝胆外科护理中都具有重要作用。强

调跨学科合作和团队协作，可以充分发挥每个专业人员的优

势，为患者提供全方位的护理支持。在肝胆外科护理中，医

生是制定诊疗方案和手术计划的关键人物。护士应与医生密

切协作，及时了解患者的病情、手术情况和治疗进展，以便

调整护理措施和计划。同时，护士还应与其他专业人员如康

复师、营养师等进行合作，制定综合性的康复和护理方案。
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例如，康复师可以帮助患者进行康复锻炼，预防术后肌肉萎

缩。营养师可以根据患者的病情和营养需求提供个性化的饮

食建议，促进患者的康复。跨学科合作还涉及到有效的沟通

和信息共享。医护人员应建立起畅通的沟通渠道，及时交流

患者的情况、护理进展和治疗效果。定期召开医疗团队会议，

让各个专业人员共同讨论治疗策略和护理计划，以确保每个

环节都得到充分的关注和协调。此外，采用电子病历等信息

化工具，可以方便医护人员随时查阅患者信息，提高信息共

享的效率。 

3.3 规范护理操作减少感染风险 

在肝胆外科护理中，规范的护理操作是确保患者安全和

提高护理质量的关键。特别是在手术后的护理过程中，合理

的操作流程和严格的操作规范可以有效减少感染风险，确保

患者的康复进程顺利进行。护理操作的规范性包括多个方

面，首先是消毒和无菌操作。肝胆外科手术后伤口护理是重

要环节，护士在更换敷料、清洁伤口等操作中应严格遵循无

菌操作，以防止感染的发生。其次是药物管理的规范，护士

在给药过程中应严格按照药物的剂量、给药途径等要求进

行，避免药物错误的发生，减少患者用药不当的风险。此外，

护理操作还需要遵循相关的操作流程和标准。例如，伤口护

理应根据护理计划进行，按照标准的操作步骤进行，避免过

于频繁的更换敷料，以免刺激伤口。输尿管等管道的护理也

需要遵循相关的操作规范，以减少脱落和感染的可能性。规

范的护理操作不仅可以减少感染的风险，还可以提高护理的

效率和一致性。护士应定期接受护理操作培训，了解最新的

操作指南和规范，确保自己的操作符合标准要求。此外，医

疗机构也应制定和更新相应的操作流程，为护士提供规范的

操作指导，确保护理操作的安全和质量。 

3.4 建立护理质量评估与持续改进机制 

为了应对肝胆外科护理质量问题，医疗机构应建立完善

的护理质量评估与持续改进机制。这一机制能够帮助发现问

题、及时纠正，并不断提升护理质量，确保患者得到高水平

的护理服务。护理质量评估是保证护理质量的重要手段之

一，医疗机构应设立专门的质量评估部门或委员会，定期对

肝胆外科护理的各个环节进行评估。评估内容需要包括护理

操作的规范性、护理文书的完整性、护士与患者沟通的效果

等。通过定期的质量评估，可以发现护理过程中存在的问题

和不足之处，为改进提供依据。持续改进是护理质量保障的

关键环节，根据质量评估的结果，医疗机构应及时制定改进

措施，解决存在的问题。例如，针对护理操作不规范的问题，

可以加强护士培训，提高操作的规范性。针对药物管理错误，

可以加强药物管理的培训和监管。改进措施的制定和执行需

要得到医疗机构领导的充分重视，同时也需要护士团队的积

极参与和合作。持续改进还需要建立有效的反馈机制，护士

需要对护理质量问题提出意见和建议，医疗机构应鼓励护士

参与质量改进，为护士提供反馈渠道。同时，医疗机构还应

建立患者投诉和建议的反馈渠道，倾听患者的声音，为改进

提供依据。 

结束语： 

在肝胆外科护理领域，保障患者的安全和健康是医护人

员的首要使命。本文通过对影响肝胆外科护理质量的各种因

素进行深入分析，揭示了肝胆外科护理质量问题的复杂性和

多样性。肝胆外科患者病情的复杂性、术后并发症的可能性、

传染性感染风险以及护士团队素质和医疗资源等因素相互

交织，使得护理工作面临诸多挑战。为了应对这些问题，护

士团队需要不断提升自身的专业素质和技能，通过培训和继

续教育保持与时俱进。同时，跨学科的合作和团队协作也是

关键，通过医护团队的紧密合作，可以制定更加科学和个性

化的护理方案，提高综合护理质量。此外，规范护理操作，

减少感染风险，以及建立护理质量评估与持续改进机制，都

是保障护理质量的重要手段，能够有效地预防和解决护理质

量问题。然而，要取得显著的护理质量改进效果，需要医疗

机构的全力支持和护士团队的共同努力。医护人员应当牢记

患者安全和健康至上的宗旨，始终保持专业、责任和爱心的

态度，为每一位肝胆外科患者提供高质量的护理服务。 
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