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移动教育微信平台对健康体检人群结肠镜检查前肠道 

准备质量的影响 

罗春燕 

（赣州市兴国县第二医院消化内科  江西赣州  342400） 

【摘  要】目的：分析移动教育微信平台在健康体检结肠镜检查中对其肠道准备质量的影响。方法：选取2021年1月-2022年8月400

例行结肠镜检查的健康体检人群，随机分组。对照组采取常规检查前宣教措施，观察组则在对照组基础上加入移动教育

微信平台干预。采用Boston肠道准备量表（BBPS评分）评估两组患者的肠道准备情况，并比较两组体检者对肠道镜肠

道准备依从性以及对健康宣教满意度的差异。结果：①观察组体检者的BBPS评分以及肠道准备合格率高于对照组体检

者（P＜0.05）；②观察组体检者对肠道镜肠道准备依从优良率高于对照组体检者（P＜0.05）；③观察组体检者对健康宣

教满意度高于对照组体检者（P＜0.05）。结论：移动教育微信平台的应用，可以提高健康体检人群对于肠道准备的依从

性，从而确保肠道镜检查的有序开展，符合体检者对健康宣教的要求，从而提高体检者的满意度，可推广使用。 
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Effect of mobile education wechat platform on the quality of bowel preparation before colonoscopy in healthy physical 

examination population 
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[Abstract] Objective：To analyze the effect of mobile education wechat platform on the quality of bowel preparation during colonoscopy. 

Methods：A total of 400 healthy people who underwent colonoscopy from January 2021 to August 2022 were randomly divided 

into two groups. The control group was given propaganda and education measures before routine examination，while the 

observation group was given mobile education wechat platform intervention on the basis of the control group. The Boston 

Bowel Preparation Scale（BBPS）was used to evaluate the bowel preparation of patients in the two groups，and the differences 

in the compliance of bowel preparation with enteroscopy and the satisfaction with health education were compared between the 

two groups. Results：① The BBPS score and pass rate of bowel preparation in the observation group were higher than those in 

the control group（P < 0.05）. ② The excellent and good compliance rate of intestinal preparation for enteroscopy in the 

observation group was higher than that in the control group（P < 0.05）. ③ The satisfaction of health education in the 

observation group was higher than that in the control group（P < 0.05）. Conclusions：The application of mobile education 

wechat platform can improve the compliance of the health examination population for bowel preparation，so as to ensure the 

orderly implementation of enteroscopy，meet the requirements of health education of health examination patients，improve the 

satisfaction of health examination patients，and can be popularized. 
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结直肠癌是消化系统常见恶性肿瘤，近些年来随着我国

人们生活方式与饮食结构的变化，结直肠癌的发生率也逐年

升高，引起了临床医学的广泛关注[1]。由于该病早期无明显

症状，多数患者在确诊后无法进行根治术或保肛术治疗，总

体预后较差，因此需要通过早期筛查和治疗，改善患者的预

后结果。结肠镜检查是目前临床诊断结直肠病变的常用方

法，具有较高的应用价值，目前已经在基层医院获得推广使

用[2]。但是结肠镜检查结果会受到患者肠道准备质量的影响，

肠道准备不足会影响结肠镜观察效果，降低病灶检出率，导

致患者延误治疗，增加患者的痛苦[3]。影响肠道准备质量的

原因有很多，其中患者肠道准备依从性较低是造成肠道准备

不合格的危险因素[4]。有研究指出，住院患者的结肠镜肠道

准备优于门诊患者，这主要是由于住院患者在医护人员的督

促下完成肠道准备，因此肠道准备质量高；而门诊患者在家

中进行肠道准备，由于缺乏相关知识，或者是认知存在偏差，

都会影响患者肠道准备效果[5]。为了提高结肠镜肠道准备效

果，需要加强检查前的健康宣教，从而促使检查者积极配合

肠道准备，确保结肠镜检查的顺利开展[6]。微信是现代人们

常用的社交工具，其具有强大的功能，可以为结肠镜健康宣

教的开展提供有效支持，通过扫描微信二维码，即可观看相

关文字、图片、视频资料，从而学习结肠镜准备相关知识，

有助于提高体检者肠道准备质量[7]。为了观察移动教育微信
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平台的应用价值，文章选取 2021 年 1 月-2022 年 8 月 400

例行结肠镜检查的健康体检人群进行对比观察，研究如下。 

1.资料与方法 

1.1 临床资料 

选取 2021 年 1 月-2022 年 8 月 400 例行结肠镜检查的

健康体检人群，随机分组。观察组体检者中男 105 例，女有

95 例；年龄为 18~65 岁，平均为（41.6±8.3）岁；受教育

程度：小学及以下 22 例，初中 36 例，高中 56 例，专科 36

例，本科及以上 50 例。对照组体检者中男 103 例，女有 97

例；年龄为 19~63 岁，平均为（41.3±8.4）岁；受教育程度：

小学及以下 21 例，初中 35 例，高中 55 例，专科 38 例，本

科及以上 51 例。本次研究经医院伦理委员会批准。入选标

准：①接收结肠镜检查的健康体检者；②体检者与家属均对

本次研究知情并自愿签署同意书。排除标准：①合并肾功能

衰竭、充血性心脏病、肠腔狭窄、肠梗阻的患者；②对肠道

准备药剂过敏的体检者；③经期或妊娠期妇女；④合并精神

疾病、认知障碍的体检者。两组在一般资料方面的比较差异

无统计学意义，具有可比性。 

1.2 方法 

对照组采取常规检查前宣教措施，在预约结肠镜检查

时，告知体检者本次检查的目的与意义，并签署检查知情同

意书。门诊医师对体检者发放肠道准备手册，并通过口头讲

解的方式，对肠道准备意义、流程、注意事项、不良反应及

预防措施、缓泻剂的服用方法、饮食管理要点展开一一讲解。 

观察组则在对照组基础上加入移动教育微信平台干预，

具体措施为：组成结肠镜肠道准备微信群，将体检者拉入群

内，对于不会使用微信的体检者，则由陪同者代为操作。编

辑肠道准备相关知识，采用文字、图片、音频视频等形式，

方便患者的学习与理解，。在检查前 1 天通过微友助手，将

编辑好的内容发送到微信群，内容主要包括肠道准备的作

用、注意事项、不良反应及预防措施、缓泻剂服用方法、饮

食管理要点等内容，并提醒患者若有不理解的内容，可以在

群内询问医护人员；体检者受到推送内容后统一回复“收

到”，统计体检者的回复情况，并对未回复的体检者进行微

信或电话联系，确保每一位体检者能获得相应的健康指导。 

1.3 观察指标 

①本次研究采用 Boston 肠道准备量表（BBPS 评分）评

估两组患者的肠道准备情况，BBPS 评分的总分为 9 分，分

数越高代表肠道准备质量越高；肠道准备合格判断标准：

BBPS 评分≥6 分。②比较两组体检者对肠道镜肠道准备依

从性，采用本次研究特制问卷量表进行调查，主要包括用药

和饮食两方面，总分为 100 分，≥90 分为优，60~89 分为良，

＜60 分为差。③比较两组体检者对健康宣教满意度的差异，

采用医院特制问卷量表进行评估，主要分为三个级别，包括

非常满意、基本满意、不满意，总满意率=（非常满意例数+

基本满意例数）/总人数×100%。 

1.4 统计学分析 

采用 SPSS22.0 统计学软件进行统计学分析，计量资料

采用标准差进行表述，两组均数计量值采用 t 值检验，计数

资料采用百分比进行统计表述，两组计数值采用 X2 值检验，

P＜0.05 时为差异有统计学意义。 

2.结果 

2.1 两组体检者肠道准备情况差异 

观察组体检者的 BBPS 评分以及肠道准备合格率高于对

照组体检者（P＜0.05），见表 1。 

表 1  两组体检者肠道准备情况差异 

组别 BBPS 评分 肠道准备合格率 

观察组（n=200） 7.2±1.3 189（94.5） 

对照组（n=200） 6.4±1.0 174（87.0） 

t/X2 值 5.325 5.238 

P 值 0.043 0.042 

2.2 两组体检者肠道准备依从率的差异 

观察组体检者对肠道镜肠道准备依从优良率高于对照

组体检者（P＜0.05），见表 2。 

表 2  两组体检者肠道准备依从率的差异 

组别 优 良 差 优良率（%） 

观察组（n=200） 107 82 11 94.5 

对照组（n=200） 98 76 26 87.0 

X2 值    5.252 

P 值    0.042 

2.3 两组满意度差异 

观察组体检者对健康宣教满意度高于对照组体检者（P

＜0.05），见表 3。 

表 3  两组满意度差异 

组别 非常满意 基本满意 不满意
总满意度

（%）

观察组（n=200） 105 77 18 91.0 

对照组（n=200） 76 84 40 80.0 

X2 值    5.325 

P 值    0.043 

3.讨论 

随着社会的不断变化，我国居民饮食结构与生活方式发

生了较大的变化，消化系统疾病发生率也逐年升高。结直肠

癌是消化系统常见恶性肿瘤，对于我国居民的健康安全造成
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较大的威胁，需要尽早采取有效的防治措施[8]。结肠镜检查

是结直肠疾病诊疗的常用方法，在基层医院已经得到推广使

用。早期筛查结直肠病变患者，可以促使患者尽早治疗，改

善患者的预后结果。但是从实际情况来看，检查者若没有做

好肠道准备，使得粪渣遮盖病灶，降低病灶检出率，影响结

肠镜检查的准确性，延误患者的治疗。因此如何提高结肠镜

检查者肠道准备质量成为临床研究的重要课题。 

结肠镜肠道准备是一个复杂的过程，需要患者服用缓泻

剂，并加强饮食管理，因此在检查前需要展开健康宣教，提

高检查者对肠道准备措施的理解程度与依从性，从而确保肠

道准备质量[9]。目前多数医疗机构主要是采取发放肠道准备

手册以及口头讲解的方式进行检查前指导。但是从实际应用

情况来看，虽然很多检查者经过系统的肠道准备指导，但是

肠道准备不合格率仍旧较高。这主要是由于肠道准备措施较

多，而检查者接受教育的时间有限，尤其是门诊检查者，周

围环境嘈杂，加上还需要进行其他检查，导致没有充分理解

肠道准备内容。为了进一步提高肠道准备质量，在传统健康

宣教的知道上，需要探索更加高效、便捷的健康指导方式。 

随着现代经济的快速发展，智能设备在我国群众中有着

较高的普及率，微信成为人们社交的重要工具。微信有着强

大的应用功能，可以突破时间地点的限制，支持实时通信，

可以发送文字、语言、图片、视频与链接，并且支持多人群

聊，可以实现体检者相互交流检查经验。微信的应用，可以

结合文字、语音、图片信息，即使是文化程度较低的检查者，

也可以理解肠道准备措施。在微信助手的辅助下，可以在指

定时间内推送肠道准备相关知识，并且可以统计检查者的回

复情况，从而及时提醒没有查看推送内容的检查者，确保所

有的检查者都能够查看推送内容。微信平台的应用，可以减

少医护人员的工作量，简化健康教育流程，提高健康体检者

对于结肠镜肠道准备的依从性，提高肠道准备合格率。虽然

体检者在预约检查时接受了门诊医生的肠道准备健康宣教，

但是在出院之后，随着记忆的减退而逐渐遗忘，从而影响肠

道准备质量。利用微信提醒体检者，可以强化其对肠道准备

的认识，减少遗忘、理解偏差引起的肠道准备不足。同时微

信还可以为检查者之间的相互交流提供有效支持，相互分享

经验，从而提高对结肠镜检查的信心，消除紧张情绪。本次

研究中观察组体检者的 BBPS 评分以及肠道准备合格率高于

对照组体检者（P＜0.05）；观察组体检者对肠道镜肠道准备

依从优良率高于对照组体检者（P＜0.05）；观察组体检者对

健康宣教满意度高于对照组体检者（P＜0.05），由此可见移

动教育微信平台具有较好的应用效果，有助于提高健康体检

者的肠道准备质量。 

综上所述，移动教育微信平台的应用，可以提高健康体

检人群对于肠道准备的依从性，从而确保肠道镜检查的有序

开展，符合体检者对健康宣教的要求，从而提高体检者的满

意度，可推广使用。 
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