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健康教育在儿童保健科门诊患儿护理中的应用效果分析 

王旭   汪洋 

（重庆市璧山区正兴镇中心卫生院  重庆璧山  401760） 

【摘  要】目的分析在儿童保健科门诊患儿的护理过程中应用健康教育管理模式的效果。方法选取本院在2021年9月到2022年9月接

诊的70例患儿作为研究对象，采取数字表法随机将70例患儿分为参照组（n=35例）与观察组（n=35例），均在两组患儿

门诊治疗全过程中同时采取常规护理模式进行护理干预，并在此基础上给予观察组患儿加强健康教育管理，就两组门诊

护理效果进行分析对比。结果观察组焦虑与抑郁情况评分均低于参照组，且参照组的保健知识总覆盖率及家属总满意度

均优于参照组（P＜0.05）。结论通过在保健门诊患儿诊治中应用健康教育管理方式进行开展护理工作，有利于提升患儿

与家属的健康知识认知度、提高保健知识覆盖面与临床护理满意度，同时还可有效指导家属科学教育患儿，促进患儿健

康成长，值得临床使用。 

【关键词】儿童保健门诊；健康教育；护理效果；家长满意度；心理状态 

Analysis of the application effect of health education in outpatient child care in child health department 

Wang Xu   Wang Yang 

（Central Health Center，Zhengxing Town，Bishan District，Chongqing Bishan 401760） 

[Abstract] Objective To analyze the effect of applying health education management model in the outpatient care of children. Methods Select 

our hospital in September 2021 to September 2022 accepts 70 cases of children as a research object，take the digital table 

method random 70 children into reference group（n=35 cases）and observation group（n=35 cases），both in two groups of 

children outpatient treatment in the whole process of routine nursing mode of nursing intervention，and on the basis of the 

observation group children strengthen health education management，analyze the two groups of outpatient nursing effect. 

Results The anxiety and depression scores of the observation group were lower than that of the reference group，and the total 

coverage of health knowledge and total family satisfaction of the reference group were better than that of the reference group（P 

<0.05）. Conclusion Through the application of health education of health outpatient treatment management mode for nursing 

work，is beneficial to improve children and family health knowledge awareness，improve health care knowledge coverage and 

clinical nursing satisfaction，but also can effectively guide the family science education children，promote the healthy growth of 

children，worthy of clinical use. 
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前言： 

随着社会的不断进步，家长对于儿童成长及健康更加重

视，对于儿童保健知识的需求也逐渐增加。儿童保健在临床

上属于儿科学的分支，以儿童身心健康发育作为服务目标，

为其健康提供安全保障。儿童保健门诊需为每个家庭提供有

关儿童保健知识的护理服务，就儿童预防接种、喂养、生长

发育以及不良行为改善提出护理措施。关注儿童正常生长发

育以及家长的健康教育，使家长更加重视儿童保健工作。既

往对儿童保健的工作研究发现，较多儿童受限于自我认知的

不足，且不具备自我护理能力，无法对健康保健知识得以落

实，降低实施效果，且部分家长对儿童保健知识的重视程度

不高，导致相关工作很难展开。为改善此种现象，本研究将

探讨儿童保健门诊实施健康教育的应用效果，具体情况介绍

如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取研究患儿 70 例，均为我院保健门诊于 2021 年 9

月到 2022 年 9 月收治，采取数字表法随机分组将 70 例患儿

平均分为 2 组，即参照组（35 例）、观察组（35 例），参照

组患儿给予医院保健门诊常规护理干预，并在参照组护理干

预基础上对观察组加用健康教育管理方式。在参照组 35 例

中，男 20 例，女 15 例，年龄 3 个月～6 岁，年龄均值（4.5

±1.5）岁；观察组患儿中，男 19 例，女 16 例，年龄 4 个

月～7 岁，年龄均值 

（5.5±1.5）岁。比较两组患儿临床基础资料，无明显

差异，无统计学意义（P＞0.05）。 

1.2 方法 

1.2.1 对照组 
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该组儿童接受常规护理干预，即门诊需要提前联系儿童

家属说明儿童体检时间、顺序、地点等，说明体检过程中的

注意事项；在儿童家属带领儿童进入门诊之后，需要及时引

导家属开展相应的检查工作，并说明检查工作期间的注意事

项，纠正儿童不良生活习惯。 

1.2.2 观察组 

在参照组护理基础上对观察组患儿强化健康教育管理

进行深入护理干预，具体措施包括： 

（1）全面评估：在健康教育之前应该要对儿童及儿童

家属进行全面评估，评估内容包括儿童年龄、家属主诉、儿

童生长发育情况等，同时还要充分了解到家属的文化程度、

对儿童保健知识了解情况、卫生知识了解程度、家庭经济状

况等，评估期间需要为儿童家属说明评估作用，说明评估内

容完全保密，主要目的在于能根据家属实际情况开展相应的

健康教育，提升健康教育的有效性与安全性。 

（2）成立专项护理小组：在建设健康教育管理实施方

法时，针对保健门诊内部情况进行新改组与设立，依据就诊

流程布局进行重新规划；设置专门护理，实行专业技术人员

检测、治疗形式和健康教育等工作责任制；针对门诊专项护

理小组成员实施相关知识及操作技能培训，不断提高人员专

业知识与能力；由专门医护人员负责患者的答疑、咨询以及

病情观察和解释等工作。 

（3）多样化健康宣教：健康教育应该要从多个角度开

展，主要内容包括母乳喂养的作用以及方式，针对不同年龄

段儿童应该要予以不同程度营养指导，由于不同年龄段儿童

的营养需求不同，因此必须要重视儿童生长发育监测，包括

常见疾病预防方法以及传染性疾病的预防方式等；同时，需

要结合家属实际情况开展个性化护理干预，健康教育形式可

包括多种，如演示健康教育法、集体授课健康教育法、宣传

册发放健康教育法等，通过多种健康宣教能引起儿童家属的

重视度。可对儿童及家长进行现场讲解，儿童保健门诊是健

康教育的主要方式，能结合儿童特点开展健康教育，与儿童

家属进行面对面交流，及时了解儿童生长发育中的问题，并

予以相应的指导措施；对于有疑问家属，需要耐心倾听家属

主诉并予以必要的解答；门诊可制定儿童健康教育手册，手

册内容包括预防接种、儿童喂养等，可将宣教资料上传到云

网盘当中，通过电子资料传送等方式发放给儿童家属，便于

家属通过碎片化时间观看，帮助家属更全面掌握儿童保健相

关知识；另外也可通过多媒体宣传健康教育，通过多媒体设

备反复播放有关儿童保健相关知识，有助于预防儿童疾病；

门诊也可通过宣传栏进行健康宣教，便于家属观看保健相关

知识，了解儿童喂养相关知识、常见病预防知识等，同时能

了解到儿童生长发育特点，根据其特点实施相应预防措施，

保证儿童健康成长。 

（4）营造良好教育环境：深入挖掘幼儿心理特征，以

此营造较符合幼儿心理特征的健康教育环境及氛围；幼儿相

对较喜爱欢快、活泼且极具趣味性的氛围与环境，因此可以

充分迎合幼儿以上心理特点布置健康教育场所，并选择一些

颜色较鲜明且活泼、生动的卡通玩具、图片和任务等装饰环

境，如此一来，可在一定程度上分散幼儿注意力，其还可让

幼儿感受到温馨，可有效缓解幼儿对医院产生的恐惧和畏惧

等心理，促进幼儿保持稳定情绪。此外，加强室内地板、墙

壁防滑设施、健康教育宣传栏及相关预防疾病等的宣传设

置，完善原有便民化服务设施，如 Wi-Fi 和饮水机，输液室

还可配置软座椅等，不断为幼儿 UI 年早更为舒适且安全的

环境。医护人员还应积极采用温柔并耐心地预期与幼儿进行

交流和沟通，以获取信任，促使幼儿放下戒备并积极配合健

康教育活动顺利开展。 

（5）重视反馈：健康教育之后，门诊应该要进一步提

升对儿童家属反馈的重视度，以此纠正健康教育内容与健康

教育时间，也能促进家属对相关知识了解程度，可通过提问

回答方式进行健康教育，家属需要复述护理人员的健康教育

内容，同时后续做好电话随访工作，了解健康教育后的作用。 

1.3 观察指标 

观察并记录两组家属抑郁及教育情况、保健知识覆盖率

及门诊护理满意程度。家长焦虑情况及抑郁情况主要采取焦

虑自评量表（SAS）与抑郁自评量表（SDS）进行评判；以

院内保健门诊自制幼儿保健知识掌握度调查情况对两组家

属进行问卷调查，并以未覆盖、覆盖和完全覆盖 3 项评价标

准进行评估；门诊护理满意度使用问卷调查方式进行评估。

总满意率=非常满意有效率+一般满意有效率。 

1.4 统计学方法 

选 SPSS240.软件计算，（ sx  ）表示家长儿童保健知识

掌握度评分等计量资料，t 检验，（％）表示保健及时率等计

数资料，χ2 检验；P＜00.5 提示比较存在统计学意义。 

2.结果 

2.1 对比两组抑郁及焦虑情况，见表 1。 

表 1  比较两组家长焦虑和抑郁状况（ sx  ） 

SAS SDS 
组别 例数 

护理前 护理后 护理前 护理后 

观察组 35 54.61±3.62 39.15±3.41 53.52±3.83 39.46±3.15 

参照组 35 55.73±3.91 47.91±5.66 54.81±3.94 49.11±5.42 

t / 1.243 7.843 1.389 9.167 

p / 0.218 0.001 0.169 0.001 
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2.2 对比两组保健知识覆盖情况，见表 2。 
表 2  两组患儿家属保健知识覆盖率汇总[n，（％）] 

组别 例数 完全覆盖 覆盖 未覆盖 总覆盖率 

观察组 35 19（52.29） 14（40.00） 2（5.71） 33（94.29） 
参照组 35 12（34.29） 15（42.86） 8（22.86） 27（77.14） 

X2 / / / / 4.200 
p / 0.001 0.001 0.001 0.001 

2.3 两组护理满意度情况比较，见表 3。 
表 3  对比两组护理总满意率[n，（％）] 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意率 

观察组 35 19（52.29） 15（42.86） 1（2.86） 34（97.14） 
参照组 35 13（37.14） 15（42.86） 7（20.00） 28（80.00） 

X2 / / / / 5.081 
p / 0.001 0.001 0.001 0.001 

3.讨论 

随着社会不断发展，越来越多家属都重视儿童保健工
作，针对儿童保健知识了解程度也在逐渐上升。在儿童保健
门诊过程中，健康教育的应用能促进家属正确喂养，也能通
过加强指导纠正儿童的不良生活习惯。在目前的卫生服务中
心工作中，儿童门诊保健工作的重点内容不仅仅局限于预防
接种、疾病筛查、体检、儿童生长发育评估等内容，还要从
健康宣教方向进行转变，促使儿童家属能了解到更多的保健
知识，也能促进儿童养成良好生活习惯与卫生习惯，旨在促
进儿童健康成长。健康教育是临床护理工作中比较重要的内
容，通过有计划、有组织开展相关教育工作，或者通过社会
活动让被教育者主动形成健康行为、饮食习惯以及生活方
式，能尽量减少影响人们身体健康的危险因素。儿童保健门
诊当中，开展健康教育的目的在于促进儿童健康成长，在本
次研究当中，对儿童家属开展的健康教育方法包括全面评
估、多样化健康宣教、分类健康教育以及重视反馈等措施，
首先是对儿童家属以及儿童开展全面评估，充分了解儿童实
际情况以及家属对健康知识了解程度，有助于提升儿童家属
对疾病了解水平，并采取针对性健康教育，提升健康教育作
用。多样化健康宣教可对儿童家属开展相应的健康教育方
法，提升不同健康教育方法的作用与有效性，对促进儿童身
心发展也有重要作用；同时开展分类健康教育，根据儿童不

同年龄阶段开展不同水平健康宣教，能缓解儿童家属的焦虑
情绪[6]。在健康宣教工作中，由于儿童年龄比较小，配合度
不高，且对健康教育的理解程度也不高，市级护理工作中，
护理人员需要积极与儿童家属开展相应的健康教育，通过家
属行为影响儿童，有助于帮助儿童形成健康生活习惯[7]。相
比于常规护理工作来说，个性化健康教育能结合家属实际情
况与儿童年龄开展针对性健康教育，提升健康教育有效性，
常规护理仅仅做好儿童及其家属的指导工作，儿童家属不能
充分明确一些行为的原因，可能会影响到家属依从性，降低
健康教育作用。从研究结果上看，观察组儿童家属的情绪状
态指标比对照组低，与冯苏增的研究一致。 

本研究结果显示，观察组家长的焦虑及抑郁评分均显著
低于参照组，2 组差异具有统计学意义（P＜0.05）；参照组
家属保健知识总覆盖率 94.29％明显高于参照组总覆盖率
77.14％，差异具有统计学意义（P＜0.05）；就两组儿童保健
科门诊护理满意度情况比较，观察组获得 97.14％的总体满
意度，而参照组的护理总体满意度为 80.00％，经分析比较，
观察组显著高于参照组，差异具有统计学意义（P＜0.05）。 

综上所述，在儿童保健科门诊护理过程中合理应用健康
教育，以开展相关健康教育管理活动方式不断提高幼儿家属
教育知识掌握程度等，可有效降低家属抑郁及焦虑等负面情
绪，提升家属保健知识覆盖率及护理满意度，值得临床推广。 
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