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基于电子病历（EMR）系统的大数据与决策支持的研究与实践 
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【摘  要】病历对患者的治疗信息有着极为详细的记录，也对电子病历（EMR）的合理选择有着重大影响。在临床治疗阶段，医师

根据病历内容就可以解读患者病况与治疗细节，这是一套完整的反映系统。所以，病历信息是不是有效将直接影响到档

案记录阶段的电子病历（EMR）登记情况的真实性。在对病历信息进行管理时，医护人员唯有将患者的病况进行客观、

全面、详细、持续的记录，才能够在大数据环境下保证决策的科学性。 
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[Abstract] Medical records have extremely detailed records of patient treatment information，and also have a significant impact on the 

rational selection of electronic medical records（EMR）. In the clinical treatment stage，doctors can interpret the patient's 

condition and treatment details according to the content of the medical records，which is a complete set of reflection system. 

Therefore，whether the medical record information is effective will directly affect the authenticity of the electronic medical 

record（EMR）registration at the stage of filing records. In the management of medical record information，medical staff can only 

make objective，comprehensive，detailed and continuous records of patients' medical conditions，so as to ensure the scientific 

decision-making in the big data environment. 
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病历记录了患者病况、治疗、痊愈等种种情况，是医生

完成临床治疗的重要判据。病历在医疗领域有着重大意义，

不但能够用在临床教研、医疗发展上，并且也能够使用在医

疗质控管理与国际国内医院交流中。所以，其是医院管理的

核心内容。为了保证病历的完整与准确，必须对病历大数据

系统进行升级与使用，通过结合大数据技术等先进技术，来

提升信息管理的准确性，增加决策的科学性，并指导决策实

践。 

一、电子病历大数据平台优势 

电子病历（EMR）大数据平台并不单纯是患者电子病历

平台，平台整合了以电子病历为基础的包含病历记录、信息

检索、信息统计分析与综合信息管理等多类功能，是包含若

干业务系统、若干管理软件与一些软硬件、人力资源、决策

支持的综合管理系统，集中管理医院的业务数据，满足医疗

人员、医院管理部门、患者等的使用需求。针对医疗人员与

患者均有对应的对接软件能够使用，医疗人员能够通过平台

检索到患者的综合情况与病历，而患者也能够检索、浏览自

己的病历，相比于传统的纸质病历，电子病历大数据平台为

医疗人员与患者提供了方便。笔者会通过医疗人员、医院管

理人员与患者三大视角来论述电子病历大数据平台的优势

（见图 1）。 

 

图 1  病历大数据平台示意图 

（一）对信息的快速检索 

在传统模态下，病历的检索通常滞后性大，必须在大批

纸质资料中找到相应的病历，并且极为消耗时间与精力。而

大数据平台，医生通过终端软件完成检索，就可以对过往病

历进行查阅，而且在患者会诊阶段，使用大数据平台，不同

科室的医生也可以直接在平台上查阅患者的病况与其它信

息，这表现出电子病历大数据平台快速检索信息的优势。而
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且，通过大数据平台，能够把医院的信息管理系统、试验室

管理信息系统、医学影像档案与通信系统、放射信息管理系

统等进行整合，完成患者综合信息一键检索。融合大数据平

台，也能够把患者的重要信息进行提取，为医生的治疗提供

数据支持与资料支持。而使用电子病历（EMR）平台还能够

对患者的信息进行详细统计。例如，某个区域某类疾病是多

发疾病，或某个疾病在某年龄段是高发疾病等，大数据平台

可以把这部分数据以统计图的方法表现出来，让有关科研人

员可以直接提取这部分数据。凭借这部分详尽的数据，也便

于医疗科研人员对疾病与区域、人员属性进行研究，这有助

于人类对疾病的预防。因此，把电子病历和大数据相融合，

可以快速地搜集与检索信息，并对有关信息进行对应的统计

分析。 

（二）对信息的统一管理 

对医院管理人员来讲，使用电子病历（EMR）大数据平

台的数据分析与数据挖掘功能，对管理人员决策有着极大的

辅助作用，规避决策错误、降低医疗资源成本，提高管理决

策水平。 

电子病历（EMR）大数据平台可以改变传统的工作方式，

在传统工作方式下，医院管理人员通常需要接收各科室主任

医师的报告。例如科室的收入、科室的住院人数与科室的就

医人数等。而电子病历（EMR）大数据平台下，医院管理人

员能够更为直接的通过例如统计数据、数据表等模式多层级

多角度地阅览这部分数据，而且凭借电子病历大数据平台也

能够解读各科室的实时情况，这对管理人员来讲省略了大批

琐碎的工作汇报，能够让管理人员将更多的精神与时间投入

到医院的发展研究中。从此点而言，不管是医院的医疗人员

还是对医院的管理人员来讲都是帮助甚大的——医疗人员

可以省略很多时间来治疗患者，管理人员可以专注于如何建

设医院，这对医院的长期发展来讲是有着极大的辅助效应

的。而且电力病历（EMR）大数据平台也可以在政府部门中

发挥作用。例如，卫健委，一个城市中通常并非只有一家医

院，而政府的有关结构也需要对医院完成统计管理，那么使

用大数据平台，能够对各医院的信息进行统一的搜集管理，

这在既定程度上提升了政府部门的办事效率，根据详细的数

据有关人员能够全面解读医院的信息，有助于医院决策与政

府部门发展。 

（三）对信息的及时使用 

在传统模态下，患者在异地治疗时通常需要随身携带以

往的病历，也许一部分患者并未携带病历。在此类情况下，

使用电子病历（EMR）大数据平台，患者能够随时随地下载

病历，当中也包含患者过往治疗时的影像资料与化验报告

单，对患者来讲省却了不少时间。并且，医生也可以通过病

历更有效地解读患者的过往病历与药物过敏等情况，方便医

生对患者的治疗方案进行深入推敲。凭借电子病历（EMR），

患者在异地治疗时会觉得极为方便，而且患者能够通过大数

据分析得到自己的综合情况。例如，身体的情况，平台会通

过患者的情况进行判断，为患者推送对应的信息——例如患

者的平日生活习惯等，这也有助于患者储备足够的医疗常

识。 

二、大数据技术在电子病历（EMR）管理系统中的决

策研究的应用与实践 

（一）引入智能化信息处理平台与设备，优化技术模式 

性能较佳的信息处理设备是确保病历信息处理服务效

果与质量的前提。病历信息要与大数据环境下的数字技术发

展需求相符，主动引进先进的软硬件设施。并且，还要主动

使用各种新的智能技术模式，建设有着高度专业性的信息处

理平台。融合目前具体情况，病历信息在信息处理服务构建

完善中，可以使用下列技术模式： 

1.智能定制 

此项技术通常使用 AI 技术来获取医疗人员对患者信息

的抽调习惯与抽调方法，推送有价值的信息。系统会根据医

疗人员在登录端遗留的信息搜索痕迹与病历检索信息，判断

医疗人员也许会用到的资料，在医务人员登录账户时，智能

地将也许需要的信息置于系统的首页，让医疗人员在分析平

台获得患者信息的过程更为快速、有效。 

2.智能获取 

此项技术通常是通过医疗人员信息预设来提供有关搜

索，构建医疗人员处理数据库，医疗人员可以通过此项技术

对过往历史病历进行检索，抽调目前治疗所需的病历，进而

完成对历史信息的快速取得，规避由于反复阅览增大工作

量。 

3.智能管理与智能辅导 

此项技术通常源于事前预设算法结果，来完成对病历信

息的高效整合，对有参考意义与研究意义的资料进行重点筛

选，并过滤没有价值的垃圾信息，让信息资源结构更为合理。 

（二）整合信息处理资源，构建患者信息资源数据库 

因为病历出现阶段牵涉的临床信息繁琐、患者信息很
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多，所以在转换为电子病历阶段必须构建标准化的信息资源

数据库，便于医疗人员检索。例如，电力病历信息在有关患

者的内容记录上体现出显著的重叠特性。因为智能技术依然

处于发展期，数据库在缺少手动整理的情况下，不能有效辨

别记录的信息是不是重复，对数据的处理方法体现出明显的

单一化特征，并且医疗人员一般通过静态处理的方法来对数

据进行归整或调用，这也让电子病历的内容长期无法根据临

床治疗的进行或患者病情的变化而更新，最后会导致处理结

果不准确，如果出现一病多码或多病一码的情况，会妨碍临

床治疗。为了解决以上问题，需要对资源数据库完成优化升

级。 

在新研究出的智能系统中，病历信息会在信息处理服务

中引进元数据规范，而测联元平台使用云技术完成对电子资

源的元数据储备，把数据及时载入到云端内，之后再通过自

动化功能完成归类，提升信息处理质量。 

三、构建全级次、全领域、全流程的运营、科研系统 

以医疗基础数据中心为核心。专家团队根据日常工作的

业务流程，构建全级次、全领域、全流程的运营、科研系统。

完成历史数据的快速追踪、检索与解读。解决医院管理数据

在涵义、计算模式、数据收集渠道、分析方式等层面的不统

一的缺陷，与经营数据散布在职能科室甚至个体手上、或基

本上没有保留等问题；联手统计科、软件设计师、专家团队

制定经营、科研等管理数据库，从而研发医疗质量管理系统。 

有关大数据与决策支持方面——首先，健全医院的经营

系统，将过往的患者医疗服务模式从粗放型服务过渡为精细

化服务，从而规范治疗流程，提升患者医疗质量；其次，满

足公共卫生安全等领域日渐复杂与精细化的数据需求。 

结束语： 

综上所述，构建智能化的电子病历管理系统有利于提升

病历信息处理准确度，对实现电子病历管理工作的有效进行

有着极强的辅助作用。为了实现电子病历管理的数字化、智

能化，要使用云技术等先进技术，建设测联云平台等有着元

数据储备功能、规范化编码技术的数据平台，让医疗人员对

电子病历的信息调用与检索更为方便，让电子病历的使用更

为人本化、智慧化与合理化。并且，要保证回收的病历清楚

记录患者信息，并记录治疗流程，为临床工作提供数据支持。 
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