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目标与关键结果管理法在肿瘤科护士层级培训新模式应用效果 

蒙菊思  刘顺华  蒙如闯  覃秀娟 

（河池市人民医院肿瘤科一病区  547000） 

【摘  要】目的：观察肿瘤科护士层级培训新模式的目标及关键结果管理法的应用及持续改进效果。方法：将2020年肿瘤科一区护

士30名设为对照组，2021年内肿瘤科一区护士30名设为实验组，对照组按照常规的培训方法进行，实验组按照目标与关

键结果管理法进行为期6个月的培训与考核。培训结束之后比较两组护士的合格率、优秀率及培训满意度等指标。结果：

实验组的及格率、优秀率及相关培训满意度与对照组相比均有所提高，差异有统计学意义（Ｐ＜０.０５）。结论：目标

与关键结果管理法提高了培训考核的合格率、优秀率及培训满意度，为后续的研究提供了相关经验。 
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Objective and key results of outcome management method in the new model of hierarchical training of oncology nurses 
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[Abstract] Objective：To observe the goal of the new training model of oncology nurses and the application of key outcome management 

method. Methods：In 2020，30 nurses in the first district of the oncology department were set as the control group，and in 2021，

30 nurses in the first district of the oncology department were set as the experimental group. The control group followed the 

conventional training methods，and the experimental group conducted 6-month training and assessment in accordance with the 

target and key results management method. After the training，the qualified rate，excellent rate and training satisfaction of the 

two groups were compared. Results：The pass rate，excellence rate and related training satisfaction of the experimental group 

compared with the control group were all statistically significant（P <0.05）. Conclusion：Objective and key result management 

method improves the qualified rate，excellent rate and training satisfaction，and provides relevant experience for the subsequent 

research. 
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1.引言 

根据我国新的医药人才发展规划要求，未来我国对于注
册护士的规范化培训与管理的需求正在不断增大，从而使得
新护士能够尽快胜任相关的护理工作，从而保证病人的安全
与护理质量，从而不断满足相应的护理岗位需求[1]。在新的
规划纲要中，对于新形式下的健康要求提出了新的挑战，因
此，需要从国家战略层面统筹解决相关的健康长远问题[2]。
经过相关的规范化培训实验中，新入职的护士经过周期性的
科室实践能力及相应的专科培训之后，能够有效的提升护士
必须的能力需求，经过相应的规范化培训之后，增强了护士
沟通交流能力、降低了不良事件的发生率[3]。护理结果管理
时通过对于卫生保健相关的运行程序及其影响因素的调整、
评估及医疗改进等工作，从而获得高质低耗的卫生保健效果
的一种综合管理方法，它的内容通常包括持续的质量改进、
临床资料的管理、科学的工程程序、定量定性的资料分析等
多个方面的综合比较及管理。目标与关键结果管理法在医疗
中的广泛应用，取得了良好的效果[4]。为了持续性改良护理
培训效果，提升培训效能，优化管理流程，本研究通过将
2020-2021 年将目标管理中的肿瘤科一区的病例汇报培训
与考核中，研究结果如下。 

2 研究对象与研究方法 

2.1 研究对象 
选取本院 2020 及 2021 年的肿瘤科一病区护士作为本研

究的研究对象。纳入标准：护理学专业中专、大专及本科见
习期护士（N0）、助理责任护士（N1）、初级责任护士（N2）、
高级责任护士（N3）、专科型护士（N4），在参与本研究期
间，参加研究的肿瘤科一病区护士未参加除本研究之外的相
关培训。排除标准：在肿瘤科一病区护士的规范化培训期间
因离职、病假及产假等各种原因未全程参与本项研究的内容
研究者。将 2020 年 30 名肿瘤科一区设为对照组，均为女性。
将 2021 年肿瘤科一病区护士 30 名设为实验组，均为实验组。
两组实验对象在性别、学历等一般资料中，无统计学差异
（P>0.05）。 

2.2 方法 
肿瘤科一病区护士除了按照晋级考核标准进行相应的

培训之外，参加晋级考核的护士还需要在相关科室进行为期
6 个月的护理实践能力培训，邀请各科护士长进行相关的晋
级专业理论考核及病例汇报专项培训。 

2.2.1 对照组按照相关的层级考核要求进行编排，自行
完成经过案例报告方面的专业培训，每月能顺利完成 1 个案
例，以 PPT 格式进行讲解。护士长将根据既定的案例报告
评估标准评估案例，并就已确定的问题提供指导。 

2.2.2 实验组 
2.2.2.1 分层制定目标与关键结果管理法 
成立专门的培训考核小组，提高肿瘤一病区护士的病例

报告能力。根据之前的考核结果选出 30 名护士后，将小组
分为六组，每组五人，并指定一名组长。这些团队是根据“组
内异质性、组间同质性”的原则组成的。护士长被指派对培
训进行指导和评估。任务前，病例报告专项培训组对前两年
的培训资料进行了分析讨论，制定了综合培训方案，旨在提
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高分层护士的病例报告合格率。根据相应的培训总体目标结
果：合格率（成绩≥70 分）>90%，培训优秀率（成绩≥90
分）>45%，培训时间 6 个月。其次，各辅导老师与小组成员
共同讨论。随后，小组中的成员根据各层级培训目标和关键
成果评定要求制定个人的目标规划，并得到辅导老师的确认。 

2.2.2.2 目标与关键结果管理法的实施与执行 
建立护理部培训考核小组及培训小组，其主要的表现形

式可以通过建立相应的专项培训的相关群组，分管的培训小
组老师按照相应的各层级考核标准将病例中的问题及点评
上传至微信群内。小组内的成员可以通过此群进行交流及沟
通，方便群内成员进行交流及学习。除了在线上进行相关的
培训之外，小组内的成员也可以定期进行视频小组会议、小
组成员集中讨论病例等形式召开专题病例汇报分享等多种
形式，让小组成员能够选择案例进行分享，小组老师能够进
行相关的点评以及相应的小组尘缘进行探讨及交流，从而对
暴露的相关的问题进行查找及分析，从而提升小组成员的病
例汇报能力，形成相应的病例汇报学习习惯。 

2.2.2.3 目标与关键结果管理法的评估 
在对小组成员的目标与关键结果管理法中，对于相关的

专项培训管理可以通过在微信群里进行相关的完成进度进
行公示，从而使得相关的培训进度能够使得小组成员能够及
时得知，并依据此进行不断改进，从而使得小组进度保持一
致。小组内也可以进行不定期的复盘，可以通过护理部定期
组织培训专题复盘，并对一段时间内的目标与关键结果管理
法进行总结，将存在的各小组内的病例汇报存在的问题进行
相关的总结并提出改进意见。各小组的老师也可以将当前的
目标管理进行总结，从而让小组成员进行分享，从而达到共
同学习，相互提高[5]。小组成员和辅导老师也可以共同讨论
当前阶段设定的目标与关键结果管理法是否合理，是否需要
进一步的改进。各小组之间也可以制定本小组的组内目标与
关键结果管理法例会，在进行例会前，小组组织可以将当前
小组的目标与关键结果管理法完成情况发到小组的微信群
中，让小组成员及时了解当前的情况及娲女恒进度。小组成
员可以对本小组的相关情况进行研究及讨论，从而制定下一
阶段的计划。 

2.3 评价指标 
2.3.1 病例汇报评价 
在经过相关的培训之后，护士长统计两组肿瘤科一区病

例汇报的及格率及优秀率，采用自制的病例汇报评价标准进
行相关的评价。病例汇报的评价标注分为入院评估、患者病
情介绍、患者治疗、观察要点等多个内容展开。其中病例的
完整性评价，可以分为缺项、遗漏、未遗漏等相关内容，相
关内容的完整度可以分为 1-5 分，再根据相关的完成情况进
行改进，并进行相关的评价。 

2.3.2 晋级专业理论评价 
相关培训结束后，护士长利用自创的评价标准，对二组

病例报告的通过率和优良率进行了评价。评价标准为总分
100 分，70-89 分为及格，90-100 分为优秀。对病例报告进
行评价，分为入院评估、患者情况介绍、患者治疗、观察要
点等相关内容。病例报告完整性的评估是通过评估相关内容
的缺失项目、遗漏和完整性来确定的，评分标准为 1-5 分。
然后根据相关标准的满足情况改进评估。 

2.3.3 培训满意度评价 
采用自制的培训满意度评价表进行问卷调查，该问卷调

查内容通常包括培训方式、培训时间、培训成效及学习的满
意度等几个方面进行相应的评价，每个项目采用 0-5 分进行
分级评分，满分为 20 分，分制越高表明满意度越好。该问
卷通常是在一个阶段培训后对于肿瘤科一区进行相关的满
意度调查，并且以匿名的范式进行问卷收集，问卷填写完成
度为 100%。 

2.4 统计学方法 
采用ＳＰＳＳ２６.０等统计软件对收集的数据进行分

析，对相应的数据进行分级统计。 

3 结果 

3.1 肿瘤科一区病例汇报合格率及优秀率比较实验组病
例汇报在 1 个月、2 个月、４个月与对照组病例汇报相比较，
实验组合格率、优秀率均高于对照组（Ｐ<0.05），见表 1。 

表 1  两组肿瘤科一区病例汇报合格率及优秀率比较 
合格率（%） 优秀率（%） 

组别 n 
1 个月 2 个月 4 个月 6 个月 1 个月 2 个月 4 个月 6 个月

对照组 30 14 22 42 56 0 3 6 10 
实验组 30 20 30 82 96 2 6 15 20 

3.2 肿瘤科一区晋级专业理论评价合格率及优秀率比较 
实验组病例汇报在 1 个月、2 个月、４个月与对照组病例汇

报相比较，实验组合格率、优秀率均高于对照组（Ｐ<0.05），
见表 2。 

表 2  两组肿瘤科一区晋级专业理论评价合格率及优秀率比较 
合格率（%） 优秀率（%） 

组别 n 
1 个月 2 个月 4 个月 6 个月 1 个月 2 个月 4 个月 6 个月

对照组 30 16 24 42 62 0 4 10 20 
实验组 30 22 40 86 94 4 14 22 30 

3.3 2 肿瘤科一区培训满意度评价  实验组病例汇报在
1 个月、2 个月、４个月及 6 个月与对照组病例汇报相比较，

实验组满意度均高于对照组（Ｐ<0.05），见表 3。 

表 3  两组肿瘤科一区培训满意度评价满意度比较 
满意度（分） 

组别 n 
1 个月 2 个月 4 个月 6 个月 

对照组 30 5 8 10 12 
实验组 30 8 10 18 18 
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4.讨论 

目标与关键结果管理法由目标和关键结果组成，通常帮
助企业及其员工明确发展目标、跟踪工作进展的一种管理工
具及方法。正是由于这一种特性被广泛的应用在其它行业
中，从而帮助管理者及时跟进目标管理及任务进度，从而能
够使得员工能够集中更多的精力，通过相互协作 终促进并
推动目标的发展，而且对于目标的要求有如下的特点，首先，
目标是描述性的、目标指向的结果可控以及现实性等原则[6]。
其关键结果的主要特征为可量化的，能够抑郁追踪并且是自
主可控的，这是由于这些特征，从而使得目标与关键结果管
理法能够在肿瘤科护士层级培训得到运用，在护士层级培训
中通过建立具体的量化目标及清晰的评判标准，并通过不断
的改进，从而使得肿瘤科护士层级管理能够在目标与关键结
果管理法中不断的将管理目标进行追踪及完善，从而使得肿
瘤科护士管理能够进行不断的管理改进，穿新性的对于肿瘤
科护士层级管理进行改善，从而使得目标管理能够进一步在
相关的内部组织架构得到进一步的优化，提升护理部的执行
力。通过固定期限内的目标管理，从而能够 终实现对于团
队管理水平的提升[7]。 

通过本研究的结果显示，从培训开始后的第 2 个月开
始，实验组中的合格率及优秀率、晋级专业理论评价合格率
及优秀率以及肿瘤科一区培训满意度均优于对照组，差异有
统计学意义（Ｐ＜０.０５），肿瘤科一科晋升培训引入目标
关键结果管理法，治疗量有所提升[8]。利用培训目标和量化
的关键结果促进了护理部门、肿瘤培训团队和团队成员之间

的联系和沟通。这种方法解决了以往传统培训目标缺乏量化
指标，导致培训兴趣不高、积极参与意识淡薄、培训应对困
难等问题，这些改进对培训质量产生了积极影响[7]。运用目
标与关键结果管理法使团队成员能够围绕着培训目标，结合
小组成员中各自的晋级要求并结合小组成员的个人目标，鼓
励肿瘤科一区成员积极参与培训过程，积极开展活动。通过
公开透明的培训方式，引发了积极的群体效应，激发了群体
成员的积极意识和主观能动性[9]。随着团员培训目标的可实
现性越来越强，成就感不断增强，促进了对目标的积极追求，
形成了良性循环，即使在培训过程中，小组成员之间的进度
不同，从而使得小组成员能够积极主动去提升自身的进度，
从而使小组成员能够共同推动目标的完成， 终形成良性竞
争的环境以及成员之间的团结力及凝聚力，增强小组成员之
间的团队意识，从而促进团队成员的合作， 终共同完成培
训目标[10]。 

综上，将目标与关键结果管理法运用到肿瘤科肿瘤科一
区培训中，能够聚焦于培训目标，并且通过追踪目标进展，
从而能够直观的将培训过程中出现的问题暴露在培训过程
中的各层级护理人员中，以此激发参与培训人员的积极性，
改善自身存在的问题，提升管理进度。 终，提高了培训的
合格率及优秀率，也提升了培训人员对于目标与关键结果管
理法的满意度， 终使得肿瘤科目标与关键结果管理的效果
优于传统的目标管理，从而使得目标管理能够达到较高的满
意度， 终使得相关的目标与关键结果管理法能够应用在其
它项目中，从而完善了目标与关键结果管理法的内涵。 
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