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卫生管理 

数字化病案系统在医院病案服务利用中的应用效果评价 

刘小燕 

（福建省龙岩市第一医院  福建龙岩  364000） 

【摘  要】目的探讨数字化病案系统在医院病案服务利用中的应用效果。方法选取2019年1月-2020年12月我院未使用数字化病案系

统的80份病案作为对照组，选取2021年1月-2022年12月我院正式使用数字化病案系统的80份病案作为研究组。观察分析

两组病案漏错率、病案复印、借阅耗时情况。结果研究组病案漏错率低于研究组（P＜0.05）；研究组的病案调阅时间以

及复印时间均短于对照组（P＜0.05）。结论数字化病案系统应用于医院病案服务中能够显著提高病案管理质量，缩短服

务耗时，值得应用。 
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Evaluation of the application effect of the digital medical record system in the utilization of the hospital medical record 

service 

Liu Xiaoyan 

（First Hospital of Longyan City，Fujian Province，Longyan 364000） 

[Abstract]Objective To discuss the application effect of digital medical record system in the utilization of hospital medical record service. 

Methods 80 cases that did not use the digital medical record system in our hospital from January 2019 to December 2020 were 

selected as the control group，and 80 cases that officially used the digital medical record system in our hospital from January 

2021 to December 2022 were selected as the research group. Observed and analyzed the leakage rate of medical records，

photocopying and borrowing time of the two groups. Results The medical record omission rate was lower than the study group

（P <0.05）；the medical record review time and copying time were shorter than the control group（P <0.05）. Conclusion The 

application of digital medical record system in hospital medical record service can significantly improve the quality of medical 

record management and shorten the service time，which is worth applying. 
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病案记录着患者在院接受所有诊断和治疗记录，其是由

首页以及病程记录等部分组成的。而每年来院就诊患者可达

数万人，这就在一定程度上增大了病案管理的难度，有的病

案时间比较长，如果要想查阅当时的就诊情况，那么工作量

就会非常大[1]。现阶段，电子信息技术的快速发展，数字化

病案系统逐渐被应用于医院管理当中，有效节约了医院资

源，提高了病案服务效率[2]。数字化病案系统以一种计算机

技术的方式对患者的就诊记录实施管理，其不仅能够改变工

作方式，并显著提高工作效率[3-4]。因此本文特此分析数字化

病案系统在医院病案服务利用中的效果，现报道如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取2019年1月-2020年12月我院未使用数字化病案系

统的80份病案作为对照组，选取2021年1月-2022年12月我院

使用数字化病案系统的80份病案作为研究组。观察分析两组

病案漏错率、病案复印、借阅耗时情况。病案资料中研究组

选取40份内科病历，40份外科病历。对照组选取40份内科病

历，40份外科病历。两组一般资料具有可比性，同时经过医

院伦理委员会批准。 

1.2 方法 

对照组：对照组的病案管理方法为传统纸质病案管理。

构建病案室安全检查制度，并在病案室中配置好抢险救灾器

材，并确保这些设备完好。同时，还需要定期打扫卫生。 

研究组：采取数字化病案系统，应用高速连续扫描仪，

数码照相机以及计算机终端等。作为病案管理人员，使用数

字化病案系统进行病案管理，对病案进行收集、整理、扫描

等，同时要处理图像，加大质量检查力度，做好数据录入工

作。 

（1）健全数字化病案系统，规范化管理现有病历，并

优化管理流程，以便能够为患者和医生及时准确地提供病案

信息。（2）借助信息技术来对数字化病案系统进行保护，使

该系统可以在病毒入侵情况之下能够保存以及备份，防止发
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生病案信息丢失情况。同时，还需要定期升级防火墙软件，

避免再次受到病毒感染。（3）定期或不定期检查数字化病案

系统，修复以及解决所存在的问题，并为该系统的访问权限

及安全访问设置限制，进而改善系统运行的环境。（4）优化

人员。医院需定期实施病案管理培训，目的就是提高病案管

理人员的综合素质，如工作作风以及道德素质等等。在经过

培训之后需要进行基本技能以及专业态度等考核，考核结果

通过者才可以开展工作。 

1.3 观察指标 

观察分析两组病案漏错率。内容包括病案资料内容错

误、病案损害、内容缺失等。 

观察分析两组病案服务耗时时间。病案调阅时间以及复

印时间。 

1.4 统计学方法 

数据应用 SPSS18.0 进行分析，其中计数进行 X2（%）

检验，计量进行 t 检测（ sx  ）检验，P＜0.05 提示有显著

差异。 

2 结果 

表 1  病案漏错对比（%） 

组别 例数 病案资料内容错误 病案损害 内容缺失 错漏率 

对照组 80 11（13.8） 9（11.3） 8（10.0） 35.0% 

研究组 80 4（5.0） 1（1.3） 1（1.3） 7.5% 

X2 / / / / 4.269 

P / / / / ＜0.05 

研究组病案漏错率低于研究组，统计学数据差异大，对

比有意义（P<0.05）。 

表 2  病案服务耗时对比（ sx  ） 

组别 例数 复印病案时间（min） 查阅病案时间（min）

对照组 80 10.4±2.8 6.5±1.9 

研究组 80 2.9±0.8 1.4±0.3 

T / 13.687 11.292 

P / ＜0.05 ＜0.05 

对照组归档错漏发生率高于研究组，数据差异对比有意

义（P<0.05）。具体见表 2 

3 讨论 

3.1 数字化病案的发展 

现阶段，病案信息逐渐得到了广泛运用，其中科学应用

病案资源可以对病案管理实施准确的衡量，若能够充分开展

病案资源共享，那么所获取到的价值也就越明显[4]。数字化

病案系统存在着易储存和易调取的特征，能够对医院病案管

理及其服务模式存在着十分重要的影响。 

3.2 数字化病案系统能够降低病案归档的差错率，提高

病案管理质量 

随着数字化病案系统逐渐应用于医院病案服务利用中，

大部分的病案信息收集可以利用查阅进行实现，而这就会显

著减少医院储存空间[5]。另外，数字化病案的应用能够为医

务人员的工作开展提供有效的原始数据，有助于支撑后续的

诊疗。结果显示，研究组病案归档差错率低于对照组（P＜

0.05）。表示数字化病案系统的应用可以显著减少病案归档

的差错情况。纸质病案经数字化扫描成像以后，将原始纸质

病案打包装箱进行仓储式存放，节省了约三分之一的空间；

数字化病案管理系统是在HIS系统基础上发展而来的，该系

统通过借助互联网技术，与传统纸质档案整理方式有所不

同，能够显著节省人力物力[6-8]。除此之外，数字化病案管理

系统还将借阅供应这一环节进行了取消，通过借助大数据技

术来加密病案信息，医生只需通过客户端所分配的权限，查

阅相关病案即可，这种做法不但能够确保病案的信息安全，

又可以避免传统纸质档案借阅发生损毁或者涂改的情况[9]。

数字化病案管理系统中通过建立全程质量监控功能，实现了

对病案终末书写质量检查、缺陷返修，同时加大病案质量监

控力度，大大减少病案缺陷问题。通过利用培训来提高管理

人员的知识储备，可以为后期管理工作的进行奠定一定基础
[10]。如果病案资料出现差错，就会影响到患者诊疗行为记录

的准确性。而对管理人员的综合素质进行提升能够加强其工

作责任心，有助于进一步提高管理质量。 

3.3 数字化病案系统能有效改变病案服务方式 

在病案借阅中，传统的病案借阅要经过登记以及按时归

还，在这一过程中还会出现病案损毁以及丢失的情况[11]。而

数字化病案系统则能够避免这些情况，只需要利用账号登录

数据库即可，直接可以利用系统进行查阅，能够显著提高工

作效率[12]。同时，医院在病案服务中通过使用数字化病案系

统，可以显著提升复印服务量，因数字化病案系统的顺利开

展可以让医院在收集病案信息时，多采取直接复印的方式进

行获取，能够显著减少复印时间，让医院在实施病案信息资

源利用时，转变成为高效模式[13-14]。而且数字化病案系统是

将原始病历进行翻拍成像处理，确保病案的准确性以及真实

性。结果显示，研究组的病案调阅时间以及复印时间均短于

对照组（P＜0.05）。表示数字化病案系统能显著缩短病案服

务耗时。另外数字化病案系统的管理价值可表现在简化管理

人员的工作以及职能方面，其能够减少整理及取纸质病历等
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环节的工作量，将精力放置在病案质量控制等方面，能够教

学以及科研等提供良好的服务[15]。 

综上所述，数字化病案系统的应用在医院病案服务中能

够显著提高病案管理的效率质量，并且通过借助信息技术显

著减轻管理人员的工作量，缩短服务耗时，提升病案管理质

量，值得应用。 
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