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【摘  要】目的 探究全科护理在社区护理中的应用成效。方法 选择2022年2月-2023年2月在社区医院接受治疗的80例患者为样本，

使用随机数字表法分组，每组40例。对照组采取常规护理，观察组应用全科护理。比较护理满意度与健康知识掌握情况。

结果 观察组护理满意度更高，健康知识掌握情况也优于对照组。结论 在社区护理中应用全科护理，能够提高患者对健

康知识的掌握情况，也能够提升患者的护理满意度，构建和谐护患关系，值得推广。 
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[Abstract] Objective To explore the application effect of general practice nursing in community nursing. Methods A sample of 80 patients 

treated in community hospitals from February 2022 – 2 / 2023 was grouped using a random number table with 40 patients in 

each group. The control group took routine care，and the observation group applied general practice care. Compare nursing 

satisfaction and health knowledge mastery. Results The observation group had higher nursing satisfaction，and the health 

knowledge was better than the control group. Conclusion The application of general practice nursing in community nursing can 

improve patients 'mastery of health knowledge，but also improve patients' nursing satisfaction，and build a harmonious 

relationship between nurses and patients，which is worth promoting. 
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随着社会的不断发展以及人们健康意识的增强，对于护

理工作的要求也发生明显提高。常规护理模式已经无法满足

当前护理需求，应实施新型全科护理，为患者提供生理、心

理等多方面护理服务[1]。全科护理模式主要以患者为中心，

为患者提供优质、高效医疗服务[2]。全科护理的护理内容更

全面、更细致、更深入，对于护理人员也有着高标准要求。

全科护理人员不仅仅能够开展临床护理操作，还能够在任一

操作环节中成为医生的助手。在本研究中，将全科护理在社

区护理中应用，护理人员的工作效率与质量获得明显提高，

也有利于社区保健、疾病预防等工作的强化。现报道如下。 

1.资料与方法 

1.1 一般资料 

选择收治的 80 例患者为研究样本，并随机分组，每组

40 例。对照组年龄为（67.7±9.3）岁，观察组年龄为（67.3

±9.1）岁。比较年龄等资料，无显著差异，可对比分析。 

1.2 方法 

对照组采取常规护理，结合患者病情用药，告诉患者相

应注意事项等。 

观察组运用全科护理。内容如下。 

建立护患沟通方式。若想构建和谐护患关系，合理正确

的需求沟通为基础。由于患者来自不同地区，文化背景也存

在差异性，在患者选择就医时会考虑就医环境、医疗氛围等，

对于医疗服务质量的期望值较高。患者在就医时，会不自觉

地将自己从前的就医经历考虑，期望能够获得更多社会关

注。在全科护理工作中，应注重自己对患者的第一印象。适

合称呼能够体现出护理人员的良好素质，还能够表现出对患

者的尊重态度。护理人员主动与患者交流、沟通，能够加强

患者对治疗的依从性，也能够使护患关系获得改善。护理人

员应尽量在交流过程中与患者深入沟通，保证自己语言的通

俗易懂、简单明了，使患者更容易理解与接受。还需要尽量

将不同文化、背景等患者的实际需求满足，适应当前多元化

文化服务理念。 

掌握专科护理技能。随着目前医疗领域分科变得越来越

细，护理工作也向着更为专业化的方向发展。在全科医学的

发展中，要求全科护理人员能够熟练掌握相应临床护理技

能，将不同疾病患者的需求满足。在技能方面，应熟练掌握
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相应技术操作，学会与患者沟通的技巧，也需要护理人员开

展心理疏导。全科护理人员在工作中想要熟练掌握相应技术

较为困难，应在平时工作中注重知识与经验的不断积累。在

各项专科技术培训中，护士长应起到表率作用，积极学习知

识，也亲身实践，实现对全部技能的掌握，将其他护理人员

学习的积极性调动。全科护理与普通护理的 大差异就是全

科护理人员需要实现自身技能的不断完善，以更为全面的护

理技能将患者的个性化需求满足。 

完善全科护理服务。目前，社会节奏较快，需为患者提

供更加全面的医疗服务，从前的常规护理模式已经不能将患

者的需求满足。护理人员应推进全科护理的发展进程，加大

护理力度，也产生对居民养生的一定影响，还需要加强对保

健、艾滋病防治等相关知识的宣传。并且，为重点护理对象

及长期患病患者建立个人档案，将患者的档案资料不断完

善。另外，还可以建立电子呼救网络系统，为患者提供更高

品质的医疗服务。 

做好健康指导工作。在全科医学中，着重强调生命周期

保健，是根据服务对象的不同阶段其生命周期中存在的潜在

危险因素以及健康隐患预防。在健康教育工作中，重点是要

通过教育工作帮助社区人群实现健康意识的建立，产生正确

观念，尽可能帮助社区人群实现正确行为及生活习惯的形

成。在全科护理工作中，能够为社区患者提供转变不良行为

习惯的相应知识、服务。在工作实践中，护理人员会依据患

者实际情况采取个性化健康教育。患者的不良生活方式会导

致其病情出现一定程度的加重。护理人员会结合病历科学评

估患者情况，也了解患者是不是存在不良生活方式。若是存

在不良生活方式，应分析产生此情况的具体成因，并鼓励患

者尽早实现对其的改变，形成健康的生活习惯。如，让患者

戒烟戒酒、加强锻炼等，使患者获得免疫力、抵抗力的提高。

护理人员还要开展与患者家属的沟通，正确指导患者家属为

患者提供足够关心及鼓励，让患者感受家的温暖，也产生对

患者的督促作用，使其严格依据医嘱用药，加强护理质量。 

1.3 观察指标 

利用自制护理满意度调查表统计患者的护理满意度。通

过健康知识问卷了解患者对疾病、用药、饮食方面知识的掌

握情况。 

1.4 统计学方法 

通过 SPSS23.0 软件统计数据，计数资料通过%表示，

以 X2 检验，计量资料通过（ sx  ）表示，以 t 检验。以 P<0.05

为差异，具有统计价值。 

2.结果 

2.12 组患者护理满意度对比 

在护理满意度对比中，观察组明显更高（P<0.05）。见

表 1。 

表 1  2 组患者护理满意度对比（n，％） 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意度 

对照组 40 20 12 8 32（80.00）

观察组 40 26 13 1 39（97.50）

X2     6.13 

P     <0.05 

2.22 组患者健康知识掌握情况对比 

在疾病、用药等知识掌握情况比较中，均为对照组更低

（P<0.05）。见表 2。 

表 2  2 组患者健康知识掌握情况对比（ sx  ） 

组别 例数 疾病知识 用药知识 饮食知识 

对照组 40 14.47±3.91 12.26±4.02 14.63±2.95

观察组 40 20.94±3.54 20.86±3.32 22.51±3.57

t  7.75 10.52 10.76 

P  <0.05 <0.05 <0.05 

3.讨论 

当前，在医学模式的转变中，护理已经从原本的疾病护

理拓展为疾病预防，社区护理成为重点。近年来，社区医疗

水平虽然发展较快，但是，还是存在一些问题影响医疗质量。

也受到社区医院就诊患者年龄普遍较大、多患有慢性疾病、

病程长、对于自身疾病及护理工作了解不够，致使治疗依从

性较差，对护理工作的落实产生一定影响。为提高患者的依

从性及生活质量，应加强医疗水平，对患者采取具有合理性、

科学性的护理模式也具有重要作用。随着社会的不断进步，

护理模式也在更新，常规护理已经不能满足患者的一些需

求，经常会出现纠纷事件，影响护理质量[3]。 

全科护理适应当前护理理念创新发展趋势，结合患者实

际需求开展全面、系统护理[4]。全科护理是以个人的健康为

中心，围绕个体开展的相应护理活动，不是只针对某专科疾

病采取的护理。一般来讲，全科护理是以家庭为单位，在社

区护理工作中具有适用性。在全科护理中，能够对社区中的

每个家庭及成员的健康进行综合、全面的护理，将护理作为

重点，使预防、保健、康复成为辅助方法，尽量确保患者的

健康。与专科护理对比，全科护理主要具有适用于社区、工

作范围广、灵活性强等特点。医院和社区的管理结构存在差

异，其管理、人员安排等方面会更为细化。同时，在医院中

的患者更多，若是不采取专科护理，会对医院的正常工作产

生干扰，也对患者的康复不利。社区与医院不同，患者相对

较少，管理结构较为简单，全科护理与社区特点更相符，能

够加快患者恢复。在医院所开展的专科护理，是对以某专科

为范围的护理。全科护理与其不同，以个人为单位，涉及基

础护理、专科护理、心理护理等多方面内容。基于此，对于



The Primary Medical Forum 基层医学论坛 第 5卷 第 6期 2023年 

 67

全科护理人员有着更高标准要求。全科护理为弹性护理模

式，会依据实际情况的改变实现对工作内容的随时调整。在

部分常规工作方面基本相同，但，在产生急诊时，诊断等均

为临时决定。和医院对比，此方式不利于管理，也不具有约

束性，却也具有独特性，能够提升工作效率，为患者提供更

高质量的护理服务。 

目前，由于受到专业性强的护理人员缺失的影响，当患

者前往社区医院就医时，通常无法获得预期的护理效果，导

致患者对于社区医院不够信任，前往大型医院就诊治疗。社

区护理的主要服务对象是社区附近的患者，包含保健护理、

健康咨询、家庭护理、老年护理等。社区护理涉及的面与内

容较广，也存在突发情况少的特点。想要改善当前社区医院

的护理情况，应运用新型护理模式，采取全科护理。全科护

理在社区护理中应用存在一定制约。全科护理人员在社区工

作中能够得到全面锻炼，但，由于社区医院无后续保障，致

使护理人员不愿前往社区医院工作。也由于社区人群对社区

医院的固有看法，导致社区医院的就诊人数较少，主要开展

打针等简单工作，护理人员无法获得锻炼，也致使自身发展

受限。在社区医院中，一些机构存在重医轻护的情况，影响

护理工作质量。想要在本质层面上提高社区护理质量，应重

视全科护理，加大宣传力度，在社区中通过横幅、画报等多

种方式让社区内部以及周边家庭了解社区护理。还要和附近

的院校、医院等合作，实现对全科护理人员的定向培养。也

需要重视培训工作，加大在培训方面的资金投入，重视各专

科培训，使护理人员获得多方面技能的强化。 

在社区医院落实全科护理，护理人员能够全面掌握患者

病情，为医生提供更为详细、全面的资料，使医生能够结合

资料制定个性化诊疗方案。在全科护理工作中，以患者为中

心，并以改善患者身心状态为工作重点。采取全科护理可以

加强健康知识宣传，促进疾病预防。目前，全科护理在社区

中的推广获得大力支持，有利于促进居民健康，加强疾病防

控。在具体工作实践中，应将护理人员传统的护理思维改变，

加强护患之间的交流、互动。在与患者沟通中，护理人员需

要明确自己的职责，通过通俗易懂的语言与患者交流，热情

接待患者，还要结合患者的不同需求提供适合的护理服务。

也落实人性化管理理念，加强人文关怀，实现对患者的人性

化护理。全科护理更为多元，涉及范围也更广。护理人员会

联系患者的实际情况采取多方面护理，让患者实现对自身疾

病的全面、正确了解，将后续治疗及护理的依从性提高，使

患者的病情发展获得控制，提高患者的生活质量。在护理干

预中，应基于患者个人情况合理设计护理方案，加强针对性，

实现对症干预。在社区护理中运用全科护理，能够加强对患

者的病情护理，实现良性转归，还能够利用宣传教育影响疾

病防控，将社区人群的自我管理意识以及自护能力提高。 

在本研究中，观察组采取全科护理，健康知识掌握情况

与护理满意度均优于对照组。此结果表明，全科护理能够产

生良好效果，让患者加深对健康知识的掌握，也有利于和谐

护患关系的构建。对其成因分析，将全科护理在整个治疗过

程中应用，能够实现对患者生理、心理等多方面情况的掌握，

依据患者的实际需求进行针对性护理计划的制定。在护理计

划的实施中，能够发现与解决问题，避免患者由于疾病住院

所消耗的时间及经济问题，加强治疗效果。而且，全科护理

的落实能够将护理人员的总体服务水平提高，使患者更为满

意护理工作，与护理人员形成良好关系，在治疗与护理工作

中积极配合，加快恢复。 

总之，将全科护理在社区护理中应用，能够加强患者对

健康知识的掌握情况，提升总体护理质量，降低纠纷事件的

发生率。 
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