
The Primary Medical Forum 基层医学论坛 第 5卷 第 5期 2023年 

 42 

浅析内科呼吸系统疾病护理的安全隐患 

王启莲 

(青海省西宁市湟中区共和中心卫生院  811603) 

【摘  要】内科呼吸系统疾病在护理中存在的风险因素较多，这些因素会对患者在治疗过程中的安全性造成威胁，对其临床治疗极

为不利。所以护理工作人员需要及时对护理工作中存在的安全隐患进行排查，积极采取针对性的解决措施，以确保患者

在治疗过程中的安全性，并有效改善护患关系，减少各类医疗纠纷情况的发生，进一步保证护理工作质量。本文主要从

内科呼吸系统疾病在护理中存在的安全隐患及相应的护理措施两个方面展开分析。 
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Analysis of the safety risks of medical respiratory disease care 
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[Abstract] There are many risk factors in nursing for medical respiratory diseases, which will pose a threat to the safety of patients in the 

process of treatment, and are extremely unfavorable to their clinical treatment. Therefore, nursing staff need to timely 

investigate the safety risks existing in the nursing work, and actively take targeted measures to ensure the safety of patients in 

the process of treatment, and effectively improve the relationship between nurses and patients, reduce the occurrence of all 

kinds of medical disputes, and further ensure the quality of nursing work. This paper mainly analyzes the two aspects of 

respiratory risks and nursing and the corresponding nursing measures. 
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呼吸内科是医院的重要科室之一，该科室患者大多存在

呼吸急促、胸闷等症状，收治的患者普遍病情发展较快，需

要及时接受治疗与护理干预。而该科室的患者一旦治疗及护

理不及时，很可能会导致其发生休克及死亡。目前，呼吸内

科护理工作中存在的安全隐患较多，这些风险因素的存在对

患者的生命安全造成不同程度的威胁，所以应当及时对这些

安全隐患进行分析与总结，从而给予患者有效的安全护理措

施，确保其在治疗过程中病情顺利恢复，避免出现不良事件。 

一、内科呼吸系统疾病在护理中存在的安全隐患 

（一）操作方法不规范 

近些年来我国社会经济水平取得较大进步，医学领域在

许多方面也取得了创新与进步，特别是内科呼吸系统疾病治

疗中的相关护理仪器不断取得优化与更新。在该科室的护理

工作中，如果护理人员不及时了解新型仪器设备的使用方法

以及相关的操作规范，不积极学习新的护理方法，就很容易

在护理工作中出现各种差错事件，导致护理工作不到位[1-2]。

相关研究指出，在医院的相关纠纷事件中，由医护人员操作

不到位所致的纠纷占有相当大的比重。所以，针对护理人员

在操作方面的不规范问题需要提高重视，积极通过相关的培

训规范其操作方式，确保其能够严格按照规范对患者开展各

项护理操作。 

（二）法律意识薄弱 

许多护理人员对护理工作中存在的安全隐患认识不足，

法律意识薄弱，对工作过程中的安全问题分析不全面。一些

护理工作人员对护理安全相关的各项规章制度不够了解，当

临床突击检查相关的安全规定时，普遍不能准确说出规章制

度的具体要求[3]。在内科呼吸系统疾病患者的护理中，护理

人员需要严格履行三查七对的制度，这样才能有效保证护理

的安全性，减少各种安全隐患因素。在春季及冬季，呼吸系

统疾病的发病率普遍较高，该科室的护理工作量会大幅度增

加，护理人员的工作任务会明显加重，这种情况下，医护人

员容易出现大意情况，经常没有按照要求严格叮嘱患者用药

标准，对于相关的制度在履行时常常浮于表面，工作中存在

的各种错误较多，从而在患者在治疗过程中造成安全隐患
[4-5]。此外，患者病情的变化情况是通过护理文书来呈现，护

理文书是司法鉴定的一项重要参考，但是护理人员却对护理

文书经常忽略，对其重要性认识不足，导致在书写时缺乏规

范性，错误情况较多。 

（三）沟通能力不足 

许多医患矛盾的发生都与护理人员的沟通能力不足有

关，良好的沟通是减少医患纠纷的 有效方法。而在实际护

理工作中，由于护理人员每天的工作量非常大，其护理的重
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点大多放在具体的操作事项上，对于患者的各种疑问不能做

到及时解答，加之患者本身存在各种不良情绪，在这种情况

下，一旦护患之间沟通不到位，就很容易引起各种纠纷情况，

对护理工作质量产生严重影响[6-7]。此外，护理人员对于相关

的专业理论知识掌握不到位，在实操时经常不规范，并且由

于缺乏工作经验的原因，在与患者沟通时不够专业，无法取

得患者的信任，导致不能及时掌握患者的病情状况，从而对

护理工作造成安全隐患。 

（四）应对能力不足 

护理人员对呼吸内科相关的各项专业知识以及技能掌

握不足，在对临床上的相关问题进行处理与分析时不够成

熟。比如，有的患者病情较重，其病情发展较快，一些年轻

护士由于经验不足，对这一状况缺乏预见性，同时其自身的

护理方式及心理素质较差，在对患者实施护理服务时，很难

发挥应有的护理效果[8-9]。对于临床护理人员来说，具备较强

的预见性是护理工作的基础要求，而对预见的各种风险作出

有效应对，是护理人员必须具备的能力。但在实际工作中，

一些护理人员在预见与应对能力方面明显不足。有的患者长

期卧床，对其应有的预见性护理就是防止发生压疮情况，但

在实际工作中有的护理人员对这一情况无法预见，导致患者

出现压疮情况的风险大大增加[10]。此外，有的患者在治疗过

程中引流管突然脱落，有的护理人员对这一情况无法作出有

效应对，导致患者发生意外脱管问题，进而引起医患矛盾等

各种不良情况。 

二、完善护理内科呼吸系统疾病的相关措施 

（一）加大培训与考核力度 

在护理工作中要严格执行三查七对，不管护理人员工作

有多繁忙，任务量有多大，都需要将各项规章制度严格落实，

大程度上避免不良事件的发生。对于护理人员的培训与考

核，应当持续强化，落实 1~3 年护士培训计划和新护士轮换

计划，有效增强新护士的综合水平，并从整体上提升呼吸内

科护理人员的理论知识水平和对突发事件的处理能力[11-12]。

同时护理人员需要积极落实护理文书书写相关的各项要求，

在记录各项信息时要认真严谨，定期学习护理文书书写规

范。此外，护理人员需要积极学习新的知识与技能，不断提

升自身的综合素质，在对护理文书进行书写时，要养成自查

的习惯，避免出现记录错误情况，科室的护士长也要定期对

相关的工作进行检查。 

（二）提升法律风险意识 

强化护理人员的法律意识是提高护理质量的重要手段，

所以医院需要积极组织呼吸内科的护理人员学习相关的法

律法规，提升其法律意识[13-14]。凡是涉及到医院规章制度及

法律法规的相关工作，均需要全面传达给护理人员，使其对

自身工作可以更规范的开展，了解自己的职责与义务。对于

不按照规章制度与法律法规履行职责的人员，必须对其展开

严格的批评教育。科室可以通过对相关的典型案例进行分

析，来提升护理人员的法律意识，使其能够通过实质性的教

训，认识到护理工作中存在的各种法律风险。 

（三）强化安全防护意识 

积极强化护理工作人员的责任心与工作态度，并结合其

岗位实际情况，将这一要求进行落实。在开展护理工作时，

必须严格按照相关规章制度及流程，定期巡视病房，查看患

者病情状况，防止出现不良事件。同时，应当定期对护理人

员展开培训，使其综合能力得到提升[15-16]。培训的形式可以

是知识讲座或科室实际操作训练等，确保护理人员通过培训

学习，能够以更规范和标准的方式开展护理工作，对相关的

文件能够认真记录，确保各个环节的工作在交接时不出现问

题。此外，要让护理人员意识到一旦患者出现突发状况，应

当及时告知主治医生进行处理，为患者争取抢救时间，在

大限度上保证其生命安全。 

（四）提升护患沟通能力 

护理人员要不断增强自身的沟通能力，能够在短期内和

患者保持良好的互动，在护理工作中，能够将患者的具体状

况以及需要配合的护理事项，对其进行有效说明，在开展各

项护理措施时能够做到以人为本。而且护理人员在与患者交

流时要尊重其隐私，保持良好的礼仪与形象，与患者礼貌交

流。同时护理人员要认真了解患者的心理及性格特点，积极

对患者提出的问题进行解答，并通过其能理解的语言讲解相

关的问题与事项[17-18]。在护理过程中，护理人员需要帮助患

者制定合理的康复计划，指导其对呼吸功能进行恢复，康复

方案的制定要便于患者自行查看，使患者在此过程中能够提

升自我管理能力，并使其焦虑等情绪得到缓解，从而提升患

者的配合度。护理人员在与患者交流时要注意礼貌用语，避

免在交流沟通方面引起护患矛盾，并且应当经常进入患者的

病房，为其讲解疾病相关的各项知识及治疗方法等，从而取

得患者的信任，使其对医护人员的各项安排更加配合，进而

减少各类医疗纠纷事件的发生[19-20]。 

（五）开展人文护理 

呼吸内科的护理人员在开展日常护理工作时，要重视护

理服务质量，医院应当定期组织科室的护理人员在业余时间

展开集体活动，使患者在工作之余能够将自身的疲劳感进行

释放，使其对自身的护理工作有成就感与集体荣誉感，从而

更好的对患者实施护理服务。此外，护理人员在开展工作时，

要将人文理念融入到工作内容中，积极给予患者关怀与帮

助，对患者遇到的问题要及时了解，帮助其解决问题，多站

在患者的角度考虑，给予其有效支持，从而提升患者对医护

人员的满意度，促进护理工作质量[21]。 
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结语 

对内科呼吸系统疾病护理中涉及到的安全因素进行分

析，有利于为患者实施更具针对性的护理服务，并且能够在

很大程度上减少医患纠纷，改善医患关系，提升护理工作质

量。由于安全隐患的存在会对患者的病情治疗造成严重影

响，不利于患者身心健康，所以护理人员要积极排除护理中

的安全隐患，提升护理效果，保证患者在治疗与护理过程中

的安全性。此外，在护理工作中，要重视提升护理人员的安

全意识，将安全防护相关的各项制度要求进行落实，提升护

理人员的综合素质，使其对自身的工作不断改进，认真积极

履行各项工作内容，为患者提供安全保障。该科室的相关管

理人员也应当针对安全隐患制定相应的解决策略，进一步保

证患者的安全，有效维护护患关系，从而有效提升医院的护

理服务质量，增强医院医疗水平。 
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