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综  述 

药品发放时指导用法用量的效果分析 

冯丽波 

(吉林省延边朝鲜族自治州汪清县东光镇卫生院  吉林延边  133200) 

【摘  要】目的：探讨药品发放时指导用法用量的临床效果。方法：从本院于2021年2月至2022年2月间的取药患者中，随机抽选200

例患者作为研究对象，采用随机数字表法分组，分为对照组（根据医嘱和说明书服用药物）和实验组（根据医嘱、说明

书要求服药的同时，由药物发放人员进行具体指导），两组例数各100例。结果：实验组总依从率明显高于对照组（P＜

0.05）；实验组满意度明显高于对照组（P＜0.05）。结论：在药物发放时，给予正确的药物用法用量指导，能有效提升

病患的用药依从性，拉近护患关系，提高患者对医护人员的满意度，值得临床推广和使用。 
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Effect analysis of guiding usage and dosage during drug distribution 

Feng Libo 

(Health Center of Dongguang Town, Wangqing County, Yanbian Korean Autonomous Prefecture, Jilin Province, Jilin Yanbian 133200) 

[Abstract] Objective: To explore the clinical effect of guiding usage and dosage during drug distribution. Methods: from our hospital in 

February 2021 to February 2022 patients, randomly selected 200 patients as the study object, using random number table group, 

divided into control group (according to the doctor and instructions) and experimental group (according to the doctor, 

instructions for medication at the same time, by the drug distribution personnel specific guidance), two groups each 100 cases. 

Results: The total compliance rate of the experimental group was significantly higher than that of the control group (P <0.05); 

the satisfaction of the experimental group was significantly higher than that of the control group (P <0.05). Conclusion: In drug 

distribution, correct drug usage and dosage guidance can effectively improve patients 'medication compliance, shorten the 

relationship between nurses and patients, and improve patients' satisfaction with medical staff, which is worthy of clinical 

promotion and use. 
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在临床治疗过程中，药物使用是治疗中的重要环节之一
[1]。为了避免患者出现不合理用药的情况，避免因药物使用

不合理而延误病情或者导致病情恶化，医护人员必须提高患

者的用药安全，确保患者正确用药。为此，在药物的用法用

量方面，必须严格要求病患遵医嘱用药，同时详细阅读药物

说明书。虽然这种要求，在一定程度上改善了患者的用药情

况，但是，仍有不少患者并未遵从医嘱要求或者按照药物说

明书上的指示进行用药，导致患者出现增减药物剂量，或者

用药时间不合理等情况，不仅严重影响到治疗效果，甚至还

威胁到患者的身体健康和生命安全[2]。因此，在发放药物时，

发放人员必须详细为患者讲解药物的正确使用方法，标注相

关注意内容，同时讲解错误用药的危害性，提升病患的认知

水平，增强患者的自我管理意识，同时为患者提供相应的护

理服务，拉近护患关系，提升患者的用药依从性，从而减少

不良事件的发生，提高患者的临床治疗效果[3]。本文通过探

讨药品发放时指导用法用量的临床效果，分析其临床价值，

具体内容如下。 

1.资料与方法 

1.1 一般资料 

抽选 2021 年 2 月至 2022 年 2 月间来本院取药的患者

200 例，应用随机数字表法，将 200 例取药患者进行分组，

分为实验组和对照组，两组例数各 100 例。其中，在对照组

的取药患者中，男性 65 例，女性 35 例，最小年龄 44 岁，

最大年龄 76 岁，均值（56.38±6.25）岁；在实验组的取药

患者中，男性 63 例，女性 37 例，最小年龄 43 岁，最大年

龄 75 岁，均值（56.27±6.33）岁。比较两组患者的一般资

料，经 t/x2 检验，统计学无意义（P＞0.05）。 

1.2 方法 

对照组患者在取药后，根据医嘱要求、结合药物说明书，

进行药物服用。 
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实验组患者在取药后，除根据医嘱要求和药物说明书以

外，由药物发放人员进行药物使用的具体用法用量，具体内

容如下：1、药物发放人员在发放药物后，针对药物使用的

具体时间进行指导，告知病患在饭前、或者饭后、或者睡前

等时间进行服药。2、在药物发放后，发药人员讲解具体的

服药方式，告知病患是用开水冲服，还是嚼碎服用，或者是

整片吞服等。3、在药物发放后，具体说明用药限制，如告

知病患哺乳期、孕妇等患者不可使用，或者其他特殊性疾病

患者不可使用等。同时，详细标注出相关用药注意事项，为

患者清晰的将讲解药物的用法用量，以此提升患者的用药依

从性，确保患者合理用药。 

1.3 观察指标 

（1）依从性；（2）满意度。 

1.4 统计学分析 

采用统计学处理软件 SPSS22.4，用均数标准差（±）表

示计量资料，用 t 检验，用百分比（%）表示计数资料，用

x2 检验，当 P<0.05 时视为差异有统计学意义。 

2.结果 

2.1 比较两组患者的依从性 

两组对比，在依从性方面，实验组总依从率 92.00%

（92/100），对照组总依从率 66.00%（66/100），实验组明显

高于对照组，统计学有意义（P＜0.05），见表 1。 

表 1：两组患者的依从性[n（%）] 

组别 例数 完全依从 部分依从 不依从 总依从率

实验组 100 60（60.00） 32（32.00） 8（8.00） 92（92.00）

对照组 100 40（40.00） 26（26.00） 34（34.00） 66（66.00）

X2 值 - - - - 20.374

P 值 - - - - 0.000 

2.2 比较两组患者的满意度 

两组对比，在满意度方面，实验组满意度 97.00%

（97/100），对照组满意度 84.00%（84/100），实验组明显高

于对照组，统计学有意义（P＜0.05），见表 2。 

表 2：两组患者的满意度[n（%）] 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 满意度

实验组 100 67（67.00） 30（30.00） 3（3.00） 97（97.00）

对照组 100 60（60.00） 24（24.00） 16（16.00） 84（84.00）

X2 值 - - - - 9.828 

P 值 - - - - 0.002 

3.讨论 

在医院的经营管理过程中，药剂科发挥着非常重要的作

用和意义，药剂科主要承担着医院所有药品的采购、验收、

调剂、发药等工作任务。可以说，药剂科工作质量和工作水

平的高低会对医院的整体管理水平产生影响。 

药剂工作人员岗位职责：一.自觉学习药品管理的相关

法律法规和药学知识，不断提高药事管理和服务水平。二.

调剂人员必须持有药剂士及以上药学专业技术的人员担当，

并具有基本理论知识和实际操作技能。三.在科主任的领导

下按照临床用药（械）量， 承担医院药品的日常管理工作。

做好药品的验收，陈列、养护、调剂、核对、发药工作。1.

严格执行药品入库、验收、质量管理制度。2.严格执行药品

储存质量管理制度。3.严格执行药品养护质量管理制度。4.

严格执行药品出库、陈列、核发管理制度。四.严格遵守药

品管理的规章制度和技术操作要求、防止药品差错事故的发

生。五.定期或不定期对药房（库）陈列和储存的药品、医

疗器械进行质量检查。发现问题及时解决，并作好记录。六.

药（械）入库验收时发现不合格药品，严格按不合格药品管

理制度执行，违者将追究验收员责任。七.及时向科（室）

主任反馈药（械）库存情况，要防止药（械）库存不足   造

成供应脱节和库存积压造成的浪费。八.对库存滞销药（械）

要进行质量检查，对外包装或物理外观有变化和即将超过有

效期的药（械）  应及时报告给科（室）主任，并按有关规

定来处理解决。九.负责每月一次清查药品库存、账物符合

率达到 100%，出现账物不符合应及时查明原因。十.药剂工

作人员必须身着整洁的工作服、佩戴胸卡、并保持药房（库）

内的卫生清洁。十一.工作人员每年进行健康检查，患有传

染病或者其他的能传染药品人员，不得从事直接接触药品的

工作。 

在医院药剂科中，重要的工作之一就是药品调剂，药房

的药品调剂操作规程:(一)配方： 1.按照程序要求打开电脑，

进入调配程序，打开电子处方。2.根据电子处方内容，审查

处方，包适患者姓名、年龄、性别、药品名称、规格，剂型、

用法、用量以及处方医生签名，查处中有无配伍变化. 配伍

禁忌等不合理用药，不符合规定，不予调配。3 根据电子处

方认真依次调配各种药品，做到“三准”(看准、取准、数

准)注意查看药品质量有无变化。过期失效。4 再次核对调配

的处方，确认电脑配药完成，将药品送至发药柜台。(二)发

药及核对 1.按照程序要求打开电脑，进入发药程序。2 发药

人根据患者出示的发票，取得相对应调配好的药品，再次核

对患者的姓名、年龄、性别、药品名称、规格、剂量、剂型、

用法以及医生的签名，做到“四查十对”并根据处方依次查

看各种药品的用法、用量要符合规定。审核给药途径、药品

相互作用及配伍的合理性，确保所有药品剂量和服药次数应

符合患者的病情、年龄、无配伍禁忌和不合理用药现象，3.

若发现调配有误，应将药品退回配方人并及时更正。4. 如

果对处方上的药品名称不清楚或对药品剂量有疑问,应向开
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具处方的医师询问或其他药剂师商讨和确认，必要时向医师

提出改进建议。 5.药剂师要向患者逐一解释药品包装上的

内容，标明用药方式，用药次数及用药单次剂量。以确保患

者知道药品的名称。如何正确使用药品及用药注意事项。对

患者的询问要耐心解释和解答。6.确认准确无误后，确认电

脑发药。 

结果显示：在依从性方面，实验组总依从率 92.00%，

对照组总依从率 66.00%，实验组明显高于对照组（P＜0.05）。

在满意度方面，实验组满意度 97.00%，对照组满意度

84.00%，实验组明显高于对照组（P＜0.05）。在药物发放时，

给予病患正确的药物用法用量指导，能有效提升患者的用药

依从性。同时，给予优质的护理措施进行干预，进一步提升

患者对护理工作的满意度，建立良好的护患关系。在佟富禹

等[9]研究中，抽选 80 例住院患者作为研究对象，应用随机数

字表法，分为实验组和对照组，对照组给予常规护理，实验

组在常规护理的基础上加强用药指导。结果表明，实验组患

者的用药依从性明显高于对照组，实验组患者的不良事件明

显低于对照组。这说明，在常规护理中，加强用药指导，讲

解药物的正确用法用量，讲解错误用药的危害性，明显提升

了患者的依从性，预防患者出现错误用药、私自增减药物等

不良事件。这一研究结果和本研究结果相同，进一步说明用

药指导的重要性和必要性。 

综上所述，在药物发放时，给予正确的药物用法用量指

导，能有效提升病患的用药依从性，拉近护患关系，提高患

者对医护人员的满意度，值得临床推广和使用。 
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