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0 引言

随着国家医疗卫生服务改革的不断深入，人民生活质量

的日益提高，公共卫生保健知识的不断丰富，家庭药包在公共

家庭中广泛存在，对公众开展自我保健、疾病预防和自助具有

重要意义。然而，由于缺乏药品知识和安全用药意识，家庭药

品的不合理储存和使用也对公共安全构成了严重威胁。目前，

我国不合理用药现象十分突出。不合理用药占用药者的 12%
~32%；中国非处方药协会专家袁锁中表示，在中国每年超过

百万的住院患者中，有百万是由不安全用药引起的。在中国，

家庭不合理用药超过 30%，每年有 19 万人死亡。

1 国内安全用药现状分析

1.1 居民自主购买药品
面对家庭日常生活中常见的疾病，很多人会选择独立购

买药物进行治疗。然而，由于市场经济的发展，街上的小药店

和私人诊所越来越多。这些药房和诊所往往更关注经济利益，

而不是居民的健康。此外，许多医疗销售人员并不一定知道疗

效。因此，居民在主要购买药品的过程中，只推荐价格昂贵的

药品，而不关注这些药品是否有症状。这导致居民经常买错

药，无法治愈疾病，严重损害了人民利益。

1.2 药品采购路线
人们买药的方式有很多，其中最重要的是在医院、药房和

诊所买药。此外，在超市、网上等也有很多购买药品的方式。无

论采取何种购药方式，人们都有很大的自主选择权。他们可以

根据自己的意愿选择购买药物的方式和类型。

1.3 家庭药盒
为了预防和治疗常见疾病，大多数家庭都放置了家庭药

箱。其中大部分是居民在家备用的常用药物，如感冒药、腹泻

药、止痛药等，还有一些外用药物，如创可贴、香薰膏、膏药等。

这些药物可以随时服用，可以轻松解决小家庭问题。

1.4 家庭用药行为
合理用药才能最大限度地发挥药效，正确用药是安全用

药的重要方面。大多数人可以按照说明书或专业人员的指导

正确服药，但仍会存在一些问题，如随意改变剂量或停药、随

饮服药、同时服用多种药物、不规律用药、随意换药、，这些非

理性行为使药物难以发挥其功效，影响药物安全。

2 家庭用药中的误解和不合理用药

2.1 误读药品说明书
药品作为一种特殊的商品，在生产、流通和使用中都有特

殊的要求，以保证质量和安全，并在疾病诊断和治疗过程中发

挥其固有的药理作用。大多数人在阅读药物说明书时只注意

药物的适应症、用法和剂量，而忽视了其他人。但是，药物的有

效期、储存条件、给药方法、给药时间、不良反应、禁忌症等内

容也需要了解，更重要的是，这些都直接关系到药物治疗的实
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际效果。

淤药品储存和有效期。

大多数药物需要避光、密封并置于低温阴凉处。有些药

物，如胰岛素和其他生物制剂，需要放在冰箱中冷藏，以防受

潮，并注意保质期。这些情况将直接降低药物的治疗效果，甚

至使药物恶化和中毒。特别是在家庭储备药品中，应特别注意

药品的分类存放和过期药品的定期清理。此外，有儿童的家庭

还应注意药物的存放位置，防止儿童误服。

于给药方法和时间。

由于不同的理化性质和加工剂型，药物对用药方法和用

药时间有不同的要求。服药方法：例如，一般口服制剂应使用

温水，而不仅仅是牛奶或果汁，尤其是茶；多酶片、酵母片等助

消化剂，以及维生素 C 等不稳定的水溶性制剂，用热水服用，

会降低药物的疗效或失效；有些药物不能直接吞咽，如硝酸甘

油舌下片、速效救心丸等，需要服用以避免胃肠道吸收的首过

效应，最大限度地发挥疗效；阿司匹林、布洛芬等泡腾片在服

用前应溶于水；阿奇霉素、奥美拉唑等肠溶胶囊、硝苯地平控

释片、氨茶碱缓释片等缓释、控释制剂应直接吞咽，不得破碎

或咀嚼；不要服用外用口服制剂。此外，在用药时间方面：高血

压和心绞痛常发生在早晨和早晨，因此宜在上午服用非洛地

平、吲达帕胺等降压药物；左旋咪唑和其他驱虫剂应空腹服

用，以确保较高的血液浓度并发挥作用；饭前应服用多潘立

酮、甲氧氯普胺等胃动力药和格列本脲、阿卡波糖等降糖药；

胃肠道刺激性较大的药物，如对乙酰氨基酚和吲哚美辛，应在

饭后服用；服用洛伐他汀等降脂药、沙丁胺醇等平喘药、氯苯

那敏等抗过敏药、苯巴比妥等催眠药或安定等抗焦虑药的最

佳时间为睡前 15耀30min；人参、鹿茸精华、蜂王浆、蜂奶等滋

补药物最有利于空腹或睡前吸收。简而言之，你在用药前应该

仔细阅读药物说明书。一般来说，对服药的时间和方法有明确

的规定，有利于提高药物的安全性和稳定性，达到最佳的治疗

效果。

盂药品的不良反应和禁忌。

俗话说：“是药三分毒”。药物在治疗疾病的同时，不可避

免地会带来一些不良反应。药物不良反应一般可分为四类：副

作用、毒性反应、过敏反应和继发感染（也称继发感染）。不良

反应的大小和强度各不相同。轻微的情况，如口干、头晕和恶

心，会使人感到不适，而严重的情况会使他们的病情恶化，导

致新的疾病，甚至危及他们的生命。严格地说，几乎所有的药

物在某些情况下都可能引起不良反应。特别是在长期使用或

大剂量的情况下，情况更为严重，甚至会发生严重的毒副作

用。然而，只要合理使用药物，就可以避免或尽量减少其危害。

这就要求人们充分了解药物的药理特性，严格掌握药物的适

应症，选择合适的剂量和疗程，明确药物禁忌。在用药过程中，

还应密切观察患者病情的变化，及时发现和处理药物引起的

不良反应，尽量避免不良后果。

2.2 家庭不合理用药
据媒体报道，中国家庭不合理用药已超过 30%。由于我团

缺乏医疗卫生知识和日常生活习惯，许多家庭或多或少存在

一些误解和不合理用药，主要体现在以下几点：

淤家里储备的药品越多越好。

事实上，药品与其他商品不同，储存条件和质量要求相对

较高，因此应尽量避免使用。除一些常用药物外，其他药物最

好随用随买。

于药物越贵越好。信任朋友的介绍和广告。

药物治疗最重要的是对症治疗。药品价格不是主要因素。

最贵的未必是最合适的。没有必要盲目听取别人的意见和广

告。

盂滥用药物，随意增减剂量。

许多人抱着“久病成医”的心态，或者认为这是一个老问

题。未经诊断盲目用药、不按时服药、随意增加剂量或病情缓

解后停药。这些不规范的用药习惯很可能导致一些药物性疾

病。尤其是抗生素的严重滥用往往导致耐药菌的增多、继发感

染和治疗困难。这就是为什么有些人感冒后很难治疗的原因。

因此，用药应严格按照用药说明书或医嘱中规定的疗程和剂

量，以达到合理用药。

榆模仿他人用药，忽视特殊群体。

许多人看到别人的疾病与自己的相似时，就会模仿药物

治疗。有些人相信媒体和网络宣传，自己买药。然而，药物治疗

因人而异。盲目用药未必能达到预期的治疗效果，甚至可能延

缓病情的发展。其中，老年人、儿童、孕妇、过敏体质和肝肾功

能不全患者应特别注意药物的适用人群和禁忌症。

虞同时服用多种药物，认为中药无毒副作用。

当同时服用多种药物时，我们必须注意药物的不相容性，

因为不同的药物会有不同的物理和化学作用，包括促进和拮

抗作用，这将大大增加药物不良反应的概率。中药含有多种成

分，也会有毒副作用。因此，尽量避免同时服用多种药物。如果

必须服用，也应该有一定的时间间隔。

愚服药时不要注意自己的饮食习惯。

许多食物会影响药物的吸收和代谢。例如，碳酸氢钠和牛

奶或乳制品会产生有毒和副作用。酒精具有中枢抑制作用，可

以增强中枢抑制药物的疗效，增强中枢抑制作用。因此，在服

药期间，要注意自己的饮食习惯，合理饮食，配合药物治疗。

3 家庭药箱安全用药对策研究

3.1 药师提供药学服务指导用药

药学服务主要是提供合理用药建议，以提高患者的生活

质量。药师肩负着引导社区居民正确使用家庭药箱的责任。他

们必须注意提高自身的专业知识，以便更好地为社区居民服

务，提高合理用药水平。开展健康教育，促进社区居民合理安

全用药。开展健康教育，让专业人员讲解安全用药知识，有助

于提高居民的健康意识和自我保护能力。定期开展各种形式

的活动，提高居民的兴趣，在现场分发宣传册，举办公开讲座，

让居民报名参加，以提高活动的兴趣，调动居民的积极表现，

使宣传效果更好。药师通过其良好的职业态度和职业素质，可

以提高患者的用药依从性，进而提高其用药安全性，从而使家

庭药包使用更加安全。同时，药师可以利用互联网等方式开展

药学服务。2020 年 2 月，卫生委员会发布了《关于加强医疗机

构药品管理促进合理用药的意见》，指出药师可以利用信息化

手段为患者提供个性化的合理用药指导。药师可以通过新型

的远程互联网模式，提供方便、快捷、以患者为中心的药学服

务，既可以保障患者的医疗需求，又可以降低患者潜在的交叉
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感染风险。这是未来药学服务的新选择。信息时代带来了新的

挑战和机遇。微信的使用和发展，使用户交流更加顺畅、便捷。

研究表明，中国社区越来越重视药学服务。87.76%的社区通过

微信传播用药知识，受到患者的高度赞扬。因此，药剂师可以

利用微信公众号等平台，在家庭药箱中宣传安全用药知识，为

安全合理用药提供在线药学服务。

3.2 儿童家庭药盒安全用药分析
所有居民都应该知道正确和安全地使用药物，特别是儿

童安全和合理地使用药物。虽然家庭药箱的普及为居民提供

了便利，但也存在许多安全问题。研究表明，错误使用家庭备

用药物对儿童身体造成的伤害层出不穷。近年来，中国政府越

来越重视儿童药物的研发，鼓励相关企业大力生产适合儿童

的药物。儿童安全用药问题一直是国家关注的焦点。开展药学

服务时，服务对象要多样化，更多的人进入社区、学校等公共

场所，提高公众安全用药意识，为保障儿童安全尽自己的一份

力量。此外，政府部门应严格执行药品销售企业的资质要求，

建立儿童用药档案，可随时查看，并设立儿童用药专柜，提高

家长对儿童安全合理用药的意识。大多数儿童的药物依赖于

他们的监护人。因此，加强监护人（临时监护人）的家庭用药管

理水平，提高儿童监护人的正确用药能力，树立正确的用药观

念，可以有效保障儿童安全合理用药。研究表明，药品说明书

的准确性和完整性是儿童安全合理用药的主要因素。许多药

物说明书对儿童药物的使用含糊不清。“听从医生的建议”、

“适当减少”、“权衡利弊”、“儿童用药安全性不明确”等概念模

糊的词语并不少见，甚至根本没有提及儿童用药问题。药品说

明书中关于儿童用药信息的模糊或缺失，给儿童用药带来了

疑虑，将直接威胁儿童用药安全。

3.3 老年人和慢性病患者家庭药盒安全用药分析
在中国，60 岁以上的人被称为老人。根据中国社会科学

院老龄委员会蓝皮书中的一组数据，截至 2018 年底，中国有

2.49 亿 60 岁以上的老年人。慢性病是老年人最常见的疾病，

而长期药物控制是老年人在家中的主要方法，因此合理使用

药物对疾病控制非常重要。对于患有慢性病的老年人家庭，家

庭药箱应由具有较高教育背景的年轻家庭成员专门管理。应

尽量避免老人和未成年人管理药箱。建立社区药学服务，包括

引入疾病和药物治疗计划。不同家庭根据家庭成员的疾病和

具体用药情况，定制个性化的家庭药箱管理。专人负责管理。

其他家庭成员应该学会如何正确使用药盒。此外，还应向家庭

成员宣传慢性病知识和应对紧急情况。例如，当家庭成员服用

错误的药物或错过药物时，他们可能会遭受疾病恶化或药物

不良反应，甚至危及生命。研究表明，高血压、糖尿病、血脂异

常等慢性病往往需要长期用药，患者容易错过甚至拒绝服药，

会加重病情，甚至危及生命。因此，正确使用家庭药盒尤为重

要。社区可以开展免费门诊、宣传等活动，为社区居民提供用

药指导，优化家庭药箱的使用计划，提高其依从性，更好地保

护居民健康。一些研究表明，医生更关注药物使用方法和疗

效，而药剂师更关注药物相互作用、毒理学和不良反应。两者

的结合提高了药物使用的安全性。中国没有统一的药学服务

标准。目前主要是引导患者合理用药，跟踪居民家庭用药情

况，建立居民用药档案，促进慢性病患者用药安全。

4 结语

家庭安全用药关系到人们的健康和幸福，需要人们的关

注。虽然现实生活中家庭用药仍然存在很多隐患，但只要大家

能够提高家庭用药安全意识并付诸实践，从我做起，从小事做

起，我相信全社会都会掀起一股安全用药的潮流，切实保障人

们的健康、安全和家庭幸福。
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