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中药质量规范化管理对中药房管理质量的提升探讨 

刘英 

（成都市第三人民医院（药学部）  四川成都  610041） 

【摘  要】目的：探讨中药质量规范化管理运用于中药房管理质量中的效果。方法：选择2022年1月至2024年12月的32名中药房工

作人员，随机划分16名观察组，16名对照组。同期选择128例中药治疗患者，随机划分64例观察组，64例对照组。观察

组运用中药质量规范化管理，对照组运用常规中药房管理。观察管理质量、工作时间、药品管理指标、患者满意度。结

果：对比管理质量、工作时间、药品管理指标、患者满意度的数据，观察组比对照组更优，差异具有统计学意义（P＜

0.05）。结论：中药质量规范化管理运用于中药房管理里，能够显著提高中药房管理质量，优化相关时间数据，提升药

品管理指标，获取更高的患者满意度。 
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Discussion on the improvement of quality management of Chinese medicine pharmacy under standardized management 

Liu Ying 

（Chengdu Third People's Hospital（Pharmacy Department）  Chengdu，Sichuan Province  610041） 

[Abstract] Objective：To explore the effectiveness of standardized management of Chinese herbal medicine quality in improving the 

management quality of Chinese herbal medicine pharmacies. Methods：TFrom January 2022 to December 2024，32 staff 

members from a traditional Chinese medicine（TCM）pharmacy were selected and randomly divided into an observation group 

of 16 and a control group of 16. During the same period，128 patients receiving TCM treatment were selected and randomly 

divided into an observation group of 64 and a control group of 64. The observation group implemented standardized 

management of TCM quality，while the control group used conventional pharmacy management practices. The study observed 

and evaluated the quality of management，working hours，drug management indicators，and patient satisfaction. Results：The 

data on management quality，working hours，drug management indicators，and patient satisfaction showed that the observation 

group performed better than the control group，with statistically significant differences（P<0.05）. Conclusion：Implementing 

standardized management of Chinese herbal medicine quality in Chinese herbal medicine pharmacies can significantly enhance 

management quality，optimize time-related data，improve drug management indicators，and achieve higher patient satisfaction. 
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中药治疗是我国的传统方法，使用中药治疗能够获取更

佳的用药安全性和效果。在面对人们不断提升对中药的重要

认知下，各个医院也重视了中药房的管理质量[1]。因为中药

种类繁多且储存环境及管理特殊，需要高要求调剂师的专业

技能和责任意识，才可获取更高的中药调剂准确率。这样也

就让药房工作的管理难度增加，在实际操作中会发生药品调

换、发放错误等问题，让患者的用药风险直线上升，轻者耽

误患者治疗时间影响治疗效果，重者威胁患者生命安全[2]。

那么强化医院中药房工作质量的管理，同时提升工作人员的

责任感及综合素质，可以保证患者通过中药治疗获取的疗效

和安全。基于这样的背景资料，本院选择中药房工作人员和

中药治疗患者开展本次实验，探析中药质量规范化管理对于

中药房管理质量的效果，下文做详细的报道。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

研究时间：2022 年 1 月至 2024 年 12 月，研究对象：

32 名中药房工作人员，随机划分 16 名观察组，16 名对照组，

观察组年龄平均数（33.59±3.23）岁，对照组年龄平均数

（33.48±3.38）岁。同期选择 128 例中药治疗患者随机划分

64 例观察组，64 例对照组，观察组年龄平均数（47.28±4.19）

岁，对照组年龄平均数（47.36±4.22）岁。两组一般资料（P

＞0.05）。 

1.2 方法 

对照组运用常规中药房管理，严格执行中药房管理规

定，做好日常的药品调配、储存、定期检查等工作，及时纠

正错误行为；同时完善日常患者取药审核、解答问题、叮嘱

注意事项等问题。 

观察组运用中药质量规范化管理，具体方案如下：①组

建管理组：组内成员由中药房工作人员和院内管理团队构

成，组内成员完成岗前培训，了解医院管理制度要求，提升

自身的专业能力以及个人综合素质，尤其要重点培训组内人

员的责任心。②评估：小组成员评析中药房工作岗位，对过
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去的风险问题进行调查，再分析发生的原因，在组内详细讨

论之后制定新的管理方案。③培训：除了岗前培训，在后期

的工作开展中也要定期进行培训和学习，即时获取新的中药

管理技能，提升自身综合素养，日常注意中药管理、操作要

点、注意事项等，及时对错误的思想和做法进行纠正，随时

提升自身的综合能力和责任心。④岗位调整：重新按照中药

房各个工作环节和工作人员的特点安排岗位，保证岗位的合

理性和责任制，最大可能开发工作人员潜能，发挥最高能力，

鼓励工作人员自我赋能保持对岗位的热爱，致使工作管理质

量的提升。不断修整管理机制，确认重点工作环节的制度，

让小组成员做好审核、监督工作。⑤合理的中药调配：药剂

调配师需要执行医生处方，严格完成调配，调配前需要药剂

师完成审核，做好处方药品名称的识别，审核调剂，保证药

品剂量、名称、处方全部一样，尽可能降低药品调剂错误率。

在中药的调配工作中，要开展计量设备的校对，保持调配剂

量的精准，尤其需要按照统一的炮制方法采购中药饮片，维

持操作流程的严谨规范，保证中药饮片的质量合符标准。通

过不同颜色的标签标识各种药材，分类标准可以根据中药饮

片具备的寒热温凉进行蓝色、黄色、红色等标注，颜色更加

醒目，方便药师辨别，达到快速区分，同时也降低差错率。

药房分区也可以运用这个思路标注不同颜色，合理划分不同

位置，防止人为因素发生差错。如果需要单独管理有些特殊

药品，可以通过专人专柜管理，采用专用账本登记，像特殊

药材要经过科室主任或者临床医师批准签字这个步骤，就是

设立多重人员检查，尤其对取用时间做详细登记。药师调配

区域运用张贴海报、标识等作为提醒，主要方便药师，随时

提醒药师自查是否规范化操作，确保药品调配的质量。维护

好库房里面的温湿度、卫生等，严格按照药品的存储要求配

以合适的环境，注明药品的分类、标签，借助计算机系统录

入详细的药品信息，方便后期快速完成查找和调配。按照药

品的类型不一样做分类放置，以周为单位统计各类药品的数

量，同时借助计算机录入药品数量和批号等，确保药品充足，

防止发生药物短缺等的情况。按照药品存放条件分类存放，

避免发生霉变、虫蛀、泛油等问题。⑥药品安全管理：标注

好调剂药品信息，在给患者取药时要再三确认，最后签字存

档，定时讨论分析这阶段中药品发放工作中发现的问题，找

到潜在的风险因素并做好改正，持续提升药品发放管理质

量。发药时给患者健康宣教，让患者可以知晓特殊煎煮方法，

叮嘱患者严格正确用药，切不可私自调整剂量。定期电话随

访患者用药不良反应，了解用药情况，记录用药后的不良反

应，作为药学研究提供数据支持。 

1.3 观察指标 

（1）管理质量：采用于亚娜[3]《管理质量表》，评估工

作人员的管理质量情况，通过计分方式呈现，分数越高，管

理质量越好。 

（2）工作时间：观察记录单个患者的中药调剂和药品

发放的时间数据，取其平均数。 

（3）药品管理指标：观察中药调剂和药品发放的准确

率、药品调换和药品发放错误率。 

（4）患者满意度：观察两组患者的非常满意、一般满

意、不满意的情况。 

1.4 统计学方法 

数据分析软件：SPSS24.0，计数用率（%），X2 检验；

计量用（ sx  ），t 检验，P＜0.05 为差异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 管理质量 

观察组比对照组更高，差异具有统计学意义（P＜0.05），

见表 1。 

2.2 工作时间 

观察组比对照组更优，差异具有统计学意义（P＜0.05），

见表 2。 

2.3 药品管理指标 

观察组优于对照组，差异具有统计学意义（P＜0.05），

见表 3。 

2.4 患者满意度 

观察组优于对照组，差异具有统计学意义（P＜0.05），

见表 4。 

表 1  管理质量对比（ sx  .分） 

组别 例数 储存妥当 放置规范 过期处理 团队配合 

观察组 16 9.31±0.89 9.82±0.46 9.32±0.48 9.89±0.67 

对照组 16 8.76±0.46 8.85±0.79 7.52±0.61 7.32±0.58 

t  10.141 16.522 11.414 16.846 

P  0.000 0.000 0.000 0.000 

表 2  工作时间对比（ sx  .min） 

组别 例数 中药调剂时间 药品发放时间 

观察组 64 14.46±2.43 3.22±0.30 

对照组 64 16.15±2.80 4.61±0.52 

t  3.647 18.523 

P  0.000 0.000 
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表 3  药品管理指标对比（[n（%）]） 

组别 例数 中药调剂率 药品发放率 药品调换错误率 药品发放错误率 

观察组 64 63（98.44） 62（96.88） 1（1.56） 1（1.56） 

对照组 64 50（78.13） 55（85.94） 8（12.50） 9（14.06） 

X2     9.235 

P     0.009 

表 4  患者满意度对比（[n（%）]） 

组别 例数 非常满意 一般满意 不满意 总满意度 

观察组 64 49（76.56） 14（21.88） 1（1.56） 63（98.44） 

对照组 64 29（45.31） 25（39.06） 10（15.63） 54（84.38） 

X2     7.232 

P     0.015 

3 讨论 

药房向来是医院的重要科室，对于中药房来说，要想保

证中药用药安全就要严格重视此缓解的工作。伴随近几年我

国中医政策的不断优化，提高了人们对于中医药治疗效果的

认可，从而促使使用中药治疗的患者也越来越多，中药房的

使用频率也因此提升。那么医院自然而言更加重视中药质

量、调剂准确性、发放准确性等有关数据[4]。要想做到此首

先就要提升中药房工作人员专业知识、实践能力、沟通及岗

位责任心，有了员工的基础条件才能做好更佳的管理需求。

根据临床有关的数据报告[5]，目前中药房管理发生最多的问

题和潜在风险就是贮存、调剂、发放等质量事件，就会直接

导致中药调剂、发放准确概率降低，从而影响患者的治疗效

果和人身安全，同时也会影响医院的医疗口碑。 

本次实验结果，对比管理质量、工作时间、药品管理指

标、患者满意度的数据，观察组比对照组更优，差异具有统

计学意义（P＜0.05）。实验结果提示，中药质量规范化管理

运用于中药房管理质量中获取显著的效果。分析原因：本次

实验采用的管理方式主要负责人是中药房工作人员和医院

管理层构建，过程中培训组内人员，从专业、实操再到个人

素质都做了详细的岗前培训，以此提高管理小组的个人责任

心和管理才能[6]。在执行的时候管理小组会及时分析、总结

管理中的各环节存在的潜在风险及其问题，再制定针对性更

强的计划。而培训学习会贯穿于整个实验期间，全面提升中

药房工作人员的综合能力和个人素质，当发现错误的认知和

行为时，予以合理的方式对其纠正。针对岗位做好整顿划分，

保证岗位的各个环节可以更加人性化，组内成员定期检查，

保证各种风险因素的及时整改[7]。强化中药房药品的调剂、

储存、分类、发放管理，这些步骤的实施进一步保证了中药

调剂、药品发放的准确率，降低药品调换、药品发放的差错

率发生，维持患者用药安全和效果[8]。只是本次实验的样本

量较小，研究时间紧迫，其结果具有一定的局限性，今后需

要进一步完善不足之处，保证实验的可行性。 

综上可知，中药质量规范化管理运用于中药房管理中，

能够显著提高中药房管理质量，优化相关时间数据，提升药

品管理指标，获取更高的患者满意度。 
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