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人文关怀护理模式对提高骨科护理质量和患者满意度的 

效果分析 

周芳 

（江西省樟树市中医医院） 

【摘  要】目的：探讨骨科患者实施人文关怀护理模式的效果。方法：2023年1月-2024年7月，择取100例骨科住院治疗患者为对象，

经抽签法分为对照组（常规护理模式，n=50例）、观察组（人文关怀护理模式，n=50例）。结果：观察组护理质量评分

高于对照组、患者满意度大于对照组（P＜0.05）。结论：骨科实施人文关怀护理模式，可提高护理质量与患者满意度，

应用价值显著。 
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Analysis of the effect of humanistic care model on improving orthopedic care quality and patient satisfaction 

Zhou Fang 

（Jiangxi Zhangshu City Traditional Chinese Medicine Hospital） 

[Abstract] Objective：To explore the effect of humanistic care model for orthopedic patients.Methods：From January 2023 to July 2024，100 

orthopedic inpatient patients were selected，which were divided into control group（n=50 cases）and observation group

（humanistic care model，n=50 cases）.Results：The nursing quality score was higher than the control group and the patient 

satisfaction was higher than the control group（P <0.05）.Conclusion：The implementation of humanistic care mode can improve 

nursing quality and patient satisfaction，and has significant application value. 
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骨科疾病多种多样，疼痛及功能受限是疾病常见症状[1]。

住院治疗患者大多症状严重或病情严重，急需骨科提供针对

性、有效性医疗服务，有效控制病情并改善患者症状体征[2]。

要充分提高治疗效果，还需辅以科学护理。人文关怀护理近

年来在骨科广泛应用，可帮助患者解决身心问题，提高患者

身心舒适度。文章分析骨科实施人文关怀护理模式的价值。 

1·资料与方法 

1.1 一般资料 

2023 年 1 月-2024 年 7 月，择取 100 例骨科住院治疗患

者为对象，经抽签法分为两组，各 50 例。对照组：男、女

各有 28 例、22 例，年龄 22-65 岁（44.01±5.85）岁，小学

初中 11 例、高中中专 19 例、大学本科 19 例、研究生及以

上 1 例。观察组：男、女各有 28 例、22 例，年龄 20-68 岁

（44.35±5.72）岁，小学初中 12 例、高中中专 20 例、大学

本科 17 例、研究生及以上 1 例。对比各项资料，无差异（P

＞0.05）。 

纳入标准：（1）患者经影像学扫描确诊存在骨科疾病，

属于下肢骨科疾病；（2）患者均采用骨科手术治疗，有手术

指征，且顺利完成手术，住院时间≥7d；（3）患者具有正常

沟通交流能力，可配合护士评价、反馈；（4）患者对护理研

究知情同意，签署文件。排除标准：（1）患者存在凝血、造

血相关问题；（2）患者存在手术禁忌证；（3）患者存在精神

及认知等方面异常；（4）患者存在恶性肿瘤疾病。 
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1.2 方法 

对照组，常规护理模式：提供清洁干净卫生病房，指导

患者清淡营养膳食，让患者早期进行适当运动，指导患者科

学准确使用药物等。 

观察组，人文关怀护理模式：（1）健康教育：向患者普

及疾病知识，告知骨科疾病危害性、介绍骨科治疗方案与各

项注意事项，要求患者遵从医嘱，消除患者的错误观点及错

误行为。同时结合患者病情，安排患者观看疾病教育视频、

参加疾病讲座、与护士一对一沟通，逐步丰富患者认知。（2）

心理护理：主动评估患者心理状态，基于评估结果实施心理

护理干预，包括指导患者转移注意力、向患者列举康复效果

理想病例、带领患者进行深呼吸锻炼等，帮助患者实现身心

减压。在患者可正常活动后，安排患者参加病友交流会，通

过病友沟通交流互相帮助、分享经验、提高康复信心。（3）

疼痛护理：主动采用视觉模拟评分法等工具评价患者的疼痛

症状，明确疼痛部位、严重程度，及时反馈主治医师，遵从

医嘱进行疼痛管理，消除疼痛症状，包括药物镇痛与非药物

镇痛，基于患者实际情况灵活转换，减少药物应用所致不良

反应。（4）风险护理：主动评估患者病情，分析患者是否需

要长期卧床，了解患者的压力性损伤以及深静脉血栓等并发

症发生风险，主动防范。针对压力性损伤，每日检查受压部

位皮肤状态，督促并辅助患者定时翻身，按摩受压部位，改

善皮肤状态，如有必要可提供软垫、敷料保护。针对下肢深

静脉血栓，通过 Caprini 量表进行评价，低危患者以宣教与

物理防治为主，常规发放手册进行知识宣教，并通过视频指

导患者学习股四头肌等长收缩训练以及踝泵运动训练等，指

导患者早期进行训练，早期下床活动，逐步尝试步行与爬楼

梯；中危患者则在低危干预基础上强化物理防控，指导患者

训练的开始，帮助患者早期进行主动与被动肢体运动锻炼，

定时进行体位调整，提供抗阻力工具辅助进行瞎子抗阻力训

练，同时提供充气加压装置进行机械预防，让患者进行呼吸

训练；高危患者在中危干预基础遇上，在病床粘贴警示牌，

同时提供药物预防，定时检测凝血功能、下肢周径与温度等，

及时遵医嘱调整用药。 

1.3 观察指标 

两组患者的护理质量（应用自拟骨科护理质量调查问

卷获取，Cronbach α 系数 0.891，对服务态度、护患沟

通、基础护理、专科护理实施评价，十分制）、满意度（应

用自拟骨科护理满意度调查问卷获取，Cronbach α 系数

0.93，包含很满意、基本满意、比较满意、不满意、很不

满意）。 

1.4 统计学方法 

通过 SPSS 26.0 软件比较，计数资料（满意度）表示检

验用百分数（%）和 2x ，计量资料（护理质量）符合正态分

布， sx  表示，t 检验，P＜0.05 是差异有统计学意义。 

2·结果 

2.1 各组护理质量评分比较 

观察组护理质量评分均比对照组高（P＜0.05）。见表一。 

2.2 各组满意度比较 

观察组护理满意度比对照组大（P＜0.05）。见表二。 

表 1  护理质量评分（ sx  ，分） 

组别 服务态度 护患沟通 基础护理 专科护理 

观察组（n=50 例） 9.28±0.65 9.14±0.69 9.19±0.67 9.23±0.66 

对照组（n=50 例） 8.45±0.52 8.31±0.55 8.37±0.61 8.40±0.58 

t 值 7.823 7.091 7.245 7.481 

P 值 0.001 0.001 0.001 0.001 
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表 2  满意度（n/％） 

组别 很满意（n） 基本满意（n） 比较满意 不满意 很不满意（n） 满意度（％） 

观察组（n=50 例） 14 15 20 1 0 98.00 

对照组（n=50 例） 5 22 15 6 2 84.00 

X2 值 - -   - 6.871 

P 值 - -   - 0.001 

3·讨论 

伴随着社会经济高速发展，人们经济实力日益增强，对

各方面均有了更高的要求。医疗服务是比较特殊的一类服

务，提供对象是患者，以帮助患者解决疾病为目的。骨科疾

病是困扰多数公民的常见问题，住院患者多伴有明显疼痛症

状与功能受限，生活受到较大影响，不仅对医疗服务有要求，

对护理服务也有要求。以往实施常规护理模式，可发挥一定

作用，但在解决患者护理问题方面效果不佳[3]。人文关怀护

理模式要求贯彻人文关怀理念，以患者为中心，积极了解患

者各项信息，分析并满足患者的合理护理需求，解决患者各

项护理问题，有效改善症状体征，提高患者身心舒适度与治

疗依从性，最大程度上辅助患者早期恢复健康[4]。 

本研究中，相较于实施常规护理模式的对照组，实施人

文关怀护理模式的观察组护理质量评分更高，提示人文关怀

护理有利于骨科病房护理改进及护理质量提升。原因分析如

下：常规护理可辅助骨科落实患者的各项基础护理操作，可

满足患者的基本治疗需求，但患者存在个体差异，护理需求

不同，护理问题不同，常规护理无法满足需求、无法解决问

题。人文关怀护理模式要求重视患者的个体需求及相关问

题，积极主动为患者提供相关服务，从而改善患者的身心感

受，进一步调节骨科护理工作，提高骨科护理质量水平。本

研究中，相较于实施常规护理模式的对照组，实施人文关怀

护理模式的观察组满意度更大，提示人文关怀护理可提升骨

科患者的护理服务体验感，有利于患者配合护理服务，对医

疗服务表示满意。原因分析如下：骨科患者多伴有疼痛、活

动受限等多种不适症状，身心状态不佳，故对临床治疗与护

理服务均有较高要求。在此基础上，所用护理服务是否满足

患者需求，直接影响患者身心护理感受。人文关怀护理要求

重视患者的个体特征及个体差异，强调护理针对性与护理有

效性，可改善护理体验，让患者对护理服务满意。 

综上可知，骨科患者实施人文关怀护理模式，可获得显

著效果。 
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