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层级培训模式联合目标管理法对消化内科护士培训效果分析 

李娟 

（保山市中医医院  云南保山  678000） 

【摘  要】目的：探讨消化内科护士应用层级培训模式+目标管理法的临床效果。方法：研究围绕消化内科护士培训开展，时间节

点是2023.09-2024.08，将层级培训模式+目标管理法作为研究方向，分析该培训模式前后护士相关能力的变化。结果：

组间数据比较，培训后的护士满意度调查问卷考核成绩、综合能力评分以及培训模式满意度均优于培训前（P＜0.05）。

结论：层级培训模式+目标管理法为临床护士培训提供新选择，利于消化内科护士提高的理论成绩、临床实操成绩及综

合能力，同时获得更好的护理体验，可进一步推广。 
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Analysis of the effect of training for gastroenterology nurses 

Li Juan 

（Baoshan City Hospital of Traditional Chinese Medicine，Yunnan Baoshan  678000） 

[Abstract] Objective：To explore the clinical effect of hierarchical training mode + objective management method for gastroenterology 

nurses. Methods：The research focuses on the training of gastroenterology nurses，and the time node is 2023.09-2024.08. The 

hierarchical training mode + target management method was taken as the research direction，and the relevant changes of nurses' 

related abilities before and after the training mode were analyzed. Results：Comparing the data between groups，the 

performance，comprehensive ability score and satisfaction after training were better than before training（P <0.05）. Conclusion：

The hierarchical training mode + management by objectives method provides new choices for the training of clinical nurses，

which is conducive to improve the theoretical performance，clinical practical performance and comprehensive ability of 

gastroenterology nurses，and to obtain better nursing experience，which can be further promoted. 
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消化内科作为一门集成理论与实践的独立性学科，在临

床实践中对护理人员的专业素养提出双重要求，既要精通专

科理论知识，又要能灵活将知识转化为高效的临床操作技能
[1]。随着医疗科技的飞速发展及患者需求的多元化增长，消

化内科护理工作面临前所未有的高标准与严峻挑战，作为治

疗与护理的直接提供者，护士的专业技能与综合素养成为决

定患者治疗效果与满意度的关键因素。在此背景下，探索并

实施高效、前沿的培训模式，以全面提升护士的专业技能与

综合素养，成为消化内科护理管理领域的核心议题。目标管

理作为一种聚焦于目标设定与达成的管理体系，通过激励手

段有效激发员工内在动力，促进其自我驱动与成长[2]。而层

级培训模式作为一种创新的个性化教学方法，依据学习者的

不同能力层次设计差异化的教学内容，旨在通过精准施教实

现教学质量的根本性提升[3]。将目标管理与层级培训模式相

结合，形成一种创新的培训策略，旨在针对护士群体内部的

不同层级与能力现状，定制培训目标与内容体系，通过系统

化的培训计划与严格的考核评估，确保每位护士都能在其能

力基础上实现阶梯式成长，最终达到全面提升护理团队整体

能力水平的目标[4]。基于上述研究现状，本次研究将层级培

训模式+目标管理法作为研究方向，对比培训前后消化内科

护士的教学效果，详细报道如下。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

自2023年9月起，至2024年8月止，研究主体是消化内科

护士（n=40），均为女性，年龄区间是24-45岁，均值为（32.25

±2.33）岁；工作年限1-20年，均值为（18.64±2.45）年。 

入选标准：均在消化内科工作；对研究内容知情，自愿

参与积极配合；学历为本科。 

排除标准：培训期间因病假、事假等无法完成完整的培

训。 

1.2 方法 

2023.09-2024.02，执行传统培训方法，由护士长引领进

行周期性岗位培训计划，深化每位护士对科室特色专科的基

础理论认知，包括典型与非典型病例分析、专业护理技术实

践，以及针对突发状况的应急响应策略与预案演练，强化对

科室规章制度的理解。在系统化培训完成后，护士长通过口
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头问答随机抽取知识点进行考察。 

2023.03-2024.08，执行层级培训模式+目标管理法，详

细内容如下： 

层级教学模式：将护士划分为 N1至 N4四个层次，（1）

N1层级是新入职及三年内处于规范化培训与轮岗阶段的护

士，管理培训内容：①引导新护士了解科室的文化、岗位职

责，以及核心规章制度；强化基础护理的量化标准学习，确

保每位 N1护士都能熟练掌握消化科常见的护理技术及护理

文书的规范撰写。②针对消化系统疾病的专业护理技能进行

培训，包括紧急处理上消化道大出血、急性胰腺炎、肝硬化

及肝性脑病，各类常规检查前的准备与注意事项，消化科常

用药品的安全使用知识，常用医疗设备的操作技能，临床紧

急情况下的针刺处理技巧。③人文素养：培养人文关怀精神、

学习高效的沟通技巧，以及规范的护理礼仪。④自我发展与

规划，鼓励并支持 N1护士撰写护理报告，制定个人护理计

划。⑤在 N2及以上层级护士的指导下，N1护士直接参与到

患者的责任制护理实践中，负责6至8名患者的全方位护理工

作。（2）N2为专科固定层护士，管理培训内容：①在巩固

基础护理能力的基础上，深入学习护理评估技巧、重症患者

护理策略、护理质量标准的严格执行、以及感染防控的强化

训练。特别针对消化科专科领域，掌握危重症患者的监测指

标；②接受针对消化道大出血、急性胰腺炎等紧急状况抢救

与护理的系统性培训，学习床边胃镜操作中的护理配合技

巧，掌握专科特有的护理重点与重点技能，如专科引流管的

管理。③强调压力管理与自我调适的重要性，培养积极向上

的职场形象与高效的沟通技巧。④鼓励 N2护士参与教与学

活动，如个案护理分享、指导护理实习生等。⑤负责6至8

名患者的责任制护理。（3）N3为具备 N2级能力，固定层专

科护士，有主管护师资格，管理培训内容：①深入探索循证

护理的实践应用，强化感染控制的策略与技巧，加强危重症

患者护理培训，提供危机处理能力训练、学习行政管理知识，

培养团队合作与领导力。②深化对角色责任的理解，明确自

身在护理团队中的定位与影响力，强化团队精神；提升个人

修养与领导力，激励与引导团队成员。③指导 N1、N2级护

士开展日常工作，指导进修护士参与护理科研项目。（4）

N4为主任护师，具备临床带教能力，管理培训内容：①深

化学习品质管理与行政管理，为危重病例打造个性化护理计

划，参与并推动护理研究；②培养并践行团体精神，通过自

身言行影响与激励团队成员；③开设专家咨询与护理门诊，

参与护理教育与培训，引领新技术的应用与推广。 

分层教学目标管理：在分层教学模式下，护士长规划了

一系列阶段性目标，①定制化培训目标序列：为每位护士定

制培训路径，第一周聚焦于基础技能的稳固根基，第二周深

化专科技能的专业精进，第三周则侧重于人文素养的熏陶与

提升，第四周通过临床实践实现知识与技能的融会贯通。②

强化过程监控与反馈机制：管理层跟踪培训进程，通过阶段

性评估检验学习成效，及时识别并深入分析培训中的瓶颈与

挑战。对于成效未达预期的护士，采取个性化辅导策略，解

决其学习障碍，持续优化培训体验。③构建正向激励机制：

实施双轨激励制度，每两周举行一次小组会议，对表现出色

的护士颁发绩效奖金，以此作为对其努力与成就的认可；每

月举办护士大会，总结培训成果，通过正面反馈强化护士的

职业成就感与归属感，营造积极向上的学习氛围。 

1.3 观察指标 

①考核成绩：于培训前和培训后统计理论成绩、临床实

践成绩以及论文答辩成绩，各项分值范围是0-100分，分数

由低至高代表护士培训效果越来越理想。②综合能力：评估

工具是自制的护士综合能力调查问卷，由7个维度组成，单

维度分值区间是0-10分，分数由低至高代表护士综合护理技

能水平越来越高。③满意度：评估工具是自制的护士满意度

调查问卷，统计消化内科护士对各评价指标培训结果的满意

度[5]。 

1.4 统计学方法 

统计学数据分析依据 SPSS 24.0软件，统计学有意义为 P

＜0.05。 

2 结果 

2.1 培训前后消化内科护士考核成绩的比较 

数据见表 1。 

2.2 评估并比较培训前后综合能力的变化 

数据详见表2。 

2.3 调查并比较护士对培训模式的满意度 

数据详见表3。 

表 1  考核成绩对比（ sx  ，分） 

时间 人数 理论成绩 临床实践成绩 论文答辩成绩 

培训前 40 76.58±2.25 75.36±4.12 78.95±5.41 

培训后 40 87.87±5.21 86.05±4.13 88.91±5.08 

t  12.582 11.590 8.488 

P  0.000 0.000 0.000 
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表 2  综合能力评分对比（ sx  ，分） 

时间 n 理论联系实践能力 团队协作能力 掌握策略性 分析解决问题能力 

培训前 40 5.65±1.25 5.58±1.30 5.86±2.47 5.46±1.57 

培训后 40 8.25±1.12 8.45±1.58 8.65±1.28 8.32±2.55 

t  9.798 8.871 6.343 6.040 

P  0.000 0.000 0.000 0.000 

时间 n 创新与批判性思维 学习自主性 学习计划性 综合能力 

培训前 40 5.68±1.56 5.69±1.25 5.72±1.05 42.02±5.08 

培训后 40 7.89±2.54 7.75±1.32 7.12±1.32 62.58±5.25 

t  4.689 7.167 5.250 17.800 

P  0.000 0.000 0.000 0.000 

表3  培训模式满意度对比[n（%）]n=40 

时间 创造主动学习机会 主动讲述知识 激发学习兴趣 圆满完成学习任务 教学内容 课题活跃度

培训前 38（95.00） 39（97.50） 38（95.00） 39（97.50） 40（100.00） 38（95.00）

培训后 32（80.00） 33（82.50） 31（77.50） 34（85.00） 34（85.00） 31（77.50）

x2 4.114 5.000 5.165 3.914 6.487 5.165 

P 0.043 0.025 0.023 0.048 0.011 0.023 

3 讨论 

当前，消化内科护士培训普遍面临以下问题：一是培训

内容缺乏针对性，难以满足不同层次护士的个性化需求；二

是培训方式单一，以理论讲授为主，缺乏实践操作和情境模

拟；三是培训效果评估体系不完善，难以准确反映护士的实

际能力提升情况[6]。上述问题导致护士培训效果不佳，难以

适应消化内科护理工作的快速发展和变化。探索高效、科学

的培训方法，提升护士的专业技能和综合素质，成为消化内

科护理管理的重要课题，层级培训模式联合目标管理法在消

化内科护士培训中具有显著的优势和潜力[7]。 

此次研究的焦点在于探索层级培训模式+目标管理法与

消化内科护士培训效果之间的关联，通过对各评价指标的数

据收集与分析，得出准确和可靠的结论。分析表1，表2及表

3发现，经过为期一段时间的培训后，消化内科护士考核成

绩明显高于培训前（P＜0.05），说明联合培训模式利于提高

学习效果。分析其原因，在分层级的基础上对不同层级的护

士进行目标管理，既能实现因材施教，又能调动护士的学习

积极性及主观能动性，进一步提升学习效果[8]。培训后综合

能力评估的各维度分数明显高于培训前（P＜0.05），说明联

合培训模式利于护士综合能力的提升。分析其原因：通过层

级教学实现不同阶段护士的针对性教学，有利于培养护士的

学习意识，并且不断鼓励护士进行自主学习与自主实践，高

效提高护士学习积极性，利于综合能力的培养；另外，目标

管理通过明确目标，设立激励机制，有效规避护士学习的随

意性及盲目性，两种培训模式的应用进一步提高护士综合能

力[9]。最后，培训后各评价指标的满意度高于培训前（P＜

0.05），说明联合培训模式利于提高护士对培训模式、效果

的认可。分析其原因：与层级培训模式+目标管理法贴合护

士实际需求有关，充分调动护士的学习积极性[10]。 

综上所述，对于消化内科护士培训来说，可实施层级培

训模式+目标管理法，精准对接护理实践需求，通过定制化

的培训方案，显著提升了消化内科护士在理论掌握、临床操

作技能及综合素质等多方面的表现，增强护士对培训过程的

满意度与认可度，实现培训效果质的飞跃。 
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