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眼科门诊治疗室应用现代护理观念实施探讨 

谭慈英 

（宜昌西陵爱尔眼科医院  湖北宜昌  443000） 

【摘  要】目的：探讨眼科门诊治疗室应用现代护理观念实施。方法：选择我院眼科门诊于2024年5月-2024年12月内收治的50例患

者为研究对象，将其按随机分组方法分为对照组（25例，采取常规护理方法）和观察组（25例，以现代护理观念实施护

理），对两组患者的护理效果，如患者的心理状态（焦虑、抑郁）评分、服务态度、操作技巧、宣教工作评分以及护理

满意度进行对比与评估。结果：观察组患者的心理状态评分均低于对照组（P＜0.05）。观察组的服务态度、操作技巧、

宣教工作评分均高于对照组（P＜0.05）。观察组患者的护理满意度高于对照组（P＜0.05）。结论：在对眼科门诊治疗室

接受治疗的患者应用现代护理观念护理可取得明显效果，可显著提高患者的护理满意度，改善心理状态。在实际应用中

展现出较高的价值，值得推广使用。 

【关键词】眼科门诊治疗室；现代护理观念；心理状态；护理满意度 

Discussion on the application of modern nursing concept in ophthalmology clinic 

Tan Ciying 

（Yichang Xiling Aier Eye Hospital，Hubei Province，Yichang City  443000） 

[Abstract] Objective：To discuss the application of modern nursing concept in ophthalmology treatment clinic. Methods：Select 50 patients 

admitted to our ophthalmology clinic in May 2024-2，2024 as the study object，divided into control group（25 cases，routine 

nursing method）and observation group（25 cases，modern nursing concept），the nursing effect of two groups，such as the 

patient's psychological state（anxiety，depression）score，service attitude，operation skills，mission score，and nursing satisfaction. 

Results：The psychological status scores of the observation group were lower than that of the control group（P <0.05）. The 

service attitude，operation skills and education scores of the observation group were higher than that of the control group（P 

<0.05）. Patients in the observation group were higher than the control group（P <0.05）. Conclusion：The application of modern 

nursing concept in the patients can achieve obvious results，significantly improve their nursing satisfaction and improve the 

psychological state. In the practical application of showing a high value，it is worth promoting the use. 
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眼科门诊作为医院的重要组成部分，承担着大量眼科疾

病的初步诊断和治疗任务。随着老龄化社会的到来和电子产

品的广泛应用，眼部疾病的发病率不断上升，眼科门诊的工

作量也随之增加。传统的护理服务模式已难以满足现代眼科

门诊的需求，需引入现代护理观念，以提升护理服务的质量

和效率。本文旨在探讨现代护理观念在眼科门诊治疗室中的

应用实施，通过分析现代护理观念的特点、优势及其在眼科

门诊治疗室的具体应用策略，为提升眼科门诊护理服务质量

提供参考。具体报道如下： 

1 对象和方法 

1.1 对象 

选择我院眼科门诊于 2024 年 5 月-2024 年 12 月内收治

的 50 例患者为研究对象。将其进行随机分组，分为对照组

（25 例，男 14 例，女 11 例，年龄 16-73 岁，平均年龄 50.85

±3.71 岁）和观察组（25 例，男 15 例，女 10 例，年龄 17-75

岁，平均年龄 52.15±3.86 岁）。将两组患者的一般资料进行

分析，结果表明其差异无统计学意义（P＞0.05）。所有参与

本研究的患者均在明确知情的情况下签署了知情同意书。本

研究也获得了本院伦理委员会的全面知悉和正式批准。 

1.2 纳入与排除标准 

纳入标准：（1）首次在本医院眼科进行诊疗的患者；（2）

患者需具备足够的交流能力，能够独立完成研究所需的所有

调查和问卷填写，保证数据的真实性和有效性。排除标准：

（1）对于无法遵循研究要求，无法与医护人员有效配合，

完成既定研究项目的患者，将不纳入本研究；（2）存在认知

功能障碍或交流障碍的患者，因可能影响研究的准确性和完

整性，故排除在外。 

1.3 方法 

1.3.1 常规护理方法 

对照组应用的是常规化护理服务模式，该模式侧重于为

患者提供一个舒适、整洁且有序的就诊环境，以确保患者在

接受医疗服务时能够感受到安心与便利。在这一服务模式
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下，医院特别设置了专门的导诊人员，他们负责热情、耐心

地引导患者完成整个就诊流程，包括挂号、候诊、就诊、检

查及缴费等环节，有效减少了患者的迷茫感和等待时间。此

外，对照组还注重患者的用药指导，护理人员会详细解释药

物的用法用量、可能的不良反应及应对措施，确保患者能够

正确、安全地服用药物。同时，护理人员还会耐心告知患者

日常生活中的注意事项，如饮食禁忌、眼部卫生习惯等，以

促进疾病的康复和预防复发。最后，对照组会明确告知患者

的复查时间，并提醒其按时复诊，以便医生及时跟踪病情进

展，调整治疗方案，确保治疗效果的最大化。 

1.3.2 现代护理观念在眼科门诊治疗室的应用策略 

（1）健康宣教：在眼科门诊治疗室，护理人员应充分

利用宣传栏、视频、手册等多种方式，向患者普及眼部疾病

的预防、治疗、护理等方面的知识。同时，针对患者的具体

情况，提供个性化的健康宣教服务，帮助患者了解自身病情，

提高自我管理能力。 

（2）心理护理：眼部疾病往往给患者带来较大的心理

压力，护理人员应关注患者的心理状态，提供心理疏导和支

持。通过倾听、安慰、鼓励等方式，帮助患者缓解焦虑、恐

惧等负面情绪，提高治疗依从性和生活质量。 

（3）团队协作：眼科门诊治疗室应建立多学科团队协

作机制，包括护理人员、医生、技师等。团队成员之间应保

持良好的沟通和协作，共同为患者提供全方位的护理服务。

通过团队协作，可以优化工作流程，提高护理服务的效率和

质量。 

（4）持续优化护理流程：眼科门诊治疗室应定期对护

理服务进行评估和改进，通过收集患者反馈、分析护理数据

等方式，发现存在的问题和不足，及时制定改进措施。同时，

关注新技术、新方法的应用，持续优化护理流程，提高护理

服务的科学性和有效性。 

1.4 观察指标 

对两组患者的心理状态（焦虑、抑郁）评分、服务态度、

操作技巧、宣教工作评分以及护理满意度进行对比与评估。 

1.5 统计学分析 

使用 SPSS20.0 软件对数据进行统计学分析，使用

“ sx  ”表示计量资料，t 进行检验，使用 X2 和%表示计

数资料，P＜0.05 表示数据差异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 心理状态评分比对 

对照组和观察组患者的心理状态，焦虑、抑郁评分分别

为（44.21±4.42）分、（43.63±4.24）分和（32.18±4.01）

分、（31.73±3.95）分；t=10.079，P=0.001 和 t=10.268，P=0.001，

两组评分比对有明显差异（P＜0.05），有统计学意义。 

2.2 两组服务态度、操作技巧、宣教工作评分比对 

对照组患者的服务态度（85.21±2.42）分、操作技巧

（80.34±2.81）分、宣教工作（83.51±4.65）分；观察组患

者的服务态度（95.52±4.34）分、操作技巧（92.72±4.12）

分、宣教工作（95.14±4.51）分；t=10.374，P=0.001，t=12.412，

P=0.001，t=8.977，P=0.001，差异有统计学意义（P＜0.05）。 

2.3 两组患者对护理满意度比对 

通过分析表明，在两组护理后，在观察组中，11 例（44%）

患者表示满意，13 例（52%）表示基本满意，仅有 1 例（4%）

表示不满意，总体满意度达到了 96%；而在对照组中，9 例

（36%）患者表示满意，12 例（48%）基本满意，4 例（16%）

不满意，总体满意度为 84%。统计分析显示（x2=4.000，

P=0.046），比对有明显差异（P＜0.05）。 

3 讨论 

眼科门诊的患者，无论是因眼疾还是眼部创伤就诊，普

遍面临不同程度的视力问题，这往往引发他们的恐惧和焦虑

情绪[1]。再加上门诊环境因患者众多而显得嘈杂，进一步加

剧了患者的负面情绪。同时，护理人员在高强度的工作压力

下，可能会出现工作疏忽，从而增加与患者及其家属发生纠

纷的风险[2]。常规护理主要聚焦于患者的眼部疾病，提供基

础性的医疗护理，这对于改善患者病情确实有一定作用。然

而，它往往忽视了患者的心理状态[3]。实际上，心理护理同

样至关重要，因为减轻患者的负面情绪不仅有助于提升他们

的就诊体验，还能对诊治过程产生积极影响。 

对于这一特点而言，现代护理观念在眼科门诊治疗室的

应用得到大量关注。现代护理观念的特点与优势体现在多个

方面：首先，现代护理观念的核心在于将患者置于护理服务

的中心位置，不仅关注患者的生理健康，还深入了解并满足

其整体健康和心理需求[4]。通过细致的沟通与交流，护理人

员能够为患者提供量身定制的个性化护理服务，确保每一位

患者都能得到最适合自己的关怀。其次，现代护理不再仅仅

局限于疾病的治疗，而是更加注重预防和健康教育。通过举

办健康讲座、发放宣教资料等方式[5]，提高患者对眼部疾病

的认知，教会他们如何预防疾病的发生，从而降低疾病的发

生率。此外，在现代护理中，护理人员、医生、技师等多学

科团队成员紧密合作，共同为患者提供全方位的护理服务[6]。

这种跨学科的协作模式能够确保患者得到更加全面、专业的

治疗与护理。个性化的护理服务能够精准对接患者的不同需

求，提升他们的就医体验。当患者在护理过程中感受到被尊

重和理解时，他们的满意度和信任度也会相应提高。通过健

康宣教和预防措施，现代护理能够增强患者的自我管理能

力，帮助他们更好地控制病情，促进疾病的康复[7]。有效的 
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液循环，解除肌肉紧张、痉挛引起的疼痛不适。护理后，两
组 NIHSS 评分均有所降低，且研究组更低，P＜0.05。提示
中西医结合康复护理应用于脑梗死后遗症患者护理中，有助
于减轻神经功能受损程度。分析原因，针灸、推拿可以解除
肢体肌肉痉挛，增加患侧关节的活动度，在改善局部循环的
同时，避免肢体肌肉萎缩，从而为肢体功能的恢复奠定基础。
同时，局部熏蒸可疏通经络、活血化瘀，提高肢体平衡能力

及灵活度。护理后，两组 Barthel 指数评分均有所升高，且
研究组更高，P＜0.05。提示实施中西医结合康复护理，有
助于提高脑梗死后遗症患者的生活质量，这与其肢体功能恢
复、神经损伤程度减轻密切相关[12]。 

总之，在脑梗死后遗症护理中应用中西医结合康复护理
方案，有助于提高肢体功能、神经功能及生活质量，减轻负
面情绪，从而改善患者预后。 
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预防和健康教育能够减少疾病的发生和复发，从而降低医疗
成本。当患者在日常生活中能够自行管理疾病、预防并发症
时，他们对医疗资源的需求也会相应减少，这对于整个医疗
体系的可持续发展具有重要意义。 

本研究结果表示，观察组患者的心理状态评分均低于对
照组（P＜0.05）。观察组的服务态度、操作技巧、宣教工作
评分均高于对照组（P＜0.05）。观察组患者的护理满意度高
于对照组（P＜0.05）。与刘英月[8]的研究结论类似。表明现
代护理观念在眼科门诊治疗室的应用，显著提升了护理服务
的质量和效率，进一步增强了患者的满意度和信任度。在眼
科门诊治疗室中，健康宣教成为了重要的一环。护理人员通
过详细的讲解和示范，帮助患者更好地了解眼部疾病的成

因、预防方法以及治疗过程中的注意事项，从而提高了患者
的自我保健意识和能力。同时，心理护理也是现代护理观念
中不可或缺的一部分。面对眼部疾病带来的视力障碍和心理
压力，护理人员通过耐心的倾听、细致的观察以及专业的心
理疏导，帮助患者缓解焦虑、恐惧等负面情绪，增强了他们
战胜疾病的信心。未来，眼科门诊治疗室应继续探索现代护
理观念的应用，不断创新和完善护理服务，为患者提供更加
优质的医疗服务。 

综上所述，对眼科门诊治疗室接受治疗的患者应用现代
护理观念护理可取得明显效果，可显著提高患者的护理满意
度，改善心理状态。在实际应用中展现出较高的价值，值得
推广使用。 
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