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小儿肺炎采用舒适护理后的效果分析 

李义阳 

（银川市第一人民医院普儿科  宁夏银川  750000） 

【摘  要】目的：探讨小儿肺炎采用舒适护理后的效果。方法：收集2023年4月至2024年5月期间接收的118例小儿肺炎患者案例，

随机分为传统组与舒适组各59例，传统组运用常规护理，舒适组运用舒适护理，观察不同护理操作后患者护理满意度与

治疗依从性情况。结果：舒适组在患者护理满意度上为98.31%，传统组为79.66%（p＜0.05）；舒适组在治疗依从性上为

96.61%，传统组为81.36%（p＜0.05）。结论：小儿肺炎采用舒适护理后，可以有效的提升患者治疗依从性，患者护理满

意度更高，整体状况更好。 
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Analysis of the effects after using comfortable care for pediatric pneumonia 
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[Abstract] Objective：To explore the effect of comfortable care for pediatric pneumonia. Methods：118 cases of pediatric pneumonia patients 

received from April 2023 to May 2024 were collected，and 59 cases were randomly divided from traditional group and comfort 

group. Traditional group used routine nursing，and comfort group used comfortable nursing to observe the patients' nursing 

satisfaction and treatment compliance after different nursing operations. Results：98.31% and 79.66% in the traditional group（p 

<0.05）；96.61% in the comfort group and 81.36% in the traditional group（p <0.05）. Conclusion：With comfortable care for 

pediatric pneumonia，it can effectively improve patient compliance with treatment，with higher patient satisfaction with nursing 

and better overall condition. 
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舒适护理是在小儿肺炎治疗过程中通过提供一个温

暖、安全、无恐惧的环境，降低患儿的不适与焦虑，促进疾
病的康复。这种护理方法注重从身体、心理、社会多维度关
怀患儿。全方位、多维度的舒适护理可以有效促进小儿肺炎
患儿的康复，提高他们的生命质量，使护理工作更加科学
化、人性化。本文采集 118 例小儿肺炎患者案例，分析运用
舒适护理后的效果，具体如下： 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 
收集 2023 年 4 月至 2024 年 5 月期间接收的 118 例小儿

肺炎患者案例，随机分为传统组与舒适组各 59 例。传统组
中，男：女=36：23；年龄从 2 岁至 13 岁，平均（5.28±2.71）
岁；舒适组中，男：女=32：27；年龄从 2 岁至 12 岁，平均
（5.16±3.65）岁；两组患者在基本年龄、性别、病程等信
息上没有明显差异，有对比研究意义。 

1.2 方法 
传统组运用常规护理，舒适组运用舒适护理，具体如下： 
首先，营造温暖的环境是舒适护理的基础。患儿的病房

应保持适宜的温度和湿度，通常温度保持在 20-24 摄氏度，
湿度在 50%-60%左右，这有助于保持呼吸道的湿润，减轻
炎症反应。同时，房间应定时通风换气，保持空气清新，预
防交叉感染。此外，可以布置一些温馨的装饰，如可爱的卡
通贴纸、温柔的色调，创造一个温馨的氛围，减少患儿的陌
生感和恐惧感。 

其次，疼痛管理和身体保证也是重要的护理内容。患儿
往往会因为疾病导致疼痛和不适，通过药物和非药物的方式
进行有效管理非常关键。药物方面，遵医嘱合理使用止痛
药，确保用药安全与效果。在非药物方面，可以通过按摩、

温热疗法、转移注意力等手段缓解疼痛。同时，保证患儿的
基本身体需求，协调饮食、补充水分、保障充足的睡眠，促
进身体自然康复。饮食上应选择易消化、营养丰富的食物，
少量多次，避免刺激性食物；睡眠方面，尽量保证环境安静、
光线柔和，帮助患儿获得良好的休息。 

心理护理是舒适护理中不可或缺的一环。小儿在患病期
间容易产生焦虑、恐惧等不良情绪，护理人员要做好心理疏
导，安抚患儿的情绪。通过温柔的语言、亲切的态度，与患
儿建立信任关系，使他们感受到被关心和重视。可以通过游
戏、讲故事等寓教于乐的方式，帮助患儿分散注意力，减轻
他们的心理压力。同时，还要鼓励家长参与到护理过程中，
给予患儿情感支持，增进亲子之间的互动，增强儿童的安全
感和依赖感。 

社会支持也是舒适护理的重要组成部分。在医院期间，
受到疾病的限制，患儿可能会感受到孤独和分离的痛苦。这
时医护人员和患儿家属应共同努力，为他们提供一个充满爱
和关怀的社会环境。医护人员不应只是疾病治疗的执行者，
还应该是孩子的陪伴者和支持者，通过温馨的话语、耐心的
回答，以及适当的时候给予微笑和鼓励，逐步减轻患儿的心
理负担。家长也应尽量陪伴在孩子身边，尽量参与护理，表
达关爱和支持，使患儿感受到家庭的温暖。 

最后，教育和卫生宣教同样不能忽视。通过对患儿及其
家属进行疾病相关知识的教育，使他们了解肺炎的疾病特
点、治疗方案及预后，有助于缓解家属的焦虑情绪，使他们
在护理过程中更加配合。卫生宣教也非常重要，要强调手卫
生、环境卫生等方面，预防院内感染的发生。与此同时，通
过传授一些简单的护理技巧，如正确的体位安排、雾化吸入
的使用方法等，使家属能够在家庭护理中也能提供有效的支
持。 

1.3 评估观察 
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观察不同护理操作后患者护理满意度与治疗依从性情

况。治疗依从性为完全依从与部分依从的比例之和。护理满

意度为很满意与基本满意的比例之和。 

1.4 统计学分析 

数据运用 spss22.0 软件处理，计数资料使用 n（%）表

示，采用卡方检验，计量资料运用（ sx  ）表示，采用 t

检验，P<0.05 具备统计学意义。 

2 结果 

2.1 患者治疗依从性情况 
见表 1 所示，舒适组在治疗依从性上为 96.61%，传统

组为 81.36%（p＜0.05）。 
2.2 患者护理满意度情况 
见表 2 所示，舒适组在患者护理满意度上为 98.31%，

传统组为 79.66%（p＜0.05）。 
表 1  患者治疗依从性评估结果[n（%）] 

分组 n 完全依从 部分依从 不依从 治疗依从性 
舒适组 59 36（61.02） 21（35.59） 2（3.39） 96.61% 
传统组 59 23（38.98） 25（42.37） 11（18.64） 81.36% 
注：两组对比，p＜0.05 

表 2  患者护理满意度评估结果[n（%）] 
分组 n 很满意 基本满意 不满意 护理总满意度 

舒适组 59 32（54.24） 26（44.07） 1（1.69） 98.31% 
传统组 59 23（38.98） 24（40.68） 12（20.34） 79.66% 
注：两组对比，p＜0.05 

3 讨论 

小儿肺炎作为儿童常见呼吸道疾病，其护理工作在医疗
实践中占据重要地位。目前，小儿肺炎患者的护理工作虽然
逐渐规范化和科学化，但依然存在诸多挑战。现状来看，护
理人员普遍具备基础的专业知识和技能，能够实施基本的护
理流程。然而，由于医疗资源分布不均、护理人员配备不足
等问题，尤其在偏远地区，护理质量和效果可能会受到影响
[1]。此外，护士的工作负荷重、患儿对医护环境的不适应等
因素，也在一定程度上影响了护理效果。在当前的护理工作
中，家长的诉求主要集中在保障患儿的安全与舒适、加强病
情的有效监测、提供及时的护理干预以及获得详细的健康教
育等方面。家长希望护理人员能够关注患儿的整体需求，而
不仅仅是病情的监测和治疗[2]。他们期望在高效科学的护理
基础上，医护人员能提供更多的情感支持和心理安慰，帮助
孩子减轻病痛，尽快恢复健康。此外，家长也十分关注护理
工作的透明度和沟通效率，希望通过详尽的宣教了解疾病的
治疗进程与家庭护理技巧，以便更好地与医护协同配合。舒
适护理作为一种新兴的护理理念，其应用正在逐渐扩展和深
化。众多医院已经开始在小儿肺炎的护理中引入舒适护理的
概念，试图通过系统化的人文关怀提升患儿的护理体验[3]。
这些实践包括优化病房环境，使其更加温馨、舒适；加强疼
痛管理，通过药物和非药物的手段有效缓解患儿的不适；重
视心理护理，通过游戏、陪伴和沟通安抚患儿的情绪，降低
他们的恐惧和焦虑感[4]。此外，家长的参与度也愈加受到重
视，不少医院开展了亲子护理活动，增强患儿的安全感和依
赖感。尽管舒适护理在小儿肺炎护理中的应用初见成效，但
其推广和普及仍面临诸多挑战。部分医护人员对舒适护理理
念的理解和认知尚未完全到位，培训体系有待完善。同时，
医院在环境配置、人员配备、时间管理等方面也需要进一步
优化，以更好地满足舒适护理的需求[5]。 

小儿肺炎舒适护理的应用在实际临床护理过程中展现
出了许多显著的优势，这不仅有效地提升了患者的治疗依从
性，还极大地提高了护理满意度。其原因可以从多方面进行
剖析，以全面理解这种护理方式的实际功效[6]。首先，舒适
护理注重环境的优化，从而为患儿提供一个更加友好和安心
的氛围。传统护理方式通常只关注病情和治疗，而忽视了住

院环境对患儿心理状态的影响。在舒适护理理念中，温暖、
干净、整洁的病房环境不仅能降低感染风险，还能使患儿感
到安全和舒适[7]。用色彩柔和的墙壁、可爱的卡通贴纸以及
柔软的床上用品来装饰房间，更能够减轻患儿的恐惧和紧张
情绪，提高他们对治疗过程的接受度。其次，疼痛管理和身
体舒适在舒适护理中被极为重视。小儿肺炎的治疗过程中，
频繁的雾化、抽血以及其他检查往往会让孩子们感到疼痛和
不适。通过科学的疼痛管理，护理人员能够有效减少这些不
适感，从而提升患儿对护理工作的合作程度。舒适护理方法
不仅包括药物止痛，还融入了非药物疗法，如音乐疗法、按
摩、温热疗法等，能够多渠道、多方位地阻断或舒缓疼痛感
[8]。这样的综合治理方式，不仅提升了患儿的治疗体验，还
使得他们更容易配合护理人员的操作。心理护理是舒适护理
的一大特色，也是在提升患儿治疗依从性和护理满意度方面
发挥了关键作用的因素。儿童在患病期间，心理上的痛苦往
往比身体的不适更加难以忍受。舒适护理特别强调对患儿心
理状态的关注和疏导，通过建立良好的护患关系，让患儿在
感受到关怀和尊重的同时，逐步消除他们的恐惧感和抵触情
绪。护理人员可以通过讲故事、玩游戏、陪伴聊天等方式，
分散患儿对病痛的注意力，使他们心情愉悦，增强他们对治
病过程的信任感和依从性。家长的参与和支持，也是舒适护
理提高患儿治疗依从性和护理满意度的一个重要环节。小儿
肺炎患者在陌生的医院环境中，情感上非常依赖家长的陪伴
和支持。舒适护理提倡家长参与到整个护理过程中，不仅可
以为孩子提供心灵上的安慰，还可以与护理人员形成合力，
更好地帮助患儿顺利度过治疗期。家长通过与医护人员的沟
通和协作，更能全面了解病情和护理要求，确保家庭护理与
医院护理的一致性，进一步提高治疗效果和患儿的满意度。
另一方面，舒适护理通过提供详细的健康教育和宣教，使患
儿家长对疾病的了解更为透彻。护理人员会帮助家长掌握基
本的护理技巧和方法，解释相关注意事项以及应急处理措
施。从而，让家长在家中也能提供科学的照护，减少二次入
院的可能，同时提高整体护理质量。这不仅增强了家长的信
心，也有效提升了护理满意度，患儿在家中继续得到良好的
恢复和照护，恢复速度更快，效果更佳。 
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了重要的作用，能够帮助确定好肿瘤位置并协助麻醉师为患
者做好术前麻醉，可有效缩短手术时间[11，12]。在手术的过程
中严密监测患者的情况，提前检查好各个设备的性能并调整
好参数，确保手术顺利进行。协助患者处于头低脚高位，避
免不良体位对患者造成影响。严密观察患者的情况并控制好
输液的速度，对输注液体进行预先加热处理，增加患者输液
的舒适度。术后使用温热水将患者身体上的血渍擦拭干净，
待患者苏醒后及时告知手术顺利进行，消除患者的疑虑及紧
张的情绪[13]。 

从以上研究结果看出，实施围术期手术护理配合的研究

组，患者的手术时间、麻醉时间、自主呼吸恢复时间、睁眼
时间、拔管时间均短于对照组，术中出血量及术中输液量均
少于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。说明良好的护
理配合措施能够缩短手术时间，促进患者的恢复，大大减少
了术中出血量及输液量。同时，研究组的不良反应发生率明
显低于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。说明良好的
护理配合措施可减少患者不良反应的发生，具有较高的安全
性。由此可见，对腹腔镜下卵巢肿瘤剔除术患者实施手术护
理配合措施是非常必要的。 
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在小儿肺炎的护理工作中，舒适护理的应用不仅注重患

儿的身体状况，还关怀其心理和情感需求。然而，为了更好
地规避护理执行中的问题，进一步提升护理工作的效果，关
键在于优化护理流程、加强沟通协调及持续培训与教育。首
先，优化护理流程显得尤为重要。护理人员应在日常工作中
严密监测和记录患儿的病情变化，确保每一位患儿都能得到
个性化的护理计划。这需要团队成员之间的高效协作，每个
环节都要做到科学合理。通过定期组织小组会议，讨论护理
过程中遇到的问题，并及时调整策略，可以增强整体护理流
程的灵活性和反应速度。同时，利用现代化的信息技术手
段，建立智能化的护理系统，能够更好地协调和监督每一步
护理流程，确保执行无误。另外，要培养护理人员的应变能
力，使他们能够快速有效地处理突发情况，减少护理失误。

加强医护人员与患儿及其家属的沟通协调是解决护理执行
问题的关键一环。在护理过程中，应做到与家长保持高效的
沟通，充分了解他们的需求和期望。这不仅包括病情的及时
反馈，还要传达护理工作的具体内容及其重要性，使家属能
够积极配合护理工作。通过建立良好的医患关系，消除家属
的疑虑和不安，增强他们对护理工作的信任。 

总而言之，小儿肺炎采用舒适护理后，治疗依从性显著
提升，护理满意度也大大提高，主要是因为这种护理方法通
过优化环境、科学的疼痛管理、多维度的心理疏导以及家长
的积极参与，全面满足了患儿及其家庭的需求。舒适护理不
仅关注疾病本身，还关心患儿的整体生活质量，通过细致入
微的人文关怀，促进患儿身心的全面康复，从而达到更高的
治疗效果和护理效率。 
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