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柔性管理在妇产科护理工作中的应用效果分析 

于浏洋 

（东莞市滨海湾中心医院  广东省东莞市  523903） 

【摘  要】随着社会的进步，柔性管理模式日益受到青睐，相较于传统的刚性管理，柔性管理更强调以人为本，致力于营造平等、

尊重的工作氛围，赋予员工更多的自由与权利，有效规避了管理过程中的僵化与刻板。尤其在妇产科护理领域，这一特

点显得尤为重要。妇产科护理工作不仅要求紧密结合护理与临床实践，还需同时关注产妇分娩进程及新生儿状况，这无

疑给护理人员带来了极大的心理压力。若采用刚性管理，以一成不变的规则束缚护理人员，不仅会加剧其心理负担，还

可能削弱其工作热情与投入度，最终影响护理质量。因此，在妇产科护理管理中，柔性管理模式的引入势在必行。本文

旨在深入探讨柔性管理在妇产科护理工作中的具体应用，以期通过这一更加人性化、灵活的管理方式，提升护理人员的

满意度与工作效率，进而保障母婴健康与安全。 
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Analysis of the application effect of flexible management in nursing in obstetrics and gynecology 

Yu Liuyang 

Dongguan Marina Bay Central Hospital，Dongguan City，Guangdong Province  523903 

[Abstract] With the progress of society，flexible management mode is increasingly favored. Compared with the traditional rigid 

management，flexible management emphasizes more people-oriented，is committed to creating an equal and respectful working 

atmosphere，giving employees more freedom and rights，and effectively avoiding the rigidity and rigidity in the management 

process. Especially in the field of obstetrics and gynecology nursing，this feature is particularly important. Obstetrics and 

gynecology nursing work not only requires a close combination of nursing and clinical practice，but also needs to pay attention 

to the process of maternal delivery and newborn conditions，which undoubtedly brings great psychological pressure to the 

nursing staff. If rigid management is adopted and nursing staff are bound with unchanging rules，it will not only aggravate their 

psychological burden，but also weaken their work enthusiasm and investment，and ultimately affect the quality of nursing. 

Therefore，in the obstetrics and gynecology nursing management，the introduction of flexible management mode is imperative. 

This paper aims to explore the specific application of flexible management in the nursing work of obstetrics and gynecology，in 

order to improve the satisfaction and work efficiency of nursing staff through this more humanized and flexible management 

mode，so as to ensure the health and safety of mothers and infants. 
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前言： 

在妇产科护理实践中，全面考虑产妇及其家庭的个性化
护理需求至关重要，旨在提供无微不至的关怀服务。从生理
层面，确保母婴安全无虞；在心理层面，给予产妇情绪慰藉，
助其维持平稳心态。此外，还需助力产妇在家庭与社会生活
中的快速适应，提升其自我保健意识、管理能力和育婴技能。
这一过程中，柔性管理的核心思想贯穿始终，强调以产妇为
中心，尊重其独特性，关注其真实感受，力求为产妇带来愉
悦、满意的护理体验。将柔性管理的理念融入妇产科护理工
作中，能激发护理人员的积极性，促进患者配合，从而优化
护理质量，有效预防风险。本问基于柔性管理的理念，为妇
产科护理管理的创新探索提供新颖视角与策略。 

一、柔性管理的作用和意义 

随着时代的变迁，柔性管理作为一种新兴的管理方式，
正逐渐受到广泛认可。与之相对的刚性管理，作为传统的管
理手段，侧重于以严格的规章制度为核心，通过明确的规则
来规范员工的行为。然而，随着社会的飞速发展和经济的不
断进步，人们的生活与工作压力与日俱增。在这样的背景下，
若继续沿用刚性管理，可能会削弱员工的工作积极性，降低
其对工作的兴趣，导致其无法全心全意地投入到工作中，进

而在一定程度上阻碍社会的进步和经济的发展。在当下这个
鼓励创新的时代，我们迫切需要全面实施柔性管理。柔性管
理以精神文明建设为基石，强调人与人之间的平等与尊重，
致力于营造一个和谐的工作环境。在这样的氛围中，员工的
创造力和创新精神将得到极大的激发。只有当员工感受到真
正的尊重和平等时，其才能更加积极地开展工作，全身心地
投入到自己的岗位上，为社会的发展贡献自己的力量。相比
之下，刚性管理在激发员工工作积极性、提升管理效用方面
存在明显的局限性。因此，柔性管理应得到更广泛的推广和
应用。在这个日新月异的时代，只有实施柔性管理，才能真
正地激发人们的工作热情，提高管理的效果。通过柔性管理，
我们可以更好地适应社会的变化，推动社会的进步，实现人
与组织的共同发展。 

二、实施柔性管理对妇产科护理工作的要求 

2.1 自觉性 
在妇产科护理工作中，自觉性是护理人员不可或缺的品

质。与刚性管理不同，柔性管理并不依赖严格的制度来约束
护理人员的行为，而是更加注重其内在动力和自觉性。为了
确保工作的顺利进行，护理人员必须充分发挥自身的主动性
和自觉性。在没有制度约束的情况下，其仍然需要全心全意
地投入到工作中，为产妇和新生儿提供优质的护理服务。这



The Primary Medical Forum 基层医学论坛 第 6卷 第 11期 2024年 

 12 

种自觉性不仅是对护理人员的个人要求，更是推动妇产科发
展的关键所在。只有当妇产科的护理人员全面提高自身的自
觉性时，才能确保柔性管理工作的高效率。其应该时刻保持
对工作的热情和敬业精神，对待每一位产妇和新生儿都认真
负责，确保其生命安全和健康。作为妇产科护理人员，应该
时刻保持高度的自觉性，不断提升自己的专业素养和服务水
平。 

2.2 对管理者的要求 
作为管理者，柔性管理的核心理念在于其人性化特质，

它赋予了护理人员更多的自由与权利，并高度重视对员工的
尊重。在这样的管理模式下，规章制度的硬性约束被弱化，
而护理人员的工作态度与责任心则显得尤为重要。为了确保
护理人员能够保持积极向上的工作态度，对工作认真负责，
管理者必须以身作则，成为其榜样。管理者应以饱满的热情
和积极性投入到工作中，对待每一项任务都一丝不苟，展现
出高度的自觉性和责任心。通过管理者树立典范，可以激发
护理人员的工作热情，促使其在工作中更加认真负责。管理
者的行为举止，将对护理人员产生深远的影响。当管理者以
身作则，展现出高度的职业素养和敬业精神时，护理人员也
会受到鼓舞，更加努力地投入到工作中去。在柔性管理的背
景下，管理者不仅要关注护理人员的自由与权利，更要以身
作则，成为其引领者和榜样。通过自身的言行举止，传递出
积极向上、认真负责的工作态度，从而激发护理人员的内在
动力。 

2.3 加强对护理人员的培训 
柔性管理因其独特性，着重强调以人为本的理念，但这

也对护理人员的自觉性和个人素养提出了更高要求。在缺乏
严格规章制度约束的情况下，确保妇产科护理质量的关键在
于护理人员的专业素养和职业道德。因此，我们必须加大对
妇产科护理人员的培训力度，持续提升其专业技能水平，确
保能够为产妇和新生儿提供专业、可靠的护理服务，切实保
障其生命健康。同时，职业道德的培养同样不可忽视。护理
人员应具备基本的道德素养，对妇产科护理工作的特殊性有
深刻认识，对待工作需认真负责，始终保持高度的责任心和
自觉性。在护理工作中，任何疏忽或玩忽职守都是不可接受
的。护理人员应不断完善自我，保持对工作的热情，全身心
投入到工作中去。其应以产妇和新生儿的健康为己任，时刻
保持警惕，确保每一项护理工作都做到位。 

三、柔性管理在妇产科护理工作中的应用 

3.1 营造良好的工作环境 
鉴于妇产科的特殊性，其护理工作不仅要求护理与临床

紧密结合，还额外赋予了护理人员助产、接生等职责，这无
疑给妇产科护理人员带来了沉重的工作压力。当工作环境也
显得严肃而压抑时，护理人员可能会长期承受巨大的心理负
担，进而影响到其工作表现。为了有效应对这一问题，在实
施柔性管理策略的同时，我们必须高度重视工作环境的营
造。一个轻松、愉悦的工作环境能够帮助护理人员在工作之
余得到精神上的放松，缓解其压力，从而避免由于压力过大
而导致的工作失误。我们应该努力创造一个充满人文关怀和
温暖的工作氛围，让护理人员在忙碌的工作之余能够感受到
来自团队的关心和支持。这样的环境不仅能够提升护理人员
的工作满意度和幸福感，还能够激发其工作热情和创造力，
使其更加专注于为产妇和新生儿提供优质的护理服务。 

3.2 采取激励的手段 

在柔性管理的推行过程中，要关注激励机制。通过加大
对护理人员的奖励力度，可以有效激发其创造潜能，为工作
注入源源不断的活力。妇产科护理工作的独特性在于，它要
求护理人员同时关注产妇与新生儿的情况，全身心地投入到
护理工作中，以饱满的热情贡献自己的力量。妇产科护理工
作量大，且护理与临床结合紧密，激励机制的运用显得尤为
重要。当护理人员出色地完成工作任务或取得显著成就时，
及时给予其鼓励和赞扬，能够极大地提升其工作积极性。这
种精神或物质上的奖励，不仅能够增强护理人员的职业成就
感，还能够激励其更加努力地开展工作，为妇产科护理事业
的发展贡献更多力量。奖励是激发创造力和推动发展的动力
源泉。因此，在柔性管理中，我们必须加强激励措施，通过
科学合理的奖励机制，充分调动护理人员的积极性和创造
性，才能促进护理人员在工作中不断创造、不断发展，为妇
产科护理工作的持续改进和提升提供有力保障。 

3.3 注重情感上的管理 
柔性管理策略强调以人为本的核心理念，高度重视对护

理人员的尊重与关怀。为了实现这一目标，我们必须深化对
护理人员的关心，加强与其沟通交流，真正走进其内心世界，
了解其所面临的实际困难，并积极主动地为其排忧解难。在
柔性管理的框架下，我们应该设身处地为护理人员着想，从
其角度出发，思考如何为其提供更具人性化的关怀。这种关
怀不仅体现在物质层面，更体现在精神层面，要让护理人员
感受到来自管理者的温暖与理解。当护理人员得到真正的关
怀与尊重时，其心理压力和工作负担将会得到有效缓解。在
这种温暖的心理氛围下，护理人员将更加积极地投入到工作
中，充分发挥自己的主观能动性，为产妇和新生儿提供更加
优质的护理服务。柔性管理不仅要求我们在管理制度上做出
调整，更要求我们在情感层面与护理人员建立深厚的联系。
通过加强交流与关心，让护理人员真正感受到被尊重、被理
解，从而激发其工作热情。 

3.4 民主化的管理手段 
柔性管理的精髓在于其民主化特性，它体现在对护理人

员的深切信任和尊重之上。通过赋予妇产科护理人员被重视
的感觉，以及充分的自由与民主权利，柔性管理营造了一个
积极向上的工作氛围。在科室发展或重大决策制定时，积极
征求护理人员的意见和建议，不仅能够集思广益，避免领导
者决策失误，还能确保决策贴近基层实际，反映护理人员的
心声。这种民主化的管理方式，极大地激发了护理人员的工
作热情和积极性，使其更加主动地参与到妇产科护理工作中
来。同时，一视同仁、尊重每一位护理人员的态度，有助于
培养其主人翁意识，促使其在工作中充分发挥主观能动性，
推动工作更高效、更顺利地开展。在柔性管理的引导下，妇
产科护理团队形成了一个团结、和谐、积极向上的集体。护
理人员在这里不仅能够获得职业上的成长，还能感受到来自
团队的温暖和支持。 

3.5 宽容的态度 
在妇产科护理工作中，面对出现失误的护理人员，我们

应当采取宽容和理解的态度。对于发生的错误，我们应进行
深入分析，找出问题的根源，以便采取有效措施防止类似错
误的再次发生，而不是简单地采取严厉的惩罚措施。对护理
人员，我们应给予良好的教育和指导，帮助其认识到错误所
在，并学会如何避免再次犯错。通过宽容的态度和有效的教
育，我们可以激励护理人员更加专注于为产妇和新生儿提供
优质的护理服务，使其能够在自己的工作岗位上更好地发挥
作用。一个宽松、和谐的工作环境对于护理人员来说至关重
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要。在这样的环境中，护理人员可以更加努力地工作，不断
挖掘和发挥自身的特长，从而提高工作效率。我们应该以宽
容和理解的态度对待妇产科护理工作中的失误，通过深入分
析、有效教育和良好的工作环境，激发护理人员的工作热情
和创造力，使其能够真正服务于产妇和新生儿，为妇产科护
理工作的顺利开展贡献自己的力量。 

3.6 加强对管理人才的培养 
柔性管理策略的核心在于精神文明建设，它在妇产科护

理管理工作中发挥着举足轻重的作用。为了更有效地实施柔
性化管理，我们必须重视柔性管理人才的培养，以全面提升
妇产科护理柔性管理的整体水平。在加强精神文明建设的过
程中，我们要不断提升护理人员的专业素养和思想道德水
平，确保其具备扎实的专业知识和高尚的职业操守。管理人
员应紧跟中国特色社会的发展步伐，勇于开拓创新，坚持中
国特色社会主义道路，与我国建设社会主义精神文明社会的
大环境紧密相连。通过精神文明建设，我们可以促使妇产科
护理人员不断提升自身的精神文明修养，增强其责任感和使
命感，使其更加专注于为产妇和新生儿提供优质的护理服
务。同时，这种修养的提升也将有助于其在工作中更加积极
主动，为妇产科护理工作的持续发展贡献力量。 

3.7 优化业务专业水平 
在妇产科柔性管理的实践中，我们应充分授权给护理人

员，并重视资源的优化配置。当引入新业务、专业知识或新
技术时，应积极组织妇产科护理人员进行深入学习和研究，

旨在引领其专业水平实现显著提升。为了真正激发护理人员
对专业的热爱与兴趣，我们应持续鼓励其进行学习，不仅限
于书本知识，更包括实践操作和案例分析。通过不断的学习，
护理人员可以更加深入地理解妇产科护理的精髓，从而在工
作中更好地发挥自身特长。此外，柔性管理还强调为护理人
员创造一个有利于成长和发展的环境。我们应鼓励其在工作
中勇于尝试和创新，不断挑战自我，以实现个人与团队的共
同进步。 

结束语 

综上所述，柔性管理理念引领下的妇产科护理工作，对
临床护理服务设定了更高标准。我们致力于追求卓越护理品
质，尊重每位产妇的个性差异，采取前瞻性护理干预，彰显
妇产科护理的人性光辉。从柔性管理出发，加强健康教育，
旨在提升产妇的自我保健与管理能力，培养其健康、规律的
生活习惯，为安全分娩和产后恢复提供坚实保障。同时，通
过传授育婴知识与技能，助力新生儿健康成长，这一举措深
受产妇及其家庭的认可与好评。在柔性管理的理念指导下，
妇产科护理工作不仅提升了服务质量，更促进了母婴健康，
赢得了广泛的社会赞誉，展现了护理工作的深远价值与意
义。 
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研究表明，干眼症患者在接受治疗后，两组患者的泪液

分泌量均有显著增加。然而，观察组的泪液分泌量增加程度
明显大于对照组，且差异具有统计学意义（P<0.05）。这一
结果表明，个性化护理干预在干眼症的治疗中具有积极效
果，能够有效促进泪液分泌的恢复和眼部湿润状态的改善。
进一步分析护理满意度，结果显示观察组的护理满意度明显
高于对照组（P<0.05）。这表明个性化护理干预不仅能够改
善患者的生理症状，还能提升患者的治疗体验和满意度。个

性化护理的实施考虑了患者的具体需求，提供了更加细致和
人性化的护理服务，这种全方位的护理支持增强了患者的依
从性，提高了他们对护理过程的认可度。 

综上所述，本研究表明个性化护理干预在干眼症的治疗
中具有显著的优势。通过提供个性化的护理措施，如基础护
理、用药指导、饮食建议和心理支持等，不仅能够有效改善
患者的泪液分泌量，缓解干眼症的症状，还能显著提高患者
的护理满意度。因此，个性化护理应在干眼症的临床治疗中
得到广泛应用，以促进患者的全面康复和提高治疗效果。 
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