
The Primary Medical Forum 基层医学论坛 第 6卷 第 10期 2024年 

 271

互联网+时代妇幼保健中心档案管理面临的机遇和挑战 

石岩峰 

（和林格尔县妇幼保健计划生育服务中心  内蒙古呼和浩特  011500） 

【摘  要】伴随互联网信息技术的完善发展，已经渗透到各个领域中，并且伴随互联网技术和各个行业之间的融合，人们对于互联

网技术的认识有所加深。档案管理作为传统的信息管理领域，内容较为广泛，其中包含人力信息、财务信息和项目信息

等，但是传统档案管理存在相应的局限性，极易出现档案信息丢失问题。就目前而言，我国在档案管理过程中采用互联

网信息技术，具有一定的效果。 
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Opportunities and challenges facing the archives management of maternal and child health care centers in the Internet + era 
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[Abstract] With the improvement and development of Internet information technology，it has penetrated into various fields，and with the 

integration of Internet technology and various industries，people's understanding of Internet technology has been deepened.As a 

traditional field of information management，archives management has a wide range of contents，including human resources 

information，financial information and project information，etc.，but the traditional archives management has corresponding 

limitations，which is easy to appear the loss of file information.At present，the use of Internet information technology in the 

process of archives management in China has a certain effect. 
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目前在信息化和数字化高速发展基础下，大数据技术和

云计算技术的应用对于档案管理而言具有一定的便捷性和

高效性。妇幼中心作为主要医疗机构，档案管理工作关乎患

者信息的保密安全，同时会对医疗服务质量和效率产生直接

影响，基于互联网+时代下，档案管理迎来了机遇，云计算

以及大数据技术对于档案数据存储、处理和分析提供了支

持，使得档案信息利用检索更加高效，此外伴随互联网的普

及档案信息共享交流也更加容易[1]。在互联网+时代妇幼中心

档案管理同样也面临着一些挑战，例如怎样保证档案信息的

安全性和隐私性；如何优化档案管理制度和流程等，对于挑

战需要积极积极应对，并通过有效措施处理当前存在的问

题，以此完善档案管理。 

1、互联网+时代妇幼保健中心档案管理工作特征 

（一）快速找到文件 

基于互联网+时代下，网络技术广泛应用于妇幼中心档

案管理中，通过先进的手段能够对病历和影像资料进行高效

精准分类，并且可以将重要信息快速上传到云端，创建一个

便捷的数据库，方便了医院工作人员工作流程，按照自己的

权限可以轻松的在网上查询需要资料，以此提升工作效率。

与此同时互联网技术在病历管理方面具有自身的优势，可以

减少病历采集的时间，医务人员可以及时将病历信息录入系

统中，电子病历系统使得病历收集和检索更加简单，以此提

升了病历管理整体水平，有助于医疗信息共享和交流。 

（二）收集完整的文件 

伴随科技的迅速发展电子文件在现代档案管理中呈现

了自身的优势，妇幼中心档案工作基础为收集档案资料，妇

幼中心需要加大对档案收集工作的重视力度，保证所有资料

可以及时完整的进行收集归档。此外电子文件具有较强的时

效性，并且可以实时收集数据，具有便捷等特点，虽然电子

文件具有较多的优势，但是纸质文件在某些方面依旧具有不

可替代性，纸质文件存在物理形态，容易保存和展示，在法

律上具有相应的证据效率。为此在妇幼中心档案管理过程中

需要充分发挥电子文件和纸质文件自身的优势，将两者结合

后可以满足档案管理工作需求。 

（三）改进文件服务覆盖面 

伴随互联网信息技术的完善发展，妇幼中心档案管理中

将信息技术融入档案管理流程，能够提升档案服务水平。网

络平台档案信息共享更加容易，医务人员可以随时通过网络

平台访问需要的档案信息，以此提升了工作效率，有助于信

息流通利用，除此之外此种共享机制可增强医院内部各部门

之间的协作和沟通，一同促进医院发展[2]。网络技术的应用

可以将档案服务的覆盖面进行扩大，不论是医护人员和患者

均可以通过网络平台获取相应的档案信息，以此享受更加便

捷的服务。除此之外网络即时的应用能够提升档案利用率，

通过网络平台可以定位到需要的档案信息，有效防止传统档

案管理繁琐的手工和长时间等待，并且网络平台可以提供智

能化功能，以此提升医院档案利用率。 

（四）多样化记录文件 

妇幼中心档案网络管理属于医院信息化建设主要环节，

档案网络化管理将传统档案管理信息记录形式的单一性打

破，传统档案管理过程中主要以文字形式存储信息，对信息

表达和传播进行限制，网络化管理则是将信息记录方法从文

字转变为图形、视频等，内容更加丰富，此种改变能够提升

信息的可读性和可理解性，为医务工作者提供多元化的信息

获取方式。与此同时档案网络化管理可以使医院轻松收集整

理各种和妇幼保健有关的档案信息，如患者病历、医务人员

工作记录和医疗设备等，以上信息进行集中管理为医院管理
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和决策提供有力支持[3]。档案网络化管理通过图形、视频、

音频等多种形式展示信息，医务人员可以直观的了解患者病

情和治疗情况，以此更加正确的制定治疗方案和护理计划。 

2、互联网+时代妇幼保健中心档案管理面临机遇 

（一）更新信息 

妇幼中心档案管理在处理大量且时效性较强档案过程

中，传统纸质档案管理方式耗时长，效率较低，会影响信息

及时更新和档案管理时效性。伴随互联网+时代的到来，采

用数字化和信息化管理手段，可以提升档案管理的效率，数

字化档案管理能够实现档案信息的快速录入、检索和更新

等，减少了处理时间，并且创建统一的档案管理系统可以随

时查询和使用[4]。数字化档案管理具有较大的储存空间，能

够及时更新信息，可以将大量的纸质档案转变为电子文件，

存储在云端或者本地服务器上，将存储空间节省。此外利用

网络及时能够实现档案信息实时更新和同步，保证档案信息

的正确性和时效性。 

（二）技术支持 

和传统管理模式对比而言，互联网+时代妇幼保健中心

档案管理模式在效率和正确性上均取得了明显的进步，引入

大数据技术和云技术后能够将档案例如、查找和整理归纳过

程进行简化，医务人员不需要在花费大量时间，可以通过高

效信息化手段完成任务。此外互联网+时代的档案管理可以

对档案进行分类管理，也就是数量再多的档案均可以有序组

织存储，医务人员可以按照需求快速定位需要的档案。并且

新的档案管理模式增强了档案之间的关联性，经过数据分析

挖掘，系统可以自动发现其内在的联系，为医务人员提供全

面的信息支持，以此提升医疗服务质量，为医院决策提供合

理依据。 

（三）增加服务 

互联网+时代对于妇幼中心档案管理具有一定的变革意

义，传统纸质档案管理方式存在不便，且查找效率较低，服

务时间和范围均存在限制，加入互联网+技术采用档案电子

化档案，可以提升档案的管理效率和查询速度，医务人员可

以通过网络随时访问档案系统，不再因为时间和地点等因素

限制，将服务范围扩大。电子化档案还可以将存储空间节省，

减少储存成本，纸质档案需要占据一定的物理空间，需要定

期维护和管理，电子档案可以直接在服务器上存储，不需要

占用额外的物理空间，以此节省空间成本。 

3、妇幼保健中心档案管理面临问题 

（一）管理内容较为单一 

基于互联网+时代下妇幼中心面临从传统管理方式向现

代化转型的需求，但是部分因为相关原因并未跟上趋势，少

数妇幼中心在档案管理上依旧停留在纸质档案管理阶段，缺

少对数字化、信息化管理的认识以及重视，此种落后理念会

对档案管理效率提升进行限制，且无法满足目前信息社会对

数据的处理和共享。传统档案管理一般重视档案收集和保

存，对档案深度挖掘和价值利用进行忽视，在互联网+时代

下档案数据不单单为历史记录，还是决策支持的主要资源，

为此管理内容的单一性对档案价值充分发挥进行限制。因为

管理内容单一，缺少数据资料全面分析能力，从而对档案数

据在服务优化和质量改进方面产生影响。 

（二）管理人员素质较低 

部分档案管理人员缺少系统档案管理知识，未深入了解

档案分类、归档和保管等方面知识，且伴随信息技术的快速

发展档案管理趋于数字化和信息化发展，部分管理人员并未

紧跟趋势，缺少信息化技能，进而影响档案管理水平。此外

有些管理人员缺少主动服务意识，对于档案利用的需求不敏

感，没有充分发挥出价值。管理人员由于工作量较大和工作

繁琐等因素出现厌倦情绪，使得工作出现错误。 

（三）管理模式不全面 

目前各个行业伴随信息技术发展均在推进信息化建设，

而部分妇幼中心档案管理在信息化方面依旧存在不足，因为

信息化程度不足会降低档案检索效率，进而增加了档案丢失

和损坏的风险。此外档案管理职责不明确且制度不完善等均

会使得档案管理工作缺少有效监督，极易出现归档不及时和

不规范等问题。 

4、互联网+时代妇幼保健中心档案管理对策 

（一）全面经营，改革管理观念 

伴随互联网+时代的到来，妇幼中心档案管理工作人员

需要选择新技术和新方法，将档案管理水平提升。档案管理

部门不但要关注纸质档案，还需要关注电子档案和数字档案

等，形成多元化格局，并且还需要增强科室和科室之间的交

流协调，保证档案信息的及时正确。此外档案管理人员需要

通过大数据技术分析档案信息，找出其中的规律和趋势，为

医院提供有力支持，并重视档案信息的可视化程度[5]。对于

档案资料收集和整理方面而言，医院档案管理部门需要创建

完善的工作机制，确定工作职责流程，保证档案资料全面正

确收集，并且需要加大对于档案资料整理分类力度，提升信

息的检索效率。并且创建档案信息数据库也可以提升档案管

理水平，档案管理部门需要创建完善的数据库系统，对各类

档案信息进行数字化处理和存储，实现档案信息集中管理。 

（二）增强管理技能，培养人才 

对于妇幼中心中心档案管理而言，需要重视档案管理人

才引进，尤其是具有扎实专业技术的人才，加入档案管理工

作可以带来新的活力和思路。医院可以创建健全的学习和训

练体系，鼓励并支持现有的档案管理人员学习大数据和云计

算等技术，从而提升自身的专业素养和综合能力。档案管理

人才建设过程中，妇幼中心需要重视提升工作人员的学习能

力，可以创建良好的学习环境，设置专门的学习区域，提供

丰富的学习资源。医院还可以定期组织讲座、培训和研讨会

等，邀请专家和学者进行指导，协助工作人员拓宽视野。为

了提升档案管理质量和效率，妇幼中心需要推进档案管理工

作的制度化建设，创建完善的档案管理制度和流程，制定科

学合理的奖惩制度，激发工作人员的工作积极性。 

（三）转变服务模式 

妇幼中心采用互联网技术对档案资源进行全面优化整
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合，创建数字化档案系统可以实现档案信息电子化和网络化

存储，并且通过大数据分析技术对档案数据进行深入分析挖

掘，对医院管理可以提供有效依据。对于档案服务方面而言，

医院需要按照不同部门和岗位需求，对档案资源进行精细化

分类和整理，以此制定相应的服务流程，使得工作人员在查

阅档案过程中可以快速找到需要的信息。此外医院可以开通

在线服务平台和自主查询中断方式，为患者和家属提供更加

高效的服务。在此基础上各个部门需要加强协作交流，创建

跨部门协作机制，实现档案资源共享互补，提升医院整体运

营效率。 

（四）增强医院档案管理网上安全管理 

妇幼中心管理部门在保证档案真实性和安全性过程中，

在收集、整理和归档等环节中要保持高度责任心和态度，保

证收集的资料正确无误，以免出现遗漏。为了避免黑客盗取

资料等网络安全风险，医院档案管理部门需要选择多种保护

措施，可以安装防火墙和杀毒软件，定期进行网络安全检查，

并增强员工网络安全意识培训，保证每位员工均可以遵循网

络安全规定。医院档案管理部门需要创建完善的数据备份机

制，定期对重要档案备份，并在安全可靠位置存储，当出现

数据丢失时可以迅速恢复。与此同时需要对医疗设备硬件进

行定期检查，医院档案管理部门和相关部门配合，定期维护

检查储存档案的硬件设备，保证其可以正常运行，并对老旧

的设备进行及时更新，以免因为设备老旧出现安全风险。 

5、结语 

基于互联网+时代下，档案管理方式也发生了重大变革，

传统档案管理模式因为高度依赖人工操作，耗时时间较长，

并且成本较高，伴随信息技术的快速发展，尤其是大数据技

术的应用使得档案管理趋于信息化方向发展。通过数字化手

段将传统纸质档案转化为电子文件，能够减少档案管理需要

的时间，采用大数据和云计算支持后可以对档案数据进行有

效分析，创建完善的管理制度，保证档案的正确性。对于妇

幼中心而言，档案信息化通过实时更新能够避免档案信息遗

漏，充分呈现服务的连续性和安全性。 
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3 小结 

综上，对于脑出血患者来说，在其行气管切开术后，出

现肺部感染的诱发因素较为复杂，所以要加强相应的护理干

预，以此促使患者的状况得到改善，也可以对肺部感染的发

生起到有效的预防。在进行护理干预的时候，要完善患者的

基础护理，并对气道管理进行加强，完善患者的营养支持，

保证环境干净卫生，科学使用抗感染药物。护理人员要保证

自身的责任意识良好，且不断提升自身的专业操作水平，把

握好相关危险因素，完善相应的预防措施，加强护理干预，

降低感染的发生风险，促使患者的身心负担得以降低，患者

术后的恢复质量及预后效果可以更为理想。 
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