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论 AI 病案质控系统的优势及其在电子病历质控中的应用 

杨小花 

柳州市柳铁中心医院  广西柳州  545007 

【摘  要】为探讨AI病案质控系统的优势及其在电子病历质控中的应用，立足AI病案质控系统的优势，分析了电子病历质控对AI

病案质控系统的需求，并提出AI病案质控系统在电子病历质控中的实际应用。分析结果表明，AI病案质控系统在电子

病历质控中的应用不仅提高了质控效率和准确性，还减轻了医护人员的工作负担，提升了整体医疗质量。这些优势使得

AI病案质控系统成为现代医疗机构不可或缺的重要工具，在电子病历质控中合理应用AI病案质控系统可进一步促进我

国医学事业的稳步发展。 
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On the advantages of AI medical record quality control system and its application in electronic medical record quality control 
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[Abstract]In order to explore the advantages of AI disease record quality control system and its application in electronic medical record 
quality control，based on the advantages of AI medical record quality control system，analyzed the requirements of electronic 

medical record quality control for AI disease record quality control system，and put forward the practical application of AI 

disease record quality control system in electronic medical record quality control. The analysis results show that the application 
of AI medical record quality control system in the quality control of electronic medical records not only improves the efficiency 
and accuracy of quality control，but also reduces the work burden of medical staff and improves the overall medical quality. 

These advantages make the AI medical record quality control system become an indispensable and important tool in modern 
medical institutions. The rational application of the AI medical record quality control system in the quality control of electronic 
medical records can further promote the steady development of China's medical cause. 
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引言： 

随着信息技术的迅猛发展，医疗行业也在逐步向智能化

和信息化方向迈进。传统的病案质控工作由于其繁琐性和复

杂性，往往需要耗费大量的人力物力。而人工智能技术的引

入，则为解决这些问题提供了新的思路和方法。Al 病案质

控系统通过自动化处理和智能分析，可以显著提高病案质控

的效率和准确性，进而提升医疗服务的整体水平。因此，研

究 AI 病案质控系统的优势及其在电子病历质控中的应用，

不仅具有重要的理论价值，也具备显著的实践意义。 

1、AI 病案质控系统的优势 

在我国医疗事业快速发展的大环境下，各大医院为提供

更加高质量、高效率、高安全的医疗服务，对病历数据的质

量提出了更高的要求。传统病历质控技术较为粗放，难以满

足现代化医疗发展对电子病历质控的需求。而 AI 病案质控

系统融合了先进的医学自然语言处理技术、知识图谱技术、

机器学习技术等，具有很高的信息化程度，将其应用到电子

病历质控中在很多方面都有非常显著的优势，主要体现在以

下几个方面： 

1.1 有助于全面提升病案质量 

Al 病案质控系统通过自动化处理和智能分析，可以有

效提高病案的质量。传统病案质控工作主要依赖人工审核，

不仅效率低下，而且容易出现疏漏和错误。相比之下，Al

病案质控系统能够快速识别病案中的错误和不一致之处，并

提供详细的分析报告和改进建议。而 Al 病案质控系统还可

以根据历史数据和行业标准，自动生成高质量的病案模板，

帮助医务人员规范填写病案，从而提高整体质量。 

1.2 有利于大幅度降低管理成本 

传统病案质控工作需要投入大量的人力物力，管理成本

较高。而 AI 病案质控系统通过自动化处理和智能分析，可

以显著降低管理成本，主要体现两个方面，一方面是 AI 病

案质控系统可以替代部分人工审核工作，减少人力资源的投

入。另一方面是通过智能分析和预测，可以帮助医疗机构提

前发现潜在问题，避免因疏漏导致的经济损失。此外，Al

病案质控系统还可以优化资源配置，提高资源利用率，从而

进一步降低管理成本【1】。 

1.3 有利于增强决策支持 

Al 病案质控系统不仅可以提高病案质量和降低管理成

本，还可以为医疗机构的决策提供有力支持。通过智能分析，

Al 病案质控系统可以从海量病案数据中提取有价值的信息

和知识，帮助医疗机构了解病情发展趋势、治疗效果评估等

方面的信息。而且 AI 病案质控系统还可以根据历史数据和

行业标准，为医疗机构提供科学的决策建议。比如：在制定

治疗方案时，可以参考 AI 病案质控系统的分析结果，选择

最优的治疗方案。而在资源配置方面，可根据 AI 病案质控

系统的预测结果，合理分配医疗资源，提高资源利用效率。 
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2、电子病历质控对 AI 病案质控系统的需求 

电子病历质控是指使用信息技术对电子病历的内容和

格式进行检查，以确保病历的质量和完整性符合医疗行业标

准和法规要求。其目的在于提高医疗服务质量，保障患者安

全，优化医疗资源配置，并为医疗决策提供可靠的数据支持。

而 AI 病案质控系统通常包括自然语言处理（NLP）、机器学

习、知识图谱等技术，用于实现病历的自动化质控。通过

AI 病案质控系统可以对病历进行形式质控和内涵质控，可

对海量数据进行快速处理、存储和使用。在现代化、智能化

医疗体系中各大医院愈发重视电子病历质控，对 AI 病案质

控系统的需求也愈发迫切，主要体现在以下几个方面： 

1）全面覆盖质控点：电子病历的质控不仅包括形式上

的检查，更重要的是内涵质控，即对病历内容的准确性、完

整性和逻辑性进行评估。Al 病案质控系统应能够基于医学

自然语言处理技术，对复杂的病案数据进行智能提取与结构

化处理，实现全病历、全过程的 AI 辅助管理。 

2）实时提醒与闭环管理：医生书写病历的过程中，Al

病案质控系统应能自动检测病历文书中存在的缺陷项，并进

行实时提醒，从源头改善病历书写的准确性与规范性。同时，

系统还支持事前规则自定义、事中问题实时提醒和事后问题

分析整改的全流程质控闭环管理。 

3）减轻人力负担：通过智能化的质控工具，Al 病案质

控系统可以替代部分人工审核工作，减少人力资源的投入，

同时提高数据质量和工作效率。 

3、AI 病案质控系统在电子病历质控中的实际应用 

3.1 AI 病案质控系统的框架结构 

AI 病案质控系统是一种基于人工智能技术的医疗信息

系统，该系统的核心是通过自动化处理和智能分析，对病案

进行全面的质量控制和管理。AI 病案质控系统的框架结构

组成如图 1 所示： 
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图 1 AI 病案质控系统的框架结构组成图 

1）数据源层。在该层级主要是利用大数据智能引擎的

强大能力，对来自不同来源的海量数据进行采集、清洗和加

工，以确保各项数据的准确性和可用性，为后续的分析和处

理打下坚实的基础。 

2）数据解析层。在此层级 AI 病案质控系统主要是运用

自然语言处理技术对病案内容进行深度解析，挖掘其中的丰

富内涵。通过结合医学术语词典，系统能够进行逻辑校验，

确保病案中的术语和描述符合医学规范。通过数据解析层可

以为病案的准确理解和后续处理提供了重要保障。 

3）应用模型层，在此层级 AI 病案质控系统可自动填充

病案数据，自动进行编码，并对编码进行审阅校验。通过构

建多维度的病案质控体系，系统能够显著提高病历书写的标

准化和规范化水平，从而大幅提升数据质量【2】。利用自动化

处理技术大大减轻了医务人员的工作负担，提高了工作效

率。 

4）智能应用层，在此层级中 AI 病案质控系统可提供智

能病案质量评价和分析功能。通过这一层的应用，各大医疗

机构可以对病案质量进行全面评估，及时发现和纠正问题，

从而不断提升病案管理的整体水平。通过智能应用层不仅可

提高了病案管理的效率，还为医疗质量的持续改进提供了有

力支持。 

3.2 关键技术的应用 

AI 病案质控系统在电子病历质控中应用时，需要用到

的关键技术包括：医学自然语言处理技术、知识图谱技术、

机器学习技术等，每种技术在电子病历质控中应用时起到的

作用各不相同，相互配合，相互作用，可有效提升电子病历

质控效果。 

3.2.1 医学自然语言处理技术的应用 

医学自然语言处理技术指的是应用自然语言处理技术

于医学领域，特别是在处理和理解医学文献、电子病历、临

床报告等非结构化文本数据方面的技术。此项技术也是 AI

病案质控系统的核心技术，在医院电子病历质控中应用时，

此项技术的作用主要体现在两个方面，一方面是通过医学自

然语言处理技术可对医院电子病历文本进行深度解析，识别

并抽取出关键医疗信息，如症状、诊断、治疗方案等 P。这

一过程不仅提高了数据录入的准确性，还为后续的智能分析

和决策支持打下了坚实基础。另一方面是利用医学自然语言

处理技术，可自动检测电子病历中的逻辑错误、遗漏项以及

不符合规范的表述，从而显著提升病历审核的效率和质量。 

3.2.2 知识图谱技术的应用 

知识图谱技术是一种人工智能技术可通过构建实体之

间的语义关系网络来表示和存储知识。在电子病历质控中利

用知识图谱可有效整合和组织大量的医学信息，包括疾病、

症状、药物、治疗方法等，以便于计算机系统能够理解和推

理这些信息，支持临床决策和研究【3】。在医院电子病历中应

用知识图谱技术可实现对海量电子病历数据的整合，从而形

成一个结构化的知识网络，从而为医生提供了丰富的参考信

息，有助于提高诊断和治疗的准确性。比如：在实际应用中

通过知识图谱技术可使患者的病历数据与知识图谱相匹配，

系统能够提供个性化的治疗建议和预警信息，帮助医生做出
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更合理的临床决策。 

3.2.3 机器学习技术的应用 

所谓机器学习技术是通过先进的大数据分析技术、AI

技术等，机械来模仿人类的学习和思维方式，让其具有自主

学习的能力，并将数据提供给各类算法以训练出模型，并使

用模型预测的一种方法。通过不断地学习可促使计算机系统

不停地更新和重组现有的认知方式，以提升计算性能。在

AI 病案质控系统中可利用机器学习技术来构建起电气病历

质控模型，以真实的临床电气病案数据为训练数据，从而构

建起精细化的知识库模型，从而对电子病历中存在缺陷的种

类、原因进行分析研究，并提出决策建议。通过对大量电子

临床病历数据的分析、学习、训练，可将电子病历质控专业

人士的思维模式，转变成机器能够识别的算法和模型，然后

通过人工不停地循环往复校正和完善，即可大幅度提升电子

病历质控效果。 

3.3 AI 病案质控系统在电子病历实时监控中的应用 

电子病历质控具有很强的复杂性、技术性，影响质控效

果的因素比较多，而传统粗放式的电子病历质控方式主要以

人为审核为主，不但效率低，而且较为滞后，难以实现对电

子病历的实时监控，从而影响到患者疾病的治疗效果。引入

AI 病案质控系统之后则可以有效解决这一问题，通过 AI 病

案质控系统可按照电子病历质控的需求科学合理地设定各

项数据监控管理的规则，比如：医生在为患者书写电子病历

时，AI 病案质控系统中的医学自然语言处理技术可实时解

析电子病历中的内容，快速掌握电子病历的书写规则、内容
【4】。再利用先进的大数据处理技术、云计算技术可对电子病

历中的内容进行校正、编写，以及实时评估，及时获得电子

病历中的内容是否合理、是否存在缺陷。若存在缺陷，AI

病案质控系统可自动将缺陷的内容反馈给电子病历质控人

员，提醒质控人员进行人工审核，若审核后确认存在问题，

可及时将异常信息、数据反馈给医生，通知医生及时处理，

从而避免出现医疗事故。利用 AI 病案质控系统对电子病历

进行实时监控，可及时发现电子病历中存在的问题，以提升

电子病历书写的质量。既能有效提升电子病历质控效率，缩

短检查校验时间，又能最大限度上保障患者用药和治疗的安

全性、有效性。 

3.4 AI 病案质控系统在电子病历形式质控中应用 

利用 AI 病案质控系统中的医学自然语言处理技术，能

够自动识别电子病历中的错别字、格式错误等表面问题，并

及时提醒医生进行修改，这种自动化的审查过程大大提高了

质控的效率和准确性。AI 病案质控系统也可以在医生书写

病历时进行实时监控，对病历内容进行初步审核，确保病历

的完整性和规范性【5】。同时还能提供即时反馈，帮助医生在

书写过程中及时发现并纠正错误。而且 AI 病案质控系统还

具有规则自定义和智能提醒的功能，允许电子病历质控管理

人员自定义质控点级别和审核强度，以满足不同质控点的处

理需求。在病历保存时，AI 病案质控系统会根据预设的规

则给出评分，并将不满足要求的病历打回整改。 

3.5 AI 病案质控系统在电子病历内涵质控中的应用 

AI 病案质控系统自带深度学习和大模型技术，能够全

面分析和理解病历内容，发现病历中的逻辑错误和内容错

误。比如：AI 病案质控系统可以检测主诉与入院记录诊断

之间是否有明显的关联，以及入院诊断是否有相应的诊断依

据。再根据不同科室和疾病的特定需求，建立专科化的质控

规则库，在电子病历质控中利用质控规则库能够更精准地识

别专科病历中的内涵缺陷，提高质控的针对性和有效性。此

外，AI 病案质控系统还能对海量病历数据的分析挖掘，从

而为医疗机构提供科学的决策支持【6】。比如：广州医科大学

附属第二医院实施的 AI 病历内涵质控系统，不仅具备智能

预警、分级质控等功能，还能够实现质控业务的电子化、智

能化和闭环化。该系统通过实时监控临床数据，辅助医生完

成病历书写，提高了病历质量和医疗服务的整体水平。 

结束语： 

综上所述，结合理论实践，分析了 AI 病案质控系统的

优势及其在电子病历质控中的应用，分析结果表明，Al 病

案质控系统在提高病案质量、降低管理成本和增强决策支持

等方面具有显著优势。将其科学合理地应用到电子病历质控

中可有效提升电子病历的质量和审核效率。并实时监控电子

病历中内容，出现问题和及时反馈给医生，进行解决和处理，

从而确保了患者疾病治疗的有效性和安全性，对提升医疗服

务水平有重要意义，值得大力推广和应用。 
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