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健康教育应用于全科护理中的效果 

马淑兰 

（青海省海东市化隆县人民医院  810900） 

【摘  要】目的：分析健康教育应用在全科护理中的效果。方法：选择2022年12月-2023年12月本院护理人员20例作为研究对象，

随机将患者分为两个小组，即对照组和观察组各10例。对照组护理人员采取常规模式，观察组护理人员则应用健康教育，

比较两组护理人员各项指标差异。结果：对照组护理质量比观察组高P<0.05；对照组护理人员健康意识比观察组低

P<0.05；对照组护理效果比观察组低P<0.05。结论：健康教育应用在全科护理中的效果十分明显，可以让护理人员掌握

相关理论以及实际操作知识，提高整体护理效果，值得应用。 
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Effect of health education applied in general practice care 
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[Abstract] Objective：To analyze the effect of health education application in general practice care. Methods：20 nursing staff from December 

2022 to December 2023 were selected as the study objects，and the patients were randomly divided into two groups，namely 10 

cases in the control group and the observation group. The nurses of the control group adopted the routine mode，and the nurses of 

the observation group applied health education to compare the differences between the two groups. Results：The quality of care in 

the control group was P <0.05 higher than the observation group；the health awareness of the control group was P <0.05 lower than 

that of the observation group；the nursing effect of the control group was P <0.05 lower than the observation group. Conclusion：The 

effect of health education application in general practice nursing is very obvious，which can make the nursing staff master the 

relevant theory and practical operation knowledge，and improve the overall nursing effect，which is worthy of applying. 
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全科护理作为一种全面、细致且人性化护理模式，该护

理模式主要以满足患者整体健康需求作为着力点，通过为患

者提供综合性的护理措施，帮助患者达到身心以及社会等方

面的和谐和平衡。全科护理模式不仅是医疗体系中的主要组

成部分，同时也是实现全面健康的重要途径。而这也就对全

科护理人员提出更高的要求，不仅要求护理人员掌握相应技

能以及理论知识，同时还考验护理人员的应变能力[1-2]。为更

好地提高护理人员综合素养，本文将探究健康教育应用在全

科护理中的效果，现将研究内容具体报道如下。 

1.资料与方法 

1.1 一般资料 

选择 2022 年 12 月-2023 年 12 月本院护理人员 20 例作

为研究对象，随机将患者分为两个小组，对照组护理人员中

男女比例为 1：9，年龄 21-34 岁，平均年龄 27.34±3.26 岁；

观察组护理人员中男女比例为 2：8 例，年龄 22-35 岁，平

均年龄 28.54±3.64 岁。资料对比无差异 P>0.05；可以进行

比较。 

1.2 方法 

对照组患者采取的仍然是常规模式，包括定期对护理人

员进行相应考核，告知患者护理过程中注意事项等。 

观察组患者健康教育应用在全科护理中，如下： 

1）纠正护理人员行为：全科护理人员利用自身专业素

养以及实际操作能力会直接影响到患者的病情发展，所以护

理人员就需要结合患者实际情况为其制定更为详细的个性

化健康方案，包括饮食、运动以及心理调整等多个方面。旨

为帮助患者形成科学且健康的生活方式，在这个过程中患者

可以了解到健康生活方式的重要性，同时还可以在实际操作

过程中逐渐养成良好的生活习惯，从而降低患病风险，更好

地控制并治疗疾病。 

2）提升患者健康意识以及健康素养。全科护理中应用

健康教育后，护理人员不仅可以帮助其获得更多的健康知识

以及相关技能，在护患沟通中还可以提高患者的自我保健能

力。提高这种能力，不仅可以帮助患者更好维护自身健康，

同时也可以让患者在面对疾病时更理性地看待，避免患者过

度忧虑。此外，健康教育应用在全科护理中，还可以提高患

者的参与感。全科护理中健康教育一般会贯穿整个治疗过程

中，患者需要通过了解相关知识，积极地参与到治疗方案以

及执行中。而这种参与感也可以让患者感觉到更多的关怀和

尊重，提高患者的整体治疗信心和效果。 

3）健康教育应用在全科护理中具有极其重大的意义，
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不仅帮助患者调整不良行为，同时还可以增强患者健康意识

和素养，通过应用健康教育护理人员能够为患者传授正确的

健康知识以及技能，帮助患者纠正错误的生活方式，改善患

者饮食结构，帮患者形成科学健康的生活习惯。而这些健康

生活习惯不仅能够降低患病风险，同时还可以提高患者生活

质量，对疾病预防以及治疗具有重大的影响。此外，健康教

育应用在全科护理中可以让患者更好地认识健康重要性，同

时也让护理人员正确认识到自身角色的重要性，会指导患者

如何正确地管理健康，如何在面对问题时积极面对。 

4）患者出院并不意味着健康教育的结束。全科护理人

员会通过电话随访、家庭访视等方式，继续向患者提供细致

的随访教育服务。随访教育不仅可以帮助患者巩固所学的健

康知识，还能及时发现并解决他们在康复过程中遇到的问题

和困难。通过这种方式，全科护理人员能够确保患者在出院

后依然能够保持良好的健康状态。在实施健康教育的过程

中，全科护理人员始终坚持以患者为中心的服务理念，尊重

患者的意愿和需求。用自己的耐心和热情与患者建立良好的

沟通和信任关系，确保患者能够积极参与并享受到健康教育

带来的益处。此外，全科护理人员还注重教育效果的评估，

通过及时了解患者的反馈和需求，不断调整和优化教育策略

和内容。 

5）最后，还需要重视心理健康教育。心理健康教育和

身体健康具有密切联系，多数心理疾病若不及时治疗都会转

换为躯体疾病以及精神方面的疾病。所以全科护理人员就需

要加强新理论健康教育，定期评估护理人员心理状态，了解

心理健康教育内容，帮助护理人员及时地纠正不良以及人际

交往障碍等问题。开展心理健康教育对提高全科护理模式效

率具有显著效果。 

1.3 观察指标 

1、对比护理质量，包括专业理论知识、技能操作以及

护理态度三个维度。每个维度总分 100 分，分数高说明护理

人员整体质量高。 

2、对比护理人员健康意识，主要评估健康信念、健康

知识以及健康行为和健康态度四个模块，每个模块中分数

100 分，分数高说明健康意识越高。 

3、比较护理效果，显效：应用后护理人员完全掌握相

应知识，能够为患者提供更加全面、专业的全科护理服务。

有效：护理人员虽然具有相应的护理经验，但缺乏相应的健

康意识。无效：护理人员缺乏相应护理经验，不能为患者提

供全面护理服务。 

1.4 统计学方法 

用 SPSS20.0 统计学软件分析数据，用均方差（ sx  ）

表示计量资料，用百分率表示计量资料，组间用 t 与卡方分

别进行检验，p<0.05 说明差异具有统计学意义。 

2.结果 

2.1 比较护理质量 

对照组护理质量比观察组弱 P<0.05，见表 1. 

2.2 比较护理人员健康意识 

对照组健康意识比观察组薄弱 P<0.05，见表 2. 

2.3 比较护理效果 

对照组护理效果比观察组低 P<0.05，见表 3. 

表 1  比较护理质量（ sx  ） 

组别 例数 专业理论知识 技能操作 护理态度 

对照组 10 85.43±4.23 82.63±4.31 86.36±4.16 

观察组 10 95.15±5.77 93.53±5.13 92.53±5.46 

t  5.093 9.635 4.271 

p  0.000 0.000 0.000 

表 2  比较护理人员健康意识（ sx  ） 

组别 例数 健康信念 健康知识 健康行为 健康态度 

对照组 10 84.354.32 81.93±5.01 83.25±5.25 82.53±3.54 

观察组 10 95.465.47 96.23±4.53 92.53±4.93 94.35±4.51 

t  8.649 11.343 8.331 10.534 

p  0.000 0.000 0.000 0.000 

表 3  比较护理效果｛n（%）｝ 

组别 例数 显效 有效 无效 护理效果 

对照组 10 6（60） 1（10） 3（30） 70 

观察组 10 7（70） 2（20） 1（10） 90 

t     7.093 

p     0.025 
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3.讨论 

全科护理实践过程中，健康教育是一种多维度、综合性

以及人性化的护理策略，健康教育发挥重要的作用。全科护

理作为一种以家庭为单位以社区范畴的护理模式，该护理模

式更重视健康关联以及促进，核心目标是通过协调、主动以

及延续综合性服务为患者提供良好的护理服务。而健康教育

则是实现该目标的主要手段之一[3-4]。 

首先，健康教育在提高护理人员相关知识水平方面发挥

重要的作用，通过对护理人员进行系统化、有计划的、有组

织的健康教育培训，可以让全科护理人员掌握科学准确的健

康知识，提高护理人员的健康理念，包括定期进行健康教育

考核，通过科学方式来提高护理人员整体水平，减少护理不

良事件发生率，确保患者身心健康[5]。 

其次，健康教育可以提高护理人员自我保健能力。全科

护理工作中健康教育不仅是传授相应的理论知识，更重要的

是培养护理人员保健意识以及能力。通过健康教育护理人员

可以更好地为患者提供全面的护理服务，指导患者监测自我

健康状态，加强日常生活中的预防工作，如何在发生疾病后

进行处理，从而提高患者自我保健能力。通过这种方式不仅

能够让患者身体健康，同时也可以让患者生活质量得到提

高。此外健康教育还可以促使护理人员和患者之间进行良好

沟通，全科护理工作中，护理人员和患者之间的沟通是十分

必要的，通过健康教育，护理人员可以向患者传递温暖和关

心，让患者感受到被关注和支持。此外健康教育也是一种双

向沟通的过程，护理人员能够和患者进行有效沟通，了解患

者的实际需求以及困惑，便于为患者提供更加全面且精准的

护理服务，这种护理沟通不仅可以让整个护理工作达到最

佳，同时还可以提高护理人员的职业价值感以及成就感[6]。

最后，健康教育对提高全科护理质量也具有重大意义。全科

护理模式中定期地开展以人为本健康教育，考察护理人员是

否具有丰富医学知识以及科学的沟通方式，通过学习以及探

索，护理人员即可提高自身专业素养以及整体护理水平，从

而为患者提供更加全面、优质的服务，同时健康教育也可以

帮助患者提高依从性以及护理满意度，大大地降低医疗纠纷

发生率，提高整体医疗机构的形象[7-8]。 

本次研究中对两组护理人员分别采取不同的模式进行

干预，通过分析最终结果可以发现，对照组护理人员在专业

理论知识、技能操作以及护理态度方面都要比观察组患者弱

P<0.05；提示通过应用健康教育后可以让护理人员理论知

识、技能操作以及护理态度方面都发生质的变化，能为患者

提供更加全面且舒适的护理服务。由此可知健康教育应用在

全科护理中的效果明显。结果还显示对照组护理人员健康意

识要比观察组明显的低 P<0.05；提示健康教育能够让护理人

员的思想意识等发生变化，纠正错误思想理念。结果还显示

对照组护理效果要比观察组低 P<0.05；说明通过对全科护理

人员进行健康教育后，能够让护理人员提高护理效果，同时

让患者对护理工作感到满意。 

综上所述，健康教育应用在全科护理中是一种多维度、

综合性以及人性化的过程，不仅可以让护理人员的专业能力

得到提高，同时还可以促使患者自我保健能力得到提高，并

加强护患之间的沟通，提高整体的护理效果以及护理质量，

值得应用。 
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