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综  述 

浅谈基层医院护理队伍建设的关键点 

吴国英 

（万年县人民医院护理督导组） 

【摘  要】基层医院招聘护理人员选择范围窄，只有面向小中专和低学历的的护理人员招收，面对这些家庭条件优，执业能力偏弱

护理人员，为了快速成长我院采取的是多点、入脑入心、团队比拼的教育方式，受到了良好的效果，值得推广。 
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On the key points of nursing team construction in basic hospitals 

Wu Guoying 

（Wannian County People's Hospital nursing supervision group） 

[Abstract] basic hospital recruitment nursing staff selection range narrow，only for small technical secondary school and low degree of 

nursing staff，in the face of the family conditions，practice ability weak nursing staff，in order to grow our hospital is more，

into the brain into the heart，team of education way，by the good effect，is worth promoting. 

[Key words] Key points of nursing team construction in basic hospitals 

 

县级基层医院担任着承上起下的作用，切切实实关乎着

百姓的健康，为切实减轻百姓就医难的问题，县级医院不断

在扩展业务范围，提升业务水平，更好地满足群众需求。在

基层医院快速发展的今天，随着病人数和病床数的不断增

加，护理人员的需求量不断增多，医院对护理人员招聘不得

不面向小中专护士和 3+2 毕业护士，所以医院护士专业水平

参次不齐，使年轻护士的快速成长尤为重要。作为医疗服务

体系当中不可或缺的一个重要组成部分以及基础部分，基层

医院承载着大量的多发病以及常见病的诊疗工作。对于县级

基层医院而言，一个强有力的护理队伍能够确保基层医疗服

务的效率和质量，也能够使得人民群众在就医时的基本医疗

需求能够得到有效满足。此外，医疗服务当中的护理工作是

一个核心部分，护理队伍的服务水平以及专业素质水平，将

会对整体的医疗服务质量产生直接性的影响作用。构建一支

高水平以及高素质的护理队伍，对于县级基层医院的整体医

疗服务质量提升而言，也有着十分重要的积极作用。建设县

级基层医院的护理队伍将有助于县级基层医院医疗资源的

优化配置，使得县级基层医院的医疗资源能够进一步的提升

利用效率。所以，我院在全院各科室对护理人员管理培养抓

住了以下关键点。 

一、我院临床护理人员分层结构比  

全院临床科室护士总人数 308 人，按层级比例分配到临

床 19 个科室。 

医院各层级护理人数： 

N5 N4 N3 N2 N1 N0 

1 85 124 27 41 30 

二、目前低年资护士的现状 

1.价值取向 

随着社会主义市场经济的不断发展，医院管理体制的改

革，护理人员的思想和价值观都发生了深刻的变化，部分年

轻护士的价值观发生了偏差，只做自己份内的事，能少做、

不做为好，不主动去做，互助精神差。不仅如此，低年资的

护士因为缺乏临床的实际工作经验，因此对临床护理工作没

有深入的认识和了解，尤其是对护理工作的深层价值和意

义，理解方面都有所欠缺。同时再加之职业发展机会和工作

环境等相关因素的限制和影响，导致现阶段临床当中的一部

分低年资护士对于自己的职业认同感相对偏低。所以，这也

对低年资护士在实际临床护理工作过程当中的职业发展和

工作积极性产生了一定的不良影响。 

2.服务意识淡薄 

现在大部分护士身为独生子女，认为我就是要被关注的
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对象，不知道主动去关心别人，医德意识模糊，角色不容易

转换。在临床当中不乏可见有一部分低年资护士因为工作强

度高、工作压力大，导致在进行护理服务的过程当中整体态

度不够热情，也缺乏主动服务的意识。这一部分低年资护士

在与患者以及患者家属进行沟通时，因为缺乏技巧和经验会

导致沟通不畅，也无法对患者以及患者家族在接受医疗服务

过程当中的护理需求进行有效满足。 

3.进取心缺乏 

现在基层医院护理人员学历低，家庭条件优越，一方面

理论知识欠缺，实践能力偏差缺乏学习兴趣，另一方面缺乏

争先创优意识，不愿担当。还有一部分低年资护士因为薪酬

待遇以及工作环境等的因素感到自身的职业发展机会十分

有限，因此，这一部分低年资护师在实际工作的过程当中也

缺乏相应的进取心。同时，低年资护士还缺乏持续学习和提

升自己的原动力，导致低年资护士业务素质和技能水平无法

继续提升并优化，也无法对不断发展的医疗行业实际护理需

求进行有效满足。 

三、方法 

1.针对新入职护士的岗前培训我院会对每次培训人员

做个调查了解，从医疗法律法规、护理病历书写规范、医患

沟通技巧、临床基本操作关键点，团队建设等多方面进行培

训指导，让新入职护士在思想上有深刻的认识，对医院有美

好的向往，不知不觉中成为医院的主角。医疗法律法规：医

疗法律法规是医护人员在进行医疗服务工作过程当中所必

须遵守的基本准则，这对于医疗秩序的维护和患者权益的保

障而言，有着十分重要的积极作用和意义。在进行基层医院

的护士队伍建设过程当中，对其进行医疗法律法规的培训是

十分有必要的，常见的相关法律法规包括《医疗机构护理管

理规范》、《护士条例》等，同时还包括一部分预防医疗事故

以及处理医疗纠纷的相关法律知识。针对这一部分知识的培

训，选择案例分析、模拟法庭以及专题讲座等诸多不同的途

径和形式，使得基层医院当中的护理队伍能够进一步的加强

对相关法律法规的认识和理解。护理病历书写规范：护理病

例是评估患者病情并且为患者制定护理计划时的重要参考

和依据。对患者的护理病例进行规范的书写，可以使得基层

医院护士的护理工作质量和效率能够得到明显提升。针对这

一部分内容在进行培训时的主要内容包括护理记录单的书

写、体温单的绘制、护理评估表的评估注意事项等。此外，

还需要重点的关注并强调在书写过程当中信息内容的及时

性、完整性以及准确性。培训通过实践操作、考核评估以及

示范教学等方式，使得基层医院的护理人员能够不断提升病

历书写的能力。医患沟通技巧：在基层医院的医疗服务过程

当中，良好的医患沟通是和谐医患关系构建以及患者满意度

提升的重要基础，同时也是基层医院减少发生医疗纠纷的主

要影响因素之一。对基层医院护理队伍的医患沟通技巧培训

也是十分重要的，在培训时主要的内容包括非语言和语言沟

通技巧、应对患者投诉以及情绪管理等诸多不同的方面，对

基层医院护理人员的应变能力和沟通能力进行重点培养。针

对这一部分内容的培养，可以选择案例分析、情景模拟以及

角色扮演等方式进行实现，使得基层医院的护理人员能够在

实践的过程当中充分的掌握并学习到如何与患者之间进行

良好沟通的技巧。临床基本操作关键点：临床基本操作关键

点是基层医院护理工作的基础，对关键点的熟练掌握，可以

使得基层医院的临床护理质量和安全性得到明显提升。培训

师的主要内容包括专科护理技能、急救技能以及基础护理技

能等，重点关注并强调在临床基本操作过程当中的有效性、

安全性以及规范性。在培训时所采用的培训方式有技能竞

赛、实践操作以及示范教学等，使得基层医院的护理人员能

够在反复的练习当中对临床基本操作当中的关键点进行熟

练掌握。 

2.各护理组遵循优质护理原则的前提下，根据各科工作

难度与强度不同进行分组分层，进行梯度管理，各组组长一

律由 N4 级的护师担任，全程白班，负责本组每天从 N0~N3

级护士的日常工作指导，病人病情分析，护理措施执行，护

士工作动态。同时进行操作指导和强化理论知识，全程为年

轻护士护理活动保驾护航，使年轻护士敢于实践，主动实践。

实施梯度管理能够依据基层医院当中不同科室的实际工作

需求和特点，对护理资源和人力资源进行合理的规划与分

配，确保在基层医院当中的每一个科室都能够得到充足的关

注和支持。通过对基层医院当中的护理人员进行分层分组，

明确各个不同层级人员的具体任务和职责，可进一步促使基

层医院当中的整体护理工作更加高效且更加有序。在基层医

院当中拥有丰富经验且年资较高的护士能够承担难度更大

且更加复杂的护理工作，而低年资护士则可以在这一部分高

年资护士的指导之下逐步的成长并进步，从而使得基层医院

的整体护理团队综合素质得以明显提升。梯度管理更加强调

整体团队的协作性和统一性，通过明确的职责分工和层级划 
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分，使得基层医院护理队伍当中的每一名成员都能够明确自

己的定位和价值。除此之外，梯度管理还能够促进基层医院

护理队伍成员之间的沟通和交流，使得基层医院护理队伍的

整体向心力和凝聚力得到明显增强。 

3.护理部每月定时对 N0~N1 级的护士进行“三基”理论

考试，不达标者要进行补考，强化理论知识。本科室每小组

之间每月要对 N1~N0进行单项操作比拼，每月练习一项操作，

优胜组给组长加绩效分，不扣参赛护士个人得分，这样既达

到了对年轻护士的培训目的又不会使她（他）们厌学，还会

互帮互学，科内形成了良好的学习氛围。 

4.医院成立了护理督导组，由非临床管理科室的主任和

副主任护师组成，督导组分成 4 小组，每组 4~5 人组长由能

力强的副主任或主任护师承担担任，组成医院的高级管理团

队，根据各小组人员特色专长，与相应科室对接下沉到科室

进行指导，传受工作经验，教受年轻护士成长，组织全院各

科理论与操作考试比赛。收集问题转达到护理部。而且督导

组反馈的问题不与各科护士考核挂钩，这样一来就拉近了与

临床护士之间的距离，畅通与科室各层级之间的护士交流，

有利于年轻护士的快速成长。 

四、总结 

在物质条件比较能满足的今天，团队的力量显得尤为重

要。在基层医院的整体医疗过程当中，护理队伍扮演着十分

重要的角色，护理人员负责着患者的病情观察、用药指导以

及日常护理等工作，一个专业的护理队伍能够及时发现患者

在诊疗过程当中的病情变化，并且积极地为患者采取有效的

保障措施来保障患者的整体安全。此外，护理队伍的服务态

度和专业水平也对患者的就医体验会产生直接性的影响。对

于基层医院而言，一个优秀的护理队伍能够提供专业且温馨

的护理服务，使得患者在就医的过程当中能够进一步的增强

对基层医院的满意度和信任感，从而不断提升基层医院在社

会当中的核心竞争力以及声誉。总而言之，基层医院的护理

队伍建设是十分重要的，其能够有效地提升基层医院的整体

服务质量，保障患者就医安全，提高患者满意度，同时还可

促进基层医院的不断发展与进步，因此，基层医院必须要高

度重视护理队伍的建设工作。 

年轻的护士需要年长的护士象长辈一样的关心和爱抚，

奖惩不是他们前进的动力，我院是通过真正入脑入心的鼓励

与教育培养的方式使得年轻护理人员快速成长，努力学习提

高自身水平，每个人都力求成为好的组员，克服了松、娇、

塌的毛病，干愿为患者服务。使我院的护理团队水平有了整

体提升。 


