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医护人员工作满意度与患者护理质量之间的关系探讨 

卫明 

（襄州区人民医院护理部） 

【摘  要】目的 本次研究旨在探讨医护人员对于安宁疗护工作现状的满意度，以及其与患者护理质量之间的相关性。方法 通过满

意度调查，评估医护人员对安宁疗护工作的认知和满意度，并记录阻碍工作推进的因素。结果 在各项调查指标中，医

护人员普遍认为开展安宁疗护工作的必要性评分最高（4.17±0.12）；而对于供需匹配情况、专业培训的满意度相对较低，

满意度得分分别为2.12±0.22、2.11±0.23、2.-2±0.32。另外，影响安宁疗护工作推进的主要阻碍因素为专职医护人员

数量不足（98.0%），以及全社会对安宁疗护的认识不足（85.1%）。结论 医护人员对安宁疗护工作的满意度以及存在的

问题直接影响了患者的护理质量。因此，为了提高护理质量和医护人员的工作满意度，有必要改善安宁疗护工作的现状，

并提升其在医疗工作中的地位，以及相应的专业培训和政策支持。 

【关键词】工作满意度；患者护理质量；安宁疗护；医护人员；专业培训 

Exploring the relationship between job satisfaction and quality of patient care 

Wei Ming 

（Xiangzhou District People's Hospital Nursing Department） 

[Abstract] Objective This study aims to explore the satisfaction of medical staff with the current situation of hospice care work and its 

correlation between the staff and the quality of patient care. Methods Through the satisfaction survey，we evaluated the 

cognition and satisfaction of hospice care，and recorded the factors that hinder the work. Results Among all survey indicators，

medical staff generally believed that the necessity of hospice care was the highest（4.17 ± 0.12）；while the satisfaction with 

supply and demand matching and professional training was relatively low，and the satisfaction score was 2.12±0.22，2.11±

0.23，2.-2± 0.32. In addition，the main hindering factors affecting the promotion of hospice care are the insufficient number of 

full-time medical staff（98.0%）and the lack of awareness of hospice care in the whole society（85.1%）. Conclusion The 

satisfaction of medical staff with hospice care work and the existing problems directly affect the quality of patient care. 

Therefore，in order to improve the quality of care and the job satisfaction of medical staff，it is necessary to improve the status 

quo of hospice care work and enhance its status in medical work，as well as the corresponding professional training and policy 

support. 
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引言 

医护人员在保障患者健康的过程中，具有举足轻重的

作用。他们的工作满意度及工作环境的优劣，将直接影响

到对患者的护理质量。其中，安宁疗护作为一种在全世界

范围内逐步开展的关注患者生命质量的终末期关怀模式，

其在我国尚处于起步阶段，关注度和实施效果需要加强[1]。

在这个背景下，了解医护人员对于安宁疗护工作现状的满

意度及其存在的问题，有助于改进现有工作状况、提高患

者护理质量，并同时提升医护人员自身的工作满意度。因

此，本研究致力于探讨医护人员对于安宁疗护工作现状的

满意度及其与患者护理质量之间的关系。为了更深入地研

究此问题，本研究通过满意度调查的方式，评估医护人员

在安宁疗护工作中的认知水平、满意度，以及影响工作推

进的各项因素。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取了我院在 2023 年 1 月至 6 月期间的 100 名安宁疗

护医护人员作为研究对象。这些医护人员来自于我院不同

的科室和部门，具有一定的代表性。在研究中，对这些安

宁疗护医护人员进行了一系列的调查，以了解他们对安宁

疗护工作现状的满意度以及影响安宁疗护工作推进的阻碍

因素。 

1.2 方法 

采用问卷调查法对医护人员进行满意度调查及对患者

护理质量进行测量。具体方法如下： 

（1）满意度调查 

设计一份详细的问卷，针对表 1 中的指标（必要性、工

作现状、供需匹配、职业认同、专业培训、薪酬福利和政

策支持）进行调查。调查对象为医护人员，包括但不限于安

宁疗护相关医生、护士和其他专职人员。问卷采用 5 分制

评分，1 分表示非常不满意，5 分表示非常满意。通过此问

卷收集统计数据，计算各项指标的平均值及标准差。 

（2）患者护理质量测量 
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为了评估患者护理质量，选取与医护人员满意度密切

相关的指标进行测量。具体测量方法包括：病患满意度评

分（与医护人员沟通效果、治疗和护理质量等方面），患者

康复状况评估，住院时间及费用等。收集相关数据并进行

统计分析，以评估医护人员工作满意度与患者护理质量之

间的关系[2]。 

（3）影响安宁疗护工作推进的阻碍因素调查 

根据表 2 中所列举的阻碍因素，制定一份详细的调查

问卷。调查对象为医护人员和患者。问卷中包括对各阻碍

因素的描述及所占比例，以评估不同阻碍因素对安宁疗护

工作推进的影响。调查结束后，收集并整理数据，分析各

阻碍因素的关键程度及优先解决的问题[3]。 

（4）数据分析 

采用描述性统计学方法对调查数据进行分析。计算满

意度调查、患者护理质量测量及影响安宁疗护工作推进的

阻碍因素调查的频数、百分比、平均值和标准差。进一步

分析医护人员工作满意度与患者护理质量之间的关系，以

及各阻碍因素对安宁疗护工作推进的影响程度。 

1.3 评价指标及判定标准 

将通过对医护人员满意度的评定来评估对患者护理质

量的影响。评价医护人员满意度的指标包括以下几个方

面： 

（1）必要性：医护人员认为开展安宁疗护的必要性。

通过满意度得分表示，其中 1 分表示完全不必要，5 分表示

非常必要。（2）工作现状：医护人员对于单位安宁疗护工

作推进现状的满意度。（3）供需匹配：医护人员认为安宁

疗护工作是否能满足患者需求的满意度。（4）职业认同、

专业培训、薪酬福利、政策支持这几个方面的满意度，同

样也是重要评价指标，满意度越高，说明医护人员更愿意

投入更多精力为患者提供更优质的护理服务。还考虑了影

响安宁疗护工作推进的阻碍因素，包括专职医护人员太

少、全社会对安宁疗护的意识不足、供需存在严重不匹配

等等。 

1.4 统计学方法 

采用 SPSS22.0 软件进行数据分析，对符合正态分布的

计量资料使用 t 检验和“¯x±s”表示，对计数资料，采用

卡方检验和百分比（%）表示。设定显著性水平为 P＜

0.05，以探讨医护人员工作满意度与患者护理质量之间的

关系。 

2 结果 

2.1 安宁疗护医护人员对安宁疗护工作现状的满意度

调查结果分析 

通过安宁疗护医护人员对工作现状的满意度调查，以

了解他们对各项指标的认可程度。调查涉及 8 个方面的指

标，分别为：必要性、工作现状、供需匹配、职业认同、

专业培训、薪酬福利、政策支持，并计算了各个指标的满

意度得分。详见表 1。 

从满意度得分上看，安宁疗护工作的必要性得分最

高，为 4.17±0.12，说明医护人员普遍认为开展安宁疗护工

作具有重要性。政策支持方面得分为 2.68±0.17，较低，反

映出现有的政策在安宁疗护工作推进方面还有待加强。 

在不同方面，安宁疗护工作中的满意度存在较大差

异。改善工作现状、提高供需匹配度、专业培训、薪酬福

利和政策支持等各方面条件，有助于提高医护人员在安宁

疗护工作中的满意度，从而进一步提高患者护理质量[4]。 

表 1  安宁疗护医护人员对安宁疗护工作现状的满意度调查 

指标 指标描述 满意度得分 

必要性 您认为开展安宁疗护是否必要 4.17±0.12 

工作现状 您对单位安宁疗护的推进现状是否满意 2.84±0.19 

供需匹配 您认为安宁疗护工作是否满足患者需求 2.12±0.22 

职业认同 您是否愿意做专职人员 2.9±0.35 

专业培训 您对安宁疗护专业知识和技能的培训是否满意 2.-2±0.32 

薪酬福利 您对从事安宁疗护工作的收入是否满意 2.82±0.22 

政策支持 您认为现有的政策是否有力推进了安宁疗护工作的开展 2.68±0.17 

2.2 影响安宁疗护工作推进的阻碍因素分析 

在本次的调查中，针对影响安宁疗护工作推进的阻碍

因素进行了研究与分析，也发现了一些具有重要影响的因

素。专职医护人员的数量不足是影响安宁疗护工作推进最

主要的阻碍因素，其占比为 99.0%。这表明，人力资源短

缺是影响安宁疗护工作进行的决定性障碍。全社会对安宁

疗护的意识不足也被视为严重的阻碍因素，这显示了公众

对于这一专业服务的理解与认识的混淆以及忽视，可能阻

止患者获得必要的安宁疗护服务。供需存在严重不匹配的

问题，反映了在资源分配与管理方面存在的问题。社区医

院在药品、设备等方面的限制，影响其工作效率和服务质

量。媒体对安宁疗护的宣传不足和相关的知识和技能培训

资源少，表示社会环境和所在机构支持不足也是安宁疗护

工作推进的问题。场地不足或环境不适宜直接影响到患者

接受安宁疗护的舒适度和效果，是推进工作中不可忽视的

物理障碍。人力资源、公众意识、资源分配和医院设施等

多方因素共同影响着安宁疗护的推进，相应的解决措施有

待采取。 
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表 2  影响安宁疗护工作推进的阻碍因素[n（%）] 

排序 内容 人数（%）

1 专职医护人员太少 99（99.0）

2 全社会对安宁疗护的意识不足 86（86.0）

3 供需存在严重不匹配 77（77.0）

4 社区医院在药品、设备等方面的限制 67（67.0）

5 媒体对安宁疗护的宣传不够 66（66.0）

6 相关的知识和技能培训资源少 64（64.0）

7 场地与环境限制 52（52.0）

3 讨论 

安宁疗护作为一种关注病人生命质量和死亡尊严的护

理模式，在世界范围内逐渐受到重视。在我国，安宁疗护

工作的推广发展仍面临一定的困难。通过对表 1 中的安宁

疗护医护人员的满意度调查以及表 2 中的阻碍因素分析，

旨在进一步揭示医护人员工作满意度与患者护理质量之间

的关系。此关系对于改善患者护理体验和提高安宁疗护工

作的推进具有重要意义[5]。 

在表 1 的安宁疗护医护人员满意度调查中，对于安宁

疗护的必要性得分较高，反映了医护人员对于开展安宁疗

护工作的积极认可。在其他方面，如工作现状、供需匹

配、职业认同、专业培训、薪酬福利和政策支持等方面的

满意度普遍较低。这些低满意度数据反映了我国安宁疗护

工作在实际运作中存在的问题。通过对这些问题深入分

析，有助于寻找改进措施并促进安宁疗护工作的发展。 

表 2 的阻碍因素分析进一步揭示了影响安宁疗护工作

推进的主要障碍。专职医护人员太少被认为是最主要的阻

碍因素，是全社会对安宁疗护的重视程度不足、供需存在

严重不匹配、社区医院在药品、设备等方面的限制、媒体

对安宁疗护的宣传不够、相关知识和技能培训资源少以及

场地与环境限制。这些因素对医护人员的工作满意度产生

了负面影响，从而降低了患者的护理质量。 

针对以上问题，我国应加强在以下方面的工作：（1）

提供充足的专职医护人员，加强人力资源投入；（2）提高

全社会对安宁疗护的认识，加强宣传和推广；（3）合理配

置安宁疗护资源，满足患者需求；（4）提高社区医院的药

品和设备供应，优化医疗条件；（5）加强医护人员的专业

培训，提高护理质量；（6）制定有力的政策，提高医护人

员的收入和福利待遇。（7）合理规划安宁疗护中心或病房

的场地布局，营造温馨、舒适、宁静的治疗环境，满足患

者及家属的需求。通过积极改进，有望进一步提高医护人

员的工作满意度，从而改善患者护理质量，促进我国安宁

疗护事业的健康发展。 

安宁疗护是一种以缓解病情为目标，全面关注生命质

量的医疗模式，对于疾病无法治愈的患者以及他们的家

庭，提供全方位的生理、心理、精神和社会支持。医护人

员的满意度对于安宁疗护质量的影响是不可忽视的。 

对于医护人员，保持良好的工作满意度需要必要的专

业认同，并认为自身的专业工作对于社会是必要的，对于

单位的安宁疗护推进现状亦需满意。从表 1 中可以看到，

对于医护人员的职业认同、工作现状、供需匹配等因素满

意度略低。具体来说，供需匹配的满意度得分仅为 2.12±

0.22，表明在供给端（如医院、社区卫生服务中心等）和需

求端（如患者和其家庭）之间存在一定的不匹配。 

根据表 2 的阻碍因素分析，可以看到，专职医护人员

的短缺是最主要的阻碍因素，占到了 99（99.0%），暗示了

做专职人员的医护人员有待提高。全社会对安宁疗护的意

识不足、供需存在严重不匹配以及相关知识和技能培训资

源不足，也导致医护人员对于安宁疗护工作的满意度较

低。此三项阻碍因素的存在，反向影响了患者护理质量。 

专业培训满意度得分显示为 2.-2±0.32，由此可看

出，医护人员对于安宁疗护专业知识和技能的培训也不是

十分满意。未得到足够的训练和教育的医疗人员可能会影

响到安宁疗护的推动进程，这也会影响到患者护理质量。 

应积极引导全社会充分认识到安宁疗护的重要性，应

对医护人员进行更有效的专业知识和技能培训以提高他们

的职业认同感，优化医护人员的工作环境，匹配他们的工

作需求，以此来提高满意度。这样，才能更好的提高患者

护理质量，推动安宁疗护事业的发展。 
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