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消毒供应中心实施细节管理对灭菌消毒效果的影响 

李会芳 

（咸宁市第一人民医院消毒供应中心） 

【摘  要】目的探讨消毒供应中心实施细节管理对灭菌消毒效果的影响。方法选取2022年1月-2022年12月我院消毒供应中心进行常

规管理的230件器械作为对照组，选取2023年1月-2023年12月我院消毒供应中心实施细节管理的230件器械作为研究组。

结果研究组供应合格率更高（P＜0.05）；研究组工作质量更好（P＜0.05）；研究组满意程度较高（P＜0.05）。结论消毒

供应中心实施细节管理的效果显著，能够有效加强灭菌消毒效果，提高工作质量，也提升了各科室的满意度，应该推广。 
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The impact of detail management of disinfection supply center on sterilization effect 

Li Huifang 

Xianning City first People's Hospital disinfection supply center 

[Abstract] Objective To discuss the effect of disinfection supply center on the sterilization effect. Methods 230 devices from routine 

management in the disinfection supply center of our hospital from January 2022 to December 2022 were selected as the control 

group，and 230 devices of the disinfection supply Center of our hospital from January 2023 to December 2，2023 were selected 

as the study group. Results The supply qualification rate was higher（P <0.05）；the work quality of the study group was better

（P <0.05）；and the study group was more satisfactory（P <0.05）. Conclusion The effect of detail management in the 

disinfection supply center is remarkable，which can effectively strengthen the sterilization effect，improve the quality of work，

and also improve the satisfaction of all departments，which should be promoted. 
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消毒供应中心的任务就是负责对器械的整体回收、清

洗、灭菌以及消毒等，也是各个医院非常关键的器械供应部

门，因为器械的临床灭菌消毒质量会直接关系到医疗安全，

也属于院感防控的核心[1]。而就工作流程而言，器械的整体

回收到再次发放包含很多的风险部分，如果产生疏忽就容易

造成器械不能完全清洗或是消毒，有些还会导致器械发生损

坏，从而对医疗安全造成安全隐患。而为了确保器械清洗消

毒的整体质量，从而保障医疗安全，就要有效防控工作里面

的相关风险，并规范科室工作人员的整体操作，从而有效加

强整体的工作质量和效率。其中细节管理属于现代化且新型

的管理手段，更加重视工作里面的对应细节，从而对潜在的

相关风险予以精准识别，然后有效防控，并把管理里面的安

全隐患有效消除[2-3]。现对我院消毒供应中心的医疗器械进行

对比管理，发现细节管理的效果显著，现进行报道。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

选取2022年1月-2022年12月我院消毒供应中心进行常

规管理的230件器械作为对照组，选取2023年1月-2023年12

月我院消毒供应中心实施细节管理的230件器械作为研究

组，器械有扁平类、有齿类、骨科类、腔镜类以及精密类。

两组的一般资料具有可比性（P＞0.05）。 

1.2方法 

对照组：常规管理，根据医疗器械的特殊性和非特殊性

实施分类消毒处理，具体操作为回收、分类及清除污迹等，

并在处理完成后进行包装消毒。 

研究组：细节管理，内容为，①清洁：所有清洁都要进

行预处理，并依次进行去污、洗涤剂和热源的整体处理，并

选择已经过滤后的蒸馏水予以冲洗，具体标准就是pH=7。

②包装：在开展包装前，要对包装环境予以有效的消毒处理，

包括对包装台和地面予以擦拭，并在明确包装布的具体尺寸

以及有效清洁后再予以包装，然后再包装结束后贴上标签，

然后清晰备注具体的灭菌时间。③灭菌消毒：要严格按照灭

菌消毒的具体规定来开展整体消毒，并在当天把已经消毒灭

菌之后的物品资料有效归成电子档案，然后在档案里面准确
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记录具体的灭菌时间、压力和温度等相关数据。而且具体的

消毒距离要超过2.5厘米，并且确保消毒包的足够干燥及无

损，在灭菌之后严格检查消毒的整体合格性，在确认无误后

予以批次及名称等相关内容的具体标准，而在选择快速压力

蒸汽进行灭菌期间要严格掌控灭菌的具体时间、温度和参数

等，而且在此期间不同物品要对应器具，因为器械与灭菌的

对应温度有所不同，所以要按照不同器械调整具体的温度和

时间。而且对于临床的普通用品要按照其各自材质选择合适

清洁剂核心的考虑原因就是清洁剂的整体酸碱度，最后灭菌

蒸汽都要选择纯化水。④发放：合理划分区域并限制人员的

整体流动，对于器械取出时要严格确认具体情况，并重点注

意3M胶带和标准有无符合临床规定。⑤质量管理：通过定

期召开会议来总结细节管理的要点及现状，其中灭菌以及包

装的区域需要维持一个正压环境，而去污区域需要在负压环

境中，对应的工作人员需要按时进行质量监控的临床工作，

帮助检查工作有效落实。 

1.3观察指标 

比较供应合格率。 

比较工作质量：采取我院自制调查问卷予以了解，最高

100 分，分数和质量为正比关系[4]。 

比较满意度：选取38例科室人员，各19例，应用自制量

表评估满意度[5]。 

1.4统计学方法 

数据用 SPSS22.0 做分析，其中计数行 X2（%）检验，

计量行 t 检验，P＜0.05，有显著差异。 

2 结果 

研究组供应合格率更高（P＜0.05），见表1。 

表 1  合格率对比（例，%） 

组别 例数 回收 清洗 包装 灭菌 

对照组 230 180（87.5） 182（88.1） 179（87.2） 185（89.1） 

研究组 230 219（99.4） 225（99.1） 218（99.4） 223（100.0） 

X2 / 5.785 6.786 6.798 5.675 

P / ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

研究组工作质量更好（P＜0.05），见表2。 

表 2  工作质量对比（分， sx  ） 

组别 例数 清洗质量 包装 消毒灭菌 安全管理 

对照组 19 69.82±8.45 70.63±7.49 72.86±8.54 70.32±9.56 

研究组 19 94.25±7.36 95.34±8.12 96.38±9.12 95.89±8.97 

T / 15.231 18.654 17.346 16.475 

P / ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

研究组满意程度较高（P＜0.05），见表 3。 

表 3  满意度对比（例，%） 

组别 例数 无菌物品及时供应 无菌器械质量 服务态度 有效沟通 

对照组 19 8（42.1） 9（47.4） 10（52.6） 10（52.6） 

研究组 19 18（94.7） 17（89.4） 18（94.7） 17（89.4） 

X2 / 5.897 6.214 6.452 6.785 

P / ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

3 讨论 

消毒供应中心的核心工作就是对医疗器械和物品予以

有效的回收、消毒、清洗以及灭菌等，对应的工作质量会直

接影响医院患者的整体医疗安全，尤其是在手术里面要用到

的高精度器械，如果出现消毒和灭菌不合格现象，就会直接

提高患者的临床感染风险，所以该部门也是院感管理的核心

部门[6]。因为该部门在工作里面会用到很多专业的手术器械

清洗和消毒设备，包括清洗机和消毒机等，所以任何一个操

作环节不够规范都容易产生非常严重的后果。而且伴随医疗

器械的持续更新，很多先进的临床仪器和设备，尤其是腔镜
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设备在整体治疗里面的应用也有了明显上升，所以提高器械

的整体清洗和消毒灭菌也逐渐变成消毒供应中心的核心管

理内容[7-8]。 

本次研究中，研究组供应合格率更高（P＜0.05）；研究

组工作质量更好（P＜0.05）；研究组满意程度较高（P＜0.05）。

确认细节管理能够有效提高整体的供应合格率，并提高工作

人员的工作质量及整体满意度。因为细节管理是在临床常规

管理的前提下对容易出现操作失误的环节和核心操作环节

予以细节管理，来确保消毒灭菌的工作能够高质量结束，并

且不耽误临床的整体使用[9]。其中清洁属于消毒灭菌的最初

阶段，由于医疗设备在使用期间会污染患者的整体血液和体

液，而清洗能有效把这些体液合理清除。而在包装期间细节

管理更加注重对包装附近环境的有效消毒处理，防止消毒合

格的器械在包装阶段产生问题，从而在不同情况下加强包装

的临床合格质量，防止临床工作人员更加注重包装本身的临

床消毒现象，而忽略在操作环境里面的问题。其次灭菌消毒

属于该科室的核心工作，因此在本环节里面，工作人员会把

全部的消毒灭菌现象整理成对应的电子档案，从而清晰显示

器械的具体消毒情况，并给后续的临床使用提供足够的信息

及资料，防止由于器械消毒欠佳产生交叉感染，造成不良事

件出现[10-11]。除此之外，在细节管理里面还会严格把控消毒

包彼此的距离，确保每包都可以足够消毒，而且在消毒之后

也更加注意其出现松散及干燥情况，确保每包在消毒之后都

能够完整且没有异样。最后发放环节属于操作里面比较简单

的一个环节，可是如果工作人员过度流动也容易造成物品消

毒的质量降低，所以在该管理里面，会对消毒中心予以有效的

区域划分，并限制人员流动，防止物品在取出期间产生污染
[12-13]。不仅如此，细节管理能够从质量管理上入手，并利用严

格的临床工作制度，从而充分提高工作人员的整体积极性，而

在临床工作期间，通过定期开会的形式也能提高对细节之处的

有效管理，并改善不符合制度要求的相关内容，科室的工作人

员在该管理的有效要求下，也能够明确器械的整体灭菌消毒情

况，从而最终提高整体的工作质量及供应合格率[14-15]。 

综上所述，消毒供应中心实施细节管理的效果显著，能

够有效加强灭菌消毒效果，提高工作质量，也提升了各科室

的满意度，应该推广。 
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